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ABSTRAK

NABILAH NUR AFIFAH (2102025156)

PENGARUH INKLUSI KEUANGAN, PEMBAYARAN DIGITAL DAN
LITERASI KEUANGAN TERHADAP KINERJA USAHA UMKM DI
KECAMATAN PENJARINGAN, KOTA ADMNISTRASI JAKARTA
UTARA

Skripsi: Program Strata Satu, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2025. Jakarta

Kata kunci: Inklusi Keuangan, Pembayaran Digital, Literasi Keuangan, Kinerja
Usaha UMKM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Inklusi Keuangan, Pembayaran
Digital dan Literasi Keuangan terhadap Kinerja Usaha UMKM di Kecamatan
Penjaringan, Kota Administrasi Jakarta Utara. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada
pelaku UMKM, dengan jumlah 150 responden. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling, dan data dianalisis menggunakan metode
Structural Equation Modeling (SEM-PLS) dengan bantuan perangkat lunak
SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Inklusi Keuangan berpengaruh
namun tidak signifikan terhadap Kinerja Usaha UMKM. Sementara itu,
Pembayaran Digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Usaha
UMKM. Selanjutnya, Literasi Keuangan juga terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Usaha UMKM. Secara simultan, ketiga variabel
tersebut berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Usaha UMKM, dengan Literasi
Keuangan menjadi faktor yang paling dominan dalam meningkatkan Kinerja usaha.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa peningkatan Kinerja Usaha UMKM di
Kecamatan Penjaringan lebih banyak dipengaruhi oleh kemampuan pemilik usaha
dalam memahami dan mengelola keuangan serta pemanfaatan sistem pembayaran
digital, dibandingkan dengan perluasan akses layanan keuangan. Temuan ini
menegaskan pentingnya peningkatan literasi keuangan dan adopsi teknologi
pembayaran digital untuk memperkuat kinerja UMKM dalam menghadapi
persaingan bisnis yang semakin kompetitif.
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ABSTRACT

NABILAH NUR AFIFAH (2102025156)

THE INFLUENCE OF FINANCIAL INCLUSION, DIGITAL PAYMENTS
AND FINANCIAL LITERACY ON THE BUSINESS PERFORMANCE OF
MSMEs IN THE PENJARINGAN DISTRICT, NORTH JAKARTA CITY
ADMINISTRATION

Thesis: Undergraduate Program, Study Program of Management, Faculty of
Economics and Business, Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2025.
Jakarta.

Keywords: Financial Inclusion, Digital Payments, Financial Literacy, Business
Performance of MSMEs

This study aims to determine the influence of Financial Inclusion, Digital Payments,
and Financial Literacy on the Business Performance of MSMEs in the Penjaringan
District, North Jakarta City Administration. This research employed a quantitative
approach using a survey method through the distribution of questionnaires to 150
MSME owners. The sampling technique used was purposive sampling, and the data
were analyzed using the Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-
PLS) method with the help of SmartPLS software. The results showed that Financial
Inclusion had a positive but insignificant effect on MSME Business Performance.
Meanwhile, Digital Payments had a positive and significant effect on Business
Performance. Furthermore, Financial Literacy was also proven to have a positive
and significant effect on Business Performance. Simultaneously, the three variables
demonstrated a significant influence on MSME Business Performance, with
Financial Literacy being the most dominant factor in improving business
performance. Thus, it can be concluded that the improvement of MSME Business
Performance in the Penjaringan District is more strongly influenced by the owners’
ability to understand and manage finances, as well as their utilization of digital
payment systems, rather than by the expansion of access to financial services alone.
These findings emphasize the importance of enhancing financial literacy and
adopting digital payment technologies to strengthen MSME performance in an
increasingly competitive business environment.
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