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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kecerdasan emosional 

dengan Efikasi diri akademik pada mahasiswa tahun pertama. Mahasiswa pada 

tahap awal perkuliahan sering menghadapi masa transisi yang penuh tekanan, baik 

secara akademik maupun emosional, sehingga dibutuhkan kemampuan pengelolaan 

emosi dan keyakinan diri yang baik agar dapat beradaptasi secara efektif. Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif korelasional dengan jumlah responden 

sebanyak 341 mahasiswa tahun pertama dari berbagai perguruan tinggi di Indonesia 

yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Instrumen yang digunakan 

meliputi Trait Emotional Intelligence Questionnaire–Short Form (TEIQue-SF) 

oleh Febriana dan Fajrianthi (2021), untuk mengukur kecerdasan emosional serta 

The Acedemic self-efficacy Scale (TASES) Kusumasari dkk., (2021). untuk 

mengukur Efikasi diri akademik. Analisis data dilakukan menggunakan korelasi 

Spearman’s rho melalui program IBM SPSS Statistics versi 25. Hasil penelitian 

menunjukkan adanya hubungan positif yang kuat dan signifikan antara kecerdasan 

emosional dengan Efikasi Diri Akademik pada mahasiswa tahun pertama dengan 

nilai koefisien korelasi sebesar 0,796 dan signifikansi p<0,001 (p<0,01). Artinya, 

semakin tinggi kecerdasan emosional yang dimiliki mahasiswa, semakin tinggi pula 

keyakinan mereka terhadap kemampuan akademiknya. Dengan demikian, hipotesis 

alternatif (Ha) diterima dan hipotesis nol (Ho) ditolak. Berdasarkan hasil tersebut, 

disarankan agar mahasiswa mengembangkan kecerdasan emosional untuk 

meningkatkan kepercayaan diri akademik, serta pihak kampus dapat memberikan 

dukungan psikologis guna memperkuat kesejahteraan dan performa akademik 

mahasiswa. 

 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Efikasi Diri Akademik, Mahasiswa Tahun 

pertama 
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ABSTRAK 

Fenomena ketidakpuasan kerja di kalangan driver online banyak dipengaruhi oleh 

sistem kompensasi yang dianggap kurang adil, seperti potongan komisi dari 

pendapatan, perubahan insentif berbasis performa yang membatasi peluang bonus, 

serta maraknya orderan fiktif yang merugikan driver. Kondisi ini mencerminkan 

ketidakpastian dalam sektor gig economy dan dapat memicu turnover intention 

yang berdampak pada stabilitas operasional. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh kompensasi terhadap turnover intention pada driver online 

di wilayah Jabodetabek. Pendekatan penelitian menggunakan metode kuantitatif 

dengan teknik survei terhadap 154 responden yang dipilih menggunakan non-

probability sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner berbasis 

Google Form dengan dua alat ukur, yaitu Turnover Intention Scale (TIS-6) oleh 

Bothma & Roodt (2013) dan Compensation Satisfaction Questionnaire (CSQ) oleh 

William et al. (2008). Analisis data menggunakan regresi linear dengan bantuan 

IBM SPSS Statistics 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention. Nilai persepsi yang 

lebih positif terhadap kompensasi berkorelasi dengan semakin rendahnya niat 

driver untuk meninggalkan pekerjaannya. Temuan ini menegaskan pentingnya 

kebijakan kompensasi yang adil untuk menekan tingkat turnover intention pada 

sektor gig economy. 

Kata kunci: Driver Online, Kompensasi, Turnover Intention 

 

 

 

 

 

 


