Form No :
LEMBAR
BERITA ACARA 15/11/Prodi-TI/Akad/2025
Fakultas Teknologi Industri Dan Informatika P rogram Studi
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA Teknik Informatika
Bismillahirrahmaanirrahiim
Pada hari ini  Jumat, 9 Mei 2025 telah diadakan ujian Tugas Akhir / Skripsi Mahasiswa

Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknologi Industri Dan Informatika UHAMKA

Dengan Susunan sebagai berikut :

1 Arafat Febriandirza, S.T., M.TI., Ph.D Ketua Sidang/ Penguji 1

2 Atigah Meutia Hilda S.Kom., M.Kom Anggota Sidang/penguji 2

3 Erizal S.Kom., M.Kom Anggota Sidang/Pembimbing 1
4 Anggota Sidang/Pembimbing 2

Dengan peserta ujian :

Nama : Reza Al Ayyubi |NIM: |20030151 16

Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi Bpom Mobile Pada Play Store Menggunakan Metode

Judul Skripsi: Naive Bayes

Nilai ujian Penguji & Pembimbing

1 Penguji 1 80
2 Penguji 2 80
3 Pembimbing 1 80
4 Pembimbing 2
Nilai 80
Peserta sidang tersebut dinyatakan LULUS
Dengan Predikat Nilai A

Demikian berita acara ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Jumat, 9 Mei 2025
Panitia Ujian TA / Skripsi

Ketua Program Studi Ketua Sidang

'

Ly
7 »

ia_ Kamayatii, Sulaeman, S.T., M.T. Arafat Febriandirza, S.T., M.TL., Ph.D


FTII-LUTHFI
Draft


ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI BPOM MOBILE
PADA PLAY STORE MENGGUNAKAN METODE NAIVE
BAYES

SKRIPSI

Oleh:
Reza Al Ayyubi
2003015116

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI DAN INFORMATIKA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA
JAKARTA
2025



ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI BPOM
MOBILE PADA PLAY STORE MENGGUNAKAN
METODE NAIVE BAYES

SKRIPSI

Disusun untuk Memenuhi Persyaratan Kelulusan Sarjana Teknik Informatika

Oleh:
Reza Al Ayyubi
2003015116

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI DAN INFORMATIKA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA
JAKARTA
2015



HALAMAN PERSETUJUAN

ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI BPOM MOBILE PADA
PLAY STORE MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES

SKRIPSI

Dibuat untuk Memenuhi Persyaratan Kelulusan Sarjana Teknik

Oleh:
Reza Al Ayyubi
2003015116

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan ke Sidang Ujian Skripsi
Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknik UHAMKA
Tanggal, 23 April 2025

Pembimbing
LK

Erizal S.Kom., M.Kom.
NIDN. 0302026504

Mengetahui,
Ketua Program Studi Teknik Informatika

. WhepalS
0 ’Ll‘

Mia Kamayani S.T., M.T.
NIDN. 0312028704



HALAMAN PENGESAHAN

ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI BPOM MOBILE PADA PLAY
STORE MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES

SKRIPSI

Oleh:
Reza Al Ayyubi
2003015116

Telah diuji dan dinyatakan Julus dalam Sidang Ujian Skripsi
Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknologi Industri dan Informatika
Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka
Tanggal, 15 Februan 2025

E. Rizal, S.Kom., M.Kom.

NIDN. 0302026504
Penguji-1
ﬁ*i’i“»

Arafat Febriandirza, ST, M.TL, PhD.  Atiqah Meutia Hilda, S
NIDN. 0224028603 NIDN. 0331017304
Mengetahui,
Ketua Program Studi
Teknik Informatika

o

A Dl Mugisidi, & T., M.Si. Mia Kamayani, S.T., M.T.
NIDN. 0301126901 NIDN. 0312028704

MKom.




ABSTRAK

Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi BPOM Mobile Pada Play Store

Menggunakan Metode Naive Bayes
Reza Al Ayyubi

Inovasi dalam pengawasan obat dan makanan hanyalah satu dari sekian banyak sektor layanan publik yang
didorong oleh meroketnya penggunaan aplikasi seluler, yang pada gilirannya didorong oleh permintaan
masyarakat akan solusi yang cepat dan efisien serta meluashya penggunaan telepon pintar. Mengingat
kebutuhan ini, Badan Pengawas Obat dan Makanan Republik Indonesia (BPOM) telah merilis aplikasi BPOM
Mobile untuk memfasilitasi partisipasi masyarakat dalam pengawasan produk makanan dan obat yang beredar
dan untuk membuat informasi lebih mudah diakses. Informasi produk yang terdaftar, berita terkini, dan
kemampuan untuk mengajukan keluhan adalah semua tujuan penggunaan aplikasi ini. Penelitian ini melihat
nada ulasan BPOM Mobile dan menemukan bahwa sebagian besar orang tidak puas dengan aplikasi tersebut,
yang menunjukkan bahwa aplikasi tersebut tidak memenuhi harapan mereka. Penelitian ini menggunakan
metode Naive Bayes bersama dengan teknik SMOTE Upsampling untuk menilai sentimen. Akurasi, presisi,
dan recall untuk klasifikasi masing-masing adalah 65,74%, presisi 61,93%, dan recall 81,72%. Hasilnya
menunjukkan bahwa model Naive Bayes dengan SMOTE mampu menganalisis sentimen ulasan pengguna
BPOM Mobile dengan baik, dan juga menyoroti fakta bahwa pemerintah perlu meningkatkan layanan
aplikasinya. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam beberapa aspek. Pertama, penelitian ini menghadirkan
analisis berbasis machine learning untuk menilai kepuasan pengguna terhadap aplikasi layanan publik. Kedua,
hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi BPOM untuk meningkatkan fungsionalitas dan pengalaman
pengguna dalam menggunakan aplikasi BPOM Mobile.

Kata kunci: Naive Bayes; BPOM Mobile; Play Store; Aplikasi; Ulasan

Sentiment Analysis of BPOM Mobile Application Reviews on Play Store Using

the Naive Bayes Method
Reza Al Ayyubi

Innovation in drug and food supervision is just one of many public service sectors boosted by the meteoric rise
of Mobile applications, which is in turn driven by the public's demand for quick and efficient solutions and the
pervasiveness of smartphones. In light of this need, the Republic of Indonesia's Food and Drug Supervisory
Agency (BPOM) has released the BPOM Mobile app to facilitate public participation in the monitoring of food
and drug products in circulation and to make information more easily accessible. Registered product
information, breaking news, and the ability to submit complaints are all intended uses for this app. This
research looked at the tone of BPOM Mobile reviews and discovered that most people were unhappy with the
app, suggesting that it fell short of their expectations. This study utilized the Naive Bayes method in conjunction
with the SMOTE Upsampling technique to assess sentiment. The accuracy, precision, and recall for the
classification were 65,74%, presisi 61,93%, dan recall 81,72%, respectively. The results show that the Naive
Bayes model with SMOTE does a good job of analyzing the sentiment of BPOM Mobile user reviews, and it
also highlights the fact that the government needs to improve its application services. This study contributes in
several aspects. First, this study presents a machine learning-based analysis to assess user satisfaction with
public service applications. Second, the results of this study can be input for BPOM to improve the functionality
and user experience in using the BPOM Mobile application.

Keywords. Naive Bayes; BPOM Mobile; Play Store; Application; Review
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Abstrak-Inovas dalam pengawasan obat dan makaman harmyalah sat dar selian bamyak: seitor layanan poblik yang didorong
aleh meroketrya persgunaan aplikasi s=hiler, yang pada siliranmya didorons oleh permintaan masyarakat akae sohesi vans
cepat dan efisien serta mehmarya persguraan telepon pintar. Mengmsat kebutubem ini, Badan Pengawas Obat dan Makaran
Fepublik Indonesia (EPOM) telah meriliz aplikasi EPOM Mobile watok memfasilitasi partizipesi masyarakat dalam
penzawasan produk makanm dan gbat yang beredar dam uetok membuat informasi lebih modah diskses. Informasi produke
vang terdaftar, berita terkini, dam kemanrpuan mnfuk menzajokan kelubhon adalah sesms fyjuen pengsmamn aplikasi mi
Pemalitian iei melibat nada ulzsan EPCM Mobile dan menemulen bahwa sshagian besar orang tidak puas dengen aplikasi
tersetbt, yans menunjukkan bahwa aplikas tersebat tidak memenuhi harapem mereika. Penzlitian ind mersgurakn metode
HmreBarijefsamadaEn:takmk EMOTE Upsampling uatok menilai sentimen Akurasi, presizi, dan recall wriik klasifikasi
masing-masing adalah 83,08%, 77.18%, dan 96407 Hasilnya mermnjukiom bakwa mndal Mame Bayes dengan SMOTE
mmmmmgamhsusmmﬂaiupngmBm[Mubdedauubmk. tian juga menyorati fakta baima pemerintah pertn
m.e'u.l.ng]r.uﬂ'.n: layaman aplikasinya. Penslitian ind memberikan komtribasi dalam beberapa aspek Pertama, penslitin ind
amaliziz berbaziz machine leaming ok mentlai kepuasan pengzuna terhadap aplikas layanem publik. Eedua,
hasil penelitiae ini dapat menjadi masukan bazi BPOM wriik menmskatkan fimssionalitas dan pensalaman penszuna dalam
mengzimakan aplikasi BRFOM Maobile.
Kata Kunci: Maive Bayes; EPOM Mobile; Play Store; Aplikasi; Tlazan

Abstract-Immevation in drug and food sopervision is just one of many public service sectors boosted by the meteoric rise of
Mobile applications, which is in furm driven by the public's demand for quick and efficent solutions and the pervasiveness of
sartphones, In light of this need, the Republic of Indonesiz's Food and Dmag Supervisary Azercy (BPOM) has released the
EPCHI Mobile app to facilitate pablic participation in the monitormg of food and drug products in circulation amd to make
information more eazily accessible. Registered product information, breaking news, and the ability to submit complaints are
all intended uses for this app. This research looked at the tore of EPOM MMobile reviews and discovered that most peopls were
uehapgy with the app, suggesting that &t f&l short of their eppectations. This stmdy utilized the Naive Bayes method n
conjunction with the SMOTE Upsampling techmigue to 2ssesz semtiment. The accuracy, precision, and recall for the
classification were 23983, 77.18%4, and 24.48%, respectively. The results show that the Maive Bayes model with SMOTE
dozs 2 good job of anabyzing the :entimsent of EPOM Mobile user reviews, and it alzo highlight: the fact that the govenmment
needs to improve its application services. This stady contributes in several aspects. First, this siudy presents 2 machine leaming-

based anahysis to assess user satisfaction with public sarvice applications. Second, the results of this study can be mput for
EPCL to improve the fimctionality and nssr experience in uzing the BEPOM Mobile application.

Keywords: Maive Bayes;, EPOL Mobile; Play Stors; Application; Raview

1. PENDAHULUAN

Dialam beberapa tahun terakhir, penggumaan aplikasi telah meroket Penmintaan masyarakat skan soluzi vang cepar
dan efelrif, ditambah dengan meluasmya panggunaan ponse] pintar, mandoraag wen ini. Baik pengembang aplikasi
maupun pengeuna aplikasi telah menshadapi peluans dan tantsngan barn sebagai akibat dari fencmens i
Aplikasi pemerintah telsh mensilont inovasi dalam tekmologi imformasi dan komunikasi Dalam beberapa talnm
terakchir, aplikasi telzh berevolusi dari sekadar informasi menjadi peauh dengan finwr-fitur canggih seperti chathat
untuk layanan pelansgan sistem pelacakan unuk mengawasi kemajuen aplikasi, dan integrasi dengsn sistem
pemnbayaran daring. Dedikasi pemerintsh ek terns menmekatkan kualitas lavanan poblik tercermin dalam
evolusi aplikasi ini. Fondisi kesshatan masyarakat szat ind membuat skses informasi vang tepat waktn dan skurat
menjadi semzkin peating, klm=usnya di bidang pengawasan obat dan makanan [1]. Badan Pengzwas Obat dan
Makanan Republik Indonesiz (EPOR) telah menanszapi permintazn ini dengan merilis BROM hobile, sebuah
aplikasi selnler rmrtakchir. Salah sam tjuan dari aplikasi ini adalzsh untuk memfasilitasi komunikasi antara BPOM
dan masyarakat urmmom sehingsga setiap orans dapat mengikut berita terbam tentang obat dan keamanam pangan di
Indonesia. Tujuzn lainnya adalzh unmk memberilan mazyarskar loksl alat vang mereks buthlcan annik menjadi
peserta Zktif dzlam upaya ind.

Dengan semakin meningkatnya kompleksitas pensawazsan obat dan makanan rmmenllah solusi modem:
EPCM Mobile. Aplikasi ini mengrumakan teknolozi seloler, vang tersediz untok hampir ssmupa orang, aamk
menyediskan ssjumlzh fitor adukatif dan menarik denzan mjuan meninghkatican kesadaran masyarakat tentang
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