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Museum Listrik dan Energi Baru (MLEB) merupakan destinasi wisata edukasi yang
mengintegrasikan pembelajaran kelistrikan dan energi terbaru. Untuk mempertahankan
eksistensinya, museum berinovasi melalui penyelenggaraan event. Namun, manajemen event
MLEB menghadapi keterbatasan karena hanya mengandalkan komunikasi internal dan SDM
terbatas tanpa melibatkan event organizer. Perumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini
menghasilkan “Bagaimana manajemen event yang diterapkan Museum Listrik dan Energi Baru
dalam menarik minat wisatawan lokal?” dan “Hal-hal apa saja yang menjadi hambatan dan
tantangan dari manajemen event yang diterapkan Museum Listrik dan Energi baru dalam menarik
minat wisatawan lokal?”.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan paradigma konstruktivisme dan
jenis penelitian deskriptif kualitatif. Penelitian menggunakan teori Informasi Organisasi yang
membahas tentang bagaimana informasi mengenai perencanaan hingga pengawasan event yang
disampaikan oleh pengelola museum. Metode pengumpulan data melalui wawancara mendalam,
observasi partisipan, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelola MLEB telah menyelenggarakan berbagai
event edukasi dan interaktif yang dirancang sesuai dengan trend dan kebutuhan wisatawan
khususnya lokal. Penerapan manajemen event yang terstruktur menghasilkan 14 event selama
periode 2024, meskipun menghadapi hambatan teknis dan komunikasi. Apabila dilihat dari
hambatan teknis, seperti keterbatasan fasilitas indoor. Dan apabila dilihat dari hambatan
komunikasi, seperti miskomunikasi antara pihak internal MLEB dan pihak eksternal seperti TMII,
serta keterbatasan followers media sosial yang menyebabkan rendahnya interaksi dua arah dan
efektivitas promosi event. Serta tantangan di dalamnya. Akan tetapi, MLEB terus membuktikan
dedikasinya sebagai pusat pembelajaran yang menginspirasi, dan saat mengadakan berbagai event,
museum ini dapat beroperasi tanpa dukungan dari tenaga ahli profesional.

Kata Kunci : Manajemen, Event, POAC, Wisatawan Lokal
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