
HASIL SURVEY TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA 

DAN RENCANA TINDAK LANJUT 

 

No. Jenis Kemampuan 

Tingkat Kepuasan Pengguna  

(%) 
Rencana Tindak 

Lanjut oleh 

UPPS/PS 
Sangat 

Baik 
Baik Cukup Kurang 

1 2 3 4 5 6 7 

1 

Etika 
86,67 13,33 0,00 0,00 

1. Pembinaan karakter 

AIK ditingkatkan pada 

aspek bekerja adalah 

ibadah, 2. Melibatkan 

mahasiswa dalam 

program hari 

bermuhammadiyah.  

2 

Keahlian pada 

bidang ilmu 

(kompetensi utama) 

76,67 23,33 0,00 0,00 

1. Meningkatkan kuliah 

lapangan ke 

perusahaan 

perusahaan dan 

Lembaga pemerintah. 

2. Menambah jaringan 

pengembangan  

3 

Kemampuan 

berbahasa asing 

16,67 55,00 28,33 0,00 

Meningkatkan peran 

Lembaga Bahasa 

dalam mengelola 

kemampuan 

mahasiswa dalam 

conversation termasuk 

peningkatan score 

toefl. 

4 

Penggunaan 

teknologi informasi 

58,33 40,00 1,67 0,00 

Meningkatkan peran 

Lembaga ICT Uhamka 

dalam proses 

pembelajaran. 

5 

Kemampuan 

berkomunikasi 

85,00 15,00 0,00 0,00 

Meningkatkan tugas-

tugas untuk 

dipresentasikan dan 

menugaskan 

mahasiswa 

berkolaborasi dengan 

lembaga-lembaga 

bisnis 

6 

Kerjasama tim 
93,33 6,67 0,00 0,00 

Melanjutkan 

kerjasama kelompok 

dalam menyelesaikan 

tugas-tugas. 

Melibatkan dalam 

penelitian dosen. 



7 

Pengembangan diri 
70,00 21,67 8,33 0,00 

Melanjutkan 

kerjasama 

peningkatan 

kompetensi 

mahasiswa dengan 

mitra eksternal baik 

swasta maupun 

pemerintah.  

Jumlah 
486,67 175,00 38,33 0,00 

 

 


