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ABSTRAK 
 

Eka Putri Handayani, Implementasi Program Bahagia itu Mencerdaskan, sebuah 

Penelitian Evaluasi Di KBTK Islam Alifa Jakarta. Tesis. Program Studi Administrasi 

Pendidikan, Sekolah Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, Mei 

2021. 

 

Tesis ini bertujuan untuk mengevaluasi Context, Input, Process dan Product pada 

tiga aspek yaitu tenaga pendidik, peserta didik dan sarana prasarana terkait implementasi 

Program Bahagia itu Mencerdaskan di KBTK Islam Alifa Jakarta Selatan. Metode yang 

digunakan adalah metode evaluasi model CIPP terhadap implementasi Program Bahagia 

itu Mencerdaskan. Data dikumpulkan  dengan menggunakan observasi, wawancara dan 

studi dokumen pada kelompok responden pengurus yayasan, kepala sekolah, guru, orang 

tua, peserta didik, komite sekolah dan pengawas sekolah. Data selanjutnya dianalisis 

menggunakan metode deskriptif analisis yaitu dengan memaparkan hasil temuan 

penelitian dalam bentuk deskriptif kualitatif.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Program Bahagia itu Mencerdaskan berjalan 

dengan baik dan di KBTK Islam Alifa Jakarta Selatan dilihat dari: (1) Komponen Context 

menunjukkan bahwa yang ditandai dengan pemahaman akan pentingnya pribadi guru 

yang menyenangkan dan terbangunnya persepsi bahwa semua komponen memiliki 

persepsi yang sama tentang kebahagiaan anak. (2) Komponen Input menunjukkan bahwa: 

sekolah menciptakan suasana rileks dan menyenangkan, guru adalah kurikulum yang 

berjalan, guru membangun pola pikir dan berwawasan luas, dan guru yang adaptif dan 

inovatif. (3) Komponen Process berjalan dengan baik dalam hal terdapat proses yang 

memberikan keteladanan dan pembiasaan, dan guru yang selalu siap memfasilitasi. (4) 

Komponen Product, diperoleh hasil pendidikan yang semua komponen memahami 

bahwa otoritas penuh pada anak dan mendidik serta membantu anak sebagai pemimpin. 

 

Kata Kunci: Bahagia itu Mencerdaskan, Guru Adaptif dan Inovatif, Wellbeing 
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ABSTRACT 

 

Eka Putri Handayani,  An Evaluation of the Implementation of  Bahagia itu 

Mencerdaskan Program at KBTK Islam Alifa Jakarta. Thesis. Educational 

Administration Study Program, Post Graduate School of Universitas Muhammadiyah 

Prof. DR. HAMKA Jakarta, May 2021.  

 

This thesis aims to evaluate the context, input, process and product in three aspects, 

namely educators, students and infrastructure related to the implementation of the 

program named Bahagia itu Mencerdaskan at the Alifa Islamic KBTK, South Jakarta. 

The method used is the CIPP model of evaluation. Data was collected using observation, 

interview and document studies on the respondent groups of foundation administrators, 

school principals, teachers, parents, students, school committees and school supervisors. 

The data was then analyzed using descriptive analysis method, namely by describing the 

research findings in the form of qualitative descriptive.  

The results showed that the program was running well and at the Alifa Islamic 

KBTK South of Jakarta seen from: (1) The Context component showed that which was 

marked by an understanding of the importance of a pleasant teacher's personality and the 

awakening of the perception that all components had the same perception of children 

happiness. (2) The Input Components show that: schools create a relaxed and fun 

atmosphere, teachers are a running curriculum, teachers build mindsets and are broad-

minded, and teachers are adaptive and innovative. (3) The Process component runs well 

in terms of a process that provides exemplary and habituation, and a teacher who is 

always ready to facilitate. (4) Product component obtained educational results where all 

components understand that full authority on children and educate and help children as 

leaders. 

 

Keywords: Bahagia itu Mencerdaskan, adaptive and innovative teachers, wellbeing   
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ABSTRAK 

Anim Purwanto, Pengaruh Pelayanan dan Kinerja Staf Akademik Terhadap Kepuasan 

Mahasiswa Program Studi Administrasi Pendidikan Pada Sekolah Pascasarjana 

UHAMKA. Tesis. Program Studi Magister Administrasi Pendidikan, Sekolah 
Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. Juli 2021. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan dan menguji pengaruh 1) 

pelayanan akademik terhadap kepuasan mahasiswa, 2) kinerja staf akademik terhadap 

kepuasam mahasiswa, dan 3) pelayanan terhadap kinerja staf akademik di Sekolah 

Pascasarjana UHAMKA. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei dengan 

pendekatan kuantitatif.  Populasi target dalam penelitian adalah seluruh mahasiswa aktif 

program studi Administrasi Pendidikan dengan jumlah 371 mahasiswa. Sampel penelitian 

sebanyak 193 yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan metode simple 

random sampling (sampel acak sederhana).  

Hasil penelitian membuktikan bahwa variabel pelayanan akademik berpengaruh 

langsung terhadap kepuasan mahasiswa dengan nilai jalur pengaruh sebesar 0,741 dan 

koefisisen determinasi sebesar 0,549 atau 54,9%. Semakin baik pelayanan akademik 

maka kepuasan mahasiswa akan semakin meningkat. Variabel kinerja staf akademik 

berpengaruh langsung terhadap kepuasan mahasiswa dengan nilai jalur pengaruh sebesar 

0,544 dan koefisien determinasi sebesar 0,296 atau 29,6%. Apabila kinerja akademik baik 

maka mahasiswa akan semakin puas. Variabel pelayanan berpengaruh langsung terhadap 

kinerja staf akademik dengan nilai jalur pengaruh sebesar 0,569 dan koefisien determinasi 

sebesar 0,324 atau 32,4%. Jika pelayanan akademik melebihi harapan mahasiswa maka 

kinerja staf akan mengalami peningkatan. 

 

Kata Kunci: pelayanan akademik, kinerja dan kepuasan mahasiswa 
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ABSTRACT 

Anim Purwanto, The Effect of Service and Academic Staff Performance Towards Student 

Satisfaction of the Educational Adminitration Study Program at UHAMKA Post 

Graduate School. Thesis. Master of Educational Administration, Post Graduate School 
University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. July 2021. 
 

This study aims to describe and test the effect 1) academic service towards student 

satisfaction, 2) academic staff performance towards student satisfaction, and 3) service 

towards academic staff performance at UHAMKA Post Graduate School. 

The method in this research used is by survey method with a quantitative 

approach. The target population is all active students of the Educational Administration 

study program with a total of 371 students. The research sample was 193 which was 

determined using the Slovin formula with the simple random sampling method. 

The results of the study prove that the variable of academic service has a direct 

effect on student satisfaction with path value is 0,741 and a coefficient of determination 

is 0,549 or 54,9%. If the academic service is good so the student satisfaction will increase. 

The variable of academic staff performance has a direct effect on student satisfaction with 

path value is 0,544 and a coefficient of determination is 0,296 or 29,6%. If the academic 

performance is good then the student will be more satisfied. The variable of service has a  

direct effect on the performance of academic staff with path value is 0,569 and a 

coefficient of determination is 0,324 or 32,4%. If the academic service exceeds of the 

student expectation so the staff performance will increase. 

 

Keywords: academic service, performance and student satisfaction 
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ABSTRAK 

Sri Wahyuni . Pengaruh  Insentif dan Profesionalitas Guru Terhadap Kepuasan 

Kerja Guru Taman Kanak-kanak di Kecamatan Pinang Kota Tangerang.  TESIS. 

Jakarta: Sekolah Pascasarjana UHAMKA, 2021 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh insentif terhadap kepuasan 
kerja guru, pengaruh  profesionalisme guru terhadap kepuasan kerja guru, serta 
pengaruh pemberian insentif terhadap profesionalisme guru. 

Hipotesis yang diuji adalah (1) Terdapat  pengaruh langsung positif pemberian 
insentif terhadap kepuasan  kerja guru. (2) Terdapat  pengaruh langsung positif 
profesionalitas guru terhadap kepuasan  kerja guru. (3) Terdapat  pengaruh langsung 
positif antara pemberian insentif terhadap profesionalitas guru. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode filed research melalui survei. Populasi 
penelitian sebanyak 140 orang. Sampel penelitian berjumlah 104 orang guru. 
Pengambilan sampel menggunakan random  dan quota sampling. Instrumen 
penelitian dilakukan uji validitas dengan rumus Pearson Product Moment dan 
reliabilitas dengan menggunakan rumus Alpah Cronbach.   

Hasil penelitian ini menunjukkan: pertama, terdapat pengaruh positif  dan 
signifikan pemberian insentif terhadap kepusasan  kerja guru melalui persamaan 

regresi 
3

^
X  =50,68+0,51X1 yang diartikan jika pemberian insentif naik 1 satuan 

maka akan berpengaruh pada naiknya kepuasan kerja guru sebesar 0,51 pada 
konstanta 50,68; koefisien arah regresi signifikan diuji dengan Fhitung 17,70 > F tabel 
3,15 pada taraf signifikansi 0,05 dk pembilang 1 dan dk penyebut 58; . Kedua, 
terdapat pengaruh positif  profesionalisme guru terhadap kepuasan kerja guru 

melalui persamaan regresi 
3

^
X  = 39,51 + 0,43X2 yang diartikan  

jika profesionalitas guru naik 1 satuan maka akan berpengaruh pada naiknya 
kepuasan kerja guru sebesar 0,43 pada konstanta 39,51; Ketiga, terdapat pengaruh 
positif  pemberian insentif terhadap profesionalisme guru melalui persamaan regresi 

2

^
X  =66,26+0,28X1 yang diartikan jika pemberian insentif naik 1 satuan maka akan 

berpengaruh pada naiknya profesionalisem guru sebesar 0,28 pada konstanta 66,26. 
Hasil penelitian diharapkan berguna untuk meningkatkan kepuasan kerja  guru 

melalui  pemberian insentif yang disertai  profesionalitas guru. 
 
Kata kunci insentif, profesionalitas guru dan kepuasan kerja guru. 
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ABSTRACT 

Sri Wahyuni. Influences  Between Incentive Application and Teacher Professional 

To Teacher Job Satisfaction  On Kinder Garden Schoo in Pinang District Tangerang 

City. THESIS. Jakarta: Program Postgraduate UHAMKA, 2021. 
 
 

The research aim is designed to analysis the influences incentive application 
and eacher professional to teacher job satisfaction of Kinder Garden Schoo in 

Pinang District Tangerang City 
The hyphotesis of research consist of  (1) There is positive influences the 

incentive application to the teacher job satisfaction; (2) There is positive teacher 
professional to the teacher job performance; (3) There is positive influences 
incentive application to  the teacher professional.  

This research with filed research survey method. The total population are 130 
people. The  sampling method used simple random sampling, and quota sampling 
with  98 teachers as  respondents. Validity test of instrumen with Pearson Product 

Moment dan reliability test with Alpah Cronbach calculate. 
The result of this research indicates; First There is a positive influences 

incentive application to teacher job satisfaction, with regression equation model 
3

^
X  

=50,68+0,51X1: if incentive application ascends 1 percent therefore will ascendant 
on its rise teacher job satisfactory as big as 0.51 on constant 50.68; regressions 
coefficient significant is tested with F computing  17.70> F table  3.15 on significant level 
0.05 df counters 1 and dk is denominators 58. Second, there is a positive influences 

teacher professional to teacher job satisfaction, with regression equation model 
3

^
X  

= 39.51 + 0.43X2: if teacher professional ascends 1 percent therefore will ascendant 
on its rise teacher job satisfactory as big as 0.43 on constant 39.51. Third, there is a 
positive influencve  incentive application to teacher professional, with regression 

equation model 
3

^
X =66,26+0,28X1: if incentive application ascends 1 percent 

therefore will ascendant on its rise teacher professional as big as 0.28 on constant 
66.26. 

 
This result of research expected beneficent to increase teacher job 

satisfaction  to pass through incentive application that espoused by professionality 
teacher. 

 
Key word Incentive, Teacher Professional and Teacher Job Satisfaction   
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