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Abstract

Perguruan tinggi perlu membangun reputasi yang baik karena berkaitan dengan kualitas yang melekat pada institusi
pendidikan, Tingkat persaingan di antara perguruan tingel neger| dan swasta turut mendorong terciptanya inovasi untuk
meraih minat calon mahasiswa. Digital Public Relations sebagai salah satu kegiatan Public Relations menjadi sebush
Inovasi untuk sosiliasi promosi dengan memanfaatkan media digital. Tujuan panelitian inl adalah untuk menganalisis
penggunaan digital Public Relations dalam sosialisasi penerimaan mahasiswa baru di UIN Syarif Hidayatullah Jakarta.Jenis
penelitian yang digunakan acalzh penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data melalui observasi dan dokumentasiyang
relevan dengan penelitian, Observasi yang dilakukan melalui observasi partisipan. Teknik analisis data dalam penelitian ini
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Digital Public Relations dalam Sosialisasi Penerimaan Mahasiswa Baru di

UIN Syarif Hidayatullah Jakarta

Lisnawati', Novi Andayani Praptiningsih’ . Heni Hayat’, Tantan Hermansah®,
Muhammad Fanshoby’

Abstrak

Perguruan tinggi perlu membangun reputas: yang baik karena berkaitan dengan kualitas yang
melekat pada institusi pendidikan. Tingkat persaingan di antara perguruan tinggi negeri dan
swasta turut mendorong terciptanva inovasi untuk meraih minat calon mahasiswa. Digital
Publie Relations sebagal salah satu kegiatan Public Relations menjadi sebuah movasi untuk
sosiliasi promosi dengan memanfaatkan media digital. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis penggunaan digital Public Relations dalam sosialisasi penerimaan mahasiswa baru
di UIN Syarif Hidayatullah Jakarta Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif.
Teknik pengumpulan data melalui observasi dan dokumentasi vang relevan dengan penelitian.
Observasi vang dilakukan melalui observasi partisipan. Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan reduksi data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial terutama
Instagram, Tiktok. maupun website vang digunakan dalam aktivitas digital Public Relations
memungkinkan pemantauan dan analisis kinerja sehingga efektivitas pesan dan interaksi dengan
publik dapat diketalnu dengan baik. Adanya digital Public Relations menciptkan pendekatan
baru antara instansi dengan publik terutama dalam kecepatan dan kemudahan interaksi serta
jangkauan penvampaian pesan. Hal inilah vang menjadi alasan pemanfaatan digital Pudlic
Relaiions oleh tun Public Relations UIN Syarif Hidayatullah Jakarta untuk sosialisasi
penerimaan mahasiswa baru.
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Digital Public Relations dalam Sosialisasi Penerimaan Mahasiswa Baru di
UIN Syarif Hidayatullah Jakarta

Lisnawati', Novi Andayani Praptiningsih® , Heni Hayat®, Tantan Hermansah®,
Muhammad Fanshoby’

Abstrak

Perguruan tinggi perlu membangun reputasi yang baik karena berkaitan dengan kualitas yang
melekat pada institusi pendidikan. Tingkat persaingan di antara perguruan tinggi negeri dan
swasta turut mendorong terciptanya inovasi untuk meraih minat calon mahasiswa. Digital
Public Relations sebagai salah satu kegiatan Public Relations menjadi sebuah inovasi untuk
sosiliasi promosi dengan memanfaatkan media digital. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis penggunaan digital Public Relations dalam sosialisasi penerimaan mahasiswa baru
di UIN Syarif Hidayatullah Jakarta.Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif.
Teknik pengumpulan data melalui observasi dan dokumentasi yang relevan dengan penelitian.
Observasi yang dilakukan melalui observasi partisipan. Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan reduksi data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial terutama
Instagram, Tiktok, maupun website yang digunakan dalam aktivitas digital Public Relations
memungkinkan pemantauan dan analisis kinerja sehingga efektivitas pesan dan interaksi dengan
publik dapat diketahui dengan baik. Adanya digital Public Relations menciptkan pendekatan
baru antara instansi dengan publik terutama dalam kecepatan dan kemudahan interaksi serta
jangkauan penyampaian pesan. Hal inilah yang menjadi alasan pemanfaatan digital Public
Relations oleh tim Public Relations UIN Syarif Hidayatullah Jakarta untuk sosialisasi
penerimaan mahasiswa baru.

Kata Kunci: Digital Public Relations, Perguruan Tinggi, Sosialisasi, Media Sosial

Abstract

Universities need to build a good reputation because it is related to the quality attached to
educational institutions. The level of competition among public and private universities also
encourages the creation of innovations to gain the interest of prospective students. Digital Public
Relations as one of the Public Relations activities is an innovation for promotional socialization
by utilizing digital media. The purpose of this study is to analyze the use of digital public
relations in the socialization of new student admissions at UIN Syarif Hidayatullah Jakarta. The
type of research used is qualitative research. Data collection techniques through observation
and documentation relevant to the research. Observation is done through participant
observation. Data analysis techniques in this study using data reduction. The results showed that
social media, especially Instagram, Tiktok, and websites used in digital public relations activities
allow monitoring and analyzing performance so that the effectiveness of messages and
interactions with the public can be well known. The existence of digital Public Relations creates
a new approach between agencies and the public, especially in the speed and ease of interaction
and the reach of message delivery. This is the reason for the use of digital Public Relations by
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the Public Relations team of UIN Syarif Hidayatullah Jakarta for the socialization of new
student admissions.

Keywords: Digital Public Relations, Higher Education, Socialization, Social Media

PENDAHULUAN

Perguruan tinggi memiliki peran penting dalam memajukan ilmu pengetahuan dan
teknologi, serta pengembangan individu dan masyarakat. Tingginya persaingan antar perguruan
tinggi, baik perguruan tinggi negeri maupun perguruan tinggi swasta, mendorong terciptanya
inovasi demi meraih minat publik. Setiap perguruan tinggi memiliki fokus dan program studi
yang berbeda, sehingga penting bagi para calon mahasiswa untuk memilih yang sesuai dengan
minat dan tujuannya. Hal ini tentu menjadi fokus bagi pengelola perguruan tinggi untuk dapat
menawarkan keunggulan-keunggulan yang dimilikinya karena nantinya akan berdampak secara
menyeluruh pada kualitas perguruan tinggi dari tahun ke tahun.

UIN Syarif Hidayatullah Jakarta sebagai salah satu perguruan tinggi dengan akreditasi
unggul (www.banpt.or.id) perlu melakukan langkah strategis untuk mempertahankan kualitas
dari seluruh aspek, salah satunya dengan memberikan informasi yang tepat seputar penerimaan
mahasiswa baru mulai dari jalur masuk hingga berbagai program yang mampu menarik calon
mahasiswa untuk mendaftarkan dirinya. Dalam proses penyampaian informasi, keberadaan
Public Relations atau humas menjadi garda depan yang ada di perguruan tinggi. Public
Relations  harus dapat menunjukkan kredibilitas yang baik karena hal ini menyangkut
kepercayaan publik terhadap lembaga yang menaunginya.

Dalam rangka promosi dan sosialisasi yang menjadi salah satu bagian dari kegiatan
Public Relations, diperlukan manajemen dan strategi yang tepat dalam pengelolaannya terutama
menjelang tahun akademik baru setiap tahunnya. Strategi ini merupakan langkah yang ditempuh
untuk mencapai tujuan dengan memaksimalkan sumber daya yang ada secara efektif dan efisien
(Syukri & Sumarni, 2020). Kerja sama berbagai unit akan mendukung keberhasilan proses
sosialisasi penerimaan mahasiswa baru dan di sinilah pentingnya peran serta Public Relations
atau humas. Saat ini, kehadiran Public Relatios dibutuhkan dalam sebuah organisasi atau
lembaga karena menyangkut kepentingan setiap organisasi, baik komersial maupun non
komersil, dengan menjalankan bentuk komunikasi yang terencana ke dalam dan ke luar dengan
publik dalam rangka mencapai tujuan-tujuan tertentu (Morissan, 2010).

Public Relations atau humas menjadi wajah yang mewakili instansi, baik pemerintah
maupun non pemerintah. Keduanya memiliki fungsi dan peran yang sama tetapi memiliki
perbedaan mendasar, yaitu humas pemerintah lebih berfokus dalam pelayanan publik dan tidak

ada unsur komersial dalam kegiatan yang dilakukannya (Damayanti, 2020). Oleh karena itu,
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bagian Public Relations dituntut untuk selalu mendapatkan informasi terbaru secepat mungkin
dalam mendukung ketersediaan informasi bagi publik (Jefkins, 2004). Dalam konsep Public
Relations sebagai fungsi komunikasi perlu dipahami bahwa kegiatan utama dari Public
Relations melakukan komunikasi untuk membantu lembaga maupun organisasi berkomunikasi
dengan publiknya (Primarni, 2003).

Sejalan dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, kegiatan Public
Relations juga turut bertransformasi melalui digitalisasi dalam penyelenggaraan aspek layanan
publik. Digitalisasi layanan diwujudkan dengan menyediakan akses dari berbagai saluran media
yang dikelola secara terstruktur sehingga dapat diakses dengan mudah. Pemanfaatan digital
Public Relations menjadi hal penting terutama dalam kegiatan publikasi, sosialisasi, dan
promosi yang berbasis pada saluran digital untuk mencapai tujuan komunikasi (Nurjanah &
Nurnisya, 2016).

Strategi Public Relations digital berfokus pada pemanfaatan media serta platform online
sehingga jangkauan ruang virtual ini sangat luas dan memberikan dampak positif untuk
memperluas capaian aktivitas komunikasi (Meranti & Irwansyah, 2018). Hadirnya digital Public
Relations akan membantu lembaga maupun instansi terkoneksi secara real time dengan publik
(Nurjanah & Nurnisya, 2016). Dengan adanya digitalisasi, Public Relations UIN Syarif
Hidayatullah pun turut bertransformasi dengan memanfaatkan saluran media online yang
diimplementasikan dalam kegiatan Public Relations di antaranya sosialisasi penerimaan
mahasiswa baru. Melihat kontribusi teknologi informasi yang berperan penting dalam
melahirkan digital Public Relations, maka melalui topik “Digital Public Relations dalam
Sosialisasi Penerimaan Mahasiswa Baru di UIN Syarif Hidayatullah Jakarta”, penulis berupaya
menganalisis mengenai strategi digital Public Relations yang digunakan saat ini sebagai objek

yang menarik untuk dikaji sesuai dengan bidang ilmu komunikasi.

METODE
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif

merupakan penelitian yang menekankan pada analisis data secara deskriptif berupa kata-kata
(Irawati dkk., 2021). Kekuatan dari penelitian kualitatif terletak pada pemilihan dan penggunaan
kata serta kalimat yang digunakan (Sepriyanti, 2023). Teknik pengumpulan data melalui
observasi dan dokumentasi yang relevan dengan penelitian. Observasi yang dilakukan melalui
observasi partisipan, yaitu peneliti terlibat secara langsung untuk mengamati objek yang diteliti
(Syukri & Sumarni, 2020). Peneliti terlibat langsung dalam aktivitas pengelolaan digital Public

Relations pada sosialisasi penerimaan mahasiswa baru.
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Pada penelitian kualitatif, mulai dari proses konseptualisasi hingga deskripsi
dikembangkan berdasarkan realitas yang terjadi di lapangan. Oleh karena itu, antara kegiatan
pengumpulan data dan analisis data merupakan satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan
(Damayanti, 2020). Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan reduksi data. Data
yang telah dikumpulkan selanjutnya disederhanakan untuk kemudian disajikan. Proses akhir
reduksi data adalah verifikasi atau penarikan kesimpulan dari data yang telah ada. Tujuan dari
reduksi data untuk membuat data lebih mudah dikelola, disimpan, dan dianalisis (Ardiansyah
dkk., 2023).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Digital Public Relations dalam Sosialisasi Penerimaan Mahasiswa Baru di UIN Syarif

Hidayatullah Jakarta melalui Media Sosial dan Website

Hadirnya media baru berpengaruh terhadap peran dan fungsi Public Relations yang
akhirnya para praktisi Public Relations harus dapat memiliki kecakapan untuk masuk ke dalam
dunia digital. Media dalam konteks digital Public Relations, memainkan peran krusial dalam
membentuk, mengelola, dan mempromosikan produk, jasa, serta reputasi suatu organisasi atau
individu. Dengan memanfaatkan media digital secara efektif, organisasi dapat meningkatkan
dampak dan jangkauan kegiatan mereka, membangun hubungan yang kuat dengan audiens, dan
mengelola reputasi mereka dengan lebih baik di era digital saat ini.

Digital Public Relations merujuk pada penggunaan berbagai alat dan platform digital
untuk membangun, memelihara, dan mengelola hubungan antara organisasi atau individu dan
publik mereka. Dalam kegiatan sosialisasi, digital Public Relations berperan penting dalam
menjangkau audiens dengan cara yang lebih efektif dan terukur dibandingkan dengan metode
tradisional. Secara garis besar, ada beberapa aktivitas digital Public Relations yang terbagi
menjadi empat langkah, yaitu 1) Engagement and Dialogue, yang terdiri dari survey and polls,
audience research, social media, own-blog, influencing media owners, 2) Defensive/Crisis,
yang terdiri dari brand protection, monitoring and response, social media, influencing media
owners. 3) Attracting Visitors Through Search yang terdiri dari inbound link-building, content
creation, blogs, feeds, press release, influencing media owners, dan 4) Building Campaign Buzz,
yang terdiri dari web editorial contacts, viral agents, press release, influencing media owners
(Rona dkk., 2022).

UIN Syarif Hidayatullah, seperti banyak institusi pendidikan tinggi lainnya, dapat
memanfaatkan digital Public Relations untuk berbagai tujuan strategis. Pemanfaatan digital
Public Relations dapat menguatkan reputasi dan sebagai branding universitas mencapai tujuan
akademik dan administratifnya dengan lebih efektif. Salah satu upaya digital Public Relations
yang dilakukan oleh tim Public Relations atau humas UIN Syarif Hidayatullah tampak dalam
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sosialisasi penerimaan mahasiswa baru, yaitu dengan memaksimalkan penggunaan media sosial
dan website (internet) yang memuat seluruh informasi yang dibutuhkan oleh calon mahasiswa.
Dari hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti menunjukkan bahwa platform digital, seperti
Instagram, TikTok, website merupakan media yang paling aktif digunakan dalam kegiatan
sosialisasi penerimaan mahasiswa baru. Akun Instagram resmi dibuat pada 2016 telah diikuti
sebanyak 144.000 pengikut, sedangkan Tiktok dibuat pada pertengahan tahun 2021 dengan
jumlah 11.700 pengikut. Penggunaan media sosial dan website ini merupakan langkah Public
Relations UIN Syarif Hidayatullah dalam membangun branding sebagai World Class University
melalui platform digital.

Melalui akun media sosial dan website yang ada, UIN Syarif Hidayatullah berusaha
untuk memaksimalkan penyebaran informasi, terutama dalam kegiatan sosialisasi penerimaan
mahasiswa baru melalui konten-konten seputar jalur masuk, uang kuliah, program beasiswa,
kegiatan kemahasiswaan, dan konten-konten lainnya untuk menarik minat calon mahasiswa.
Konten-konten yang ada dalam akun media sosial dan websifte dikelola secara terstruktur dan
berkesinambungan dengan ciri khas yang dimiliki oleh universitas sebagai wadah penyebaran
informasi.

Gambar 1. Hasil Tangkapan Layar Akun Instagram @uinjktofficial
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Gambar 2. Hasil Tangkapan Layar Akun Tiktok @uinjktofficial

UIN Syarif Hi..v (X)) Q =

IOAYATULLAM 3

@uinjktofficial
3 11.7K 216.9K

Following Followers Likes

Edit profile Share profile
Official Account

UIN Syarif Hidayatullah Jakarta
& www.uinjkt.ac.id

B4 Email

Sumber: hasil penelitian, 2024

Gambar 3. Hasil Tangkapan Layar Website

Tentang UINGKT +  Pendidikan  Penelitian  Pengabdian Internasionals  Direktorl

Innmativn. Greee, and Himisity

universitos sEATHLGEAT ¢
Syarit Hidayatulish Jakartn
UIN Jakarta Raih 4
Akreditasi Unggul

Lebibh Lanjut »

Sumber: hasil penelitian, 2024
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Gambar 4. Hasil Tangkapan Layar Website Penerimaan Mahasiswa Baru Jenjang S1

u!n'i| UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYARIF HIDAYATULLAH @ Halaman Utama & Agenda 1 Informasi 1 Pengumuman

Portal PMB Online

Login untuk mengisi form
pendaftaran:

Momar Pendaftaran

< >
I Password -
vt
Inoeman FHE: e
& UL ae A L
& 63BN TREER o " o . el i

Sumber: hasil penelitian, 2024

Gambar 5. Hasil Tangkapan Layar Website Penerimaan Mahasiswa Baru Jenjang
S2/S3/Program Profesi/International Student

i %p ' t Pambayvar
PROGRAM PASCASARJANA INTERNATIONAL
STUDENT

- - )
] L Ui
MAGISTER/DOKTOR MAHASISWA RPL INTERNATIONAL
Seleks Penerimaan Mahasiswa Seleksi Penerimaan Mahasiswa Selaksi Penerimaan Mahasiswa
Baru Jalur Mandirl Jenjang Jalur RPL yang disalenggarakan Baru bagl Warga Negars Asing
Magistaroktor yang oleh LN Syarit Hidayatullah (WA} Jalur Korjgsama yang.
diselenggarakan aleh UIN Syarif Jakarta. disslenggarakan alsh LI Syarif
Hidayatullah Jakarta. Hidoystullah Jekarta. (Program

Sarjena dan Pascasarjana]

PROGRAM PROFESI

-~
U
Selaks| Panarimaan Mahasiawa
Saru Jalur Mandiri Jenjana Profesi

yang disalenggarakan aleh LIN
Syarif Hidayatuliah Jakarta

Sumber: hasil penelitian, 2024
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Tabel 1. Konten Sosialisasi Penerimaan Mahasiswa Baru Tahun 2024 melalui Akun
Instagram @uinjktofficial
No Caption Konten Visual Konten Informasi yang
Disampaikan
1 PENDAFTARAN SPMB Pembukaan SPMB
REGULER 2024 DIBUKA Mandiri 2024

Halo Sobat UIN!

Pendaftaran Jalur SPMB
Reguler telah dibuka hari ini
lho!

Bagi sobat UIN yang belum
lolos di jlur sebelumnya jangan
lewatkan kesempatan ini ya!
Siapa tau rejekimu untuk
menjadi bagian dari UIN Jakarta

Informasi lebih lengkap bisa
mengunjungi
https://admisi.uinjkt.ac.id

Pendaftaran
SPME Mandiri
Reguler 2024
Telah Dibuka
Hari ini, Ihot

2 | Halo, Sobat UIN Jakarta .| Jadwal dan pedoman
.~ pelaksanaan ujian
Minwin punya informasi ® Mandiri 2024
penting terkait uji coba SSE dan
pelaksanaan tes ujian SSE
PPMB Mandiri Reguler
gelombang 1
Disimak baik-baik yaa
informasinya Sobat UIN Jakarta
"
3 | INFO DAYA TAMPUNG SNBP 2=0Q @ | Daya tampung
DAN SNBT 2024 DI UIN mahasiswa baru dari
JAKARTA Ouys T"“‘P:i"j jalur masuk SNBP dan
SNBT 2024
Halo sobat UIN !

Siapa nih Sobat UIN yang nanya
kuota SNBP dan SNBT? Nabh,
karena banyaknya request yang
masuk, Minwin kembali hadir
dengan informasi daya tampung
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SNBP dan SNBT 2024 di UIN
Jakarta
Sumber: hasil penelitian, 2024
Tabel 2. Konten Sosialisasi Penerimaan Mahasiswa Baru Tahun 2024 melalui Akun
Tiktok @uinjktofficial
No Caption Konten Visual Konten Informasi yang
Disampaikan
1 Halo Sobat UIN Jakarta! Acara sosialisasi UIN

UIN Jakarta kedatangan sobat
dari Pesantren Modern Tgk
Chiek Oemar Diyan Aceh yang
sedang melakukan campus visit.
Minwin berharap semoga
kunjungan ini bisa memberikan
pengetahuan lebih jauh tentang
UIN Jakarta.Siapa lagi nih Sobat
UIN yang mau berkunjung ke
UIN Jakarta ?

o r_"

PESANTREN MODERNS @

TGK. CHIEK OEMAR DIYAN

| Jakarta melalui campus

visit yang dihadiri oleh
santri Pesantren Modern
Tgk Chiek Oemar
Diyan Aceh

Halo, Calon Sobat UIN Jakarta

tahunan UIN Jakarta

2024
berlangsung pada 6-7 Februari
2024 nih. Kegiatan pada event

Event

Expose akan kembali

ini salah satunya yaitu informasi
penerimaan mahasiswa baru
2024 dan jalur masuk yang ada
di UIN Jakarta

Yuk, bagi calon Sobat UIN
Jakarta boleh daftar sekarang.
Sampai bertemu di UIN Jakarta
Expose 2024!

€ B UIN Syarif Hidayatu.. Q

o2 Q
UIN Jakarta

EXPOSE
2024

Auditerium Harun Nasution
Selasa dan Raobu, 8-7 Fobruor] 2024

.
UIN JAKARTA EXPOSE 2024
Halo Calon Sobat UIN Jakartal

Everit tahunan LN Jakarta Expose 2024 akan
kembak bedangsung pada tanggal 6 - ¥ Februarl

Event Jakarta Expose
2024 untuk sosialisasi
PMB 2024
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3 Halo sobat UIN Jakarta !
UIN Jakarta sudah membuka Jadwal pendaftaran
pendaftaran SPMB Mandiri SPMB Mandiri
gelombang 2 loh.. gelombang 2

Yuk ajak teman atau keluarga
untuk daftar ke UIN Jakarta.

Sumber: hasil penelitian, 2024

Dalam kegiatan sosialisasi, penggunaan media dalam digital Public Relations memiliki
peran penting karena menjadi saluran utama untuk mendistribusikan pesan yang luas dan tepat
waktu kepada target audiens.. Media sosial yang dimanfaatkan oleh Public Relations UIN Syarif
Hidayatullah Jakarta memungkinkan interaksi dua arah antara universitas dan publik,
memberikan kesempatan untuk menjawab pertanyaan, menangani berbagai keluhan, dan
menyebarkan informasi secara resmi. Sementara itu, website yang dikelola secara terstruktur
mampu menjadi alat yang dapat meningkatkan visibilitas melalui optimasi mesin pencari (SEO)

sehingga nama universitas dapat muncul dalam hasil pencarian yang relevan.

Hasil observasi dari penelitian juga diperoleh data jangkauan media sosial Instagram

dan Tiktok yang digunakan untuk sosialiasi.

Gambar 1. Analisis Data Konten Pada Akun Tiktok @uinjktofficial

< Video analysis Sxtviens e Akt Locations ©
Gendar Intionesia 89.3%
i e Cther 8.5%
-
Poaed on Jul &, 2024 408 PM | ] United States 075 »
1
L < -
o y -y W Taiwan 0.5%
waK 5812 33 174 194 '
Female N
Orveruiew Viewers Engagemant Egypt 0.3%
Diher L I
Total viewers = Malaysia 0.2%
176K
@ 1,486 ) Age Australia 0%
1 - 24 4R.0%
A —
China 0.1%
Viewer types 2634 0%
—
59% M Inciia 0%
=——————-1} = 35 - 44 6.0%
New viewers Retuming viewers §
s - Japan 01%
7 .17 L
55 0% Singapore 0%

Hon-followers Follorers [
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Gambar 2. Analisis Data Konten Pada Akun Instagram @uinjktofficial

< Dasbor profesional O
Insight 16 Jul - 14 Agu

= Reel Anda semakin sering dimainkan

1at, reel ini menerima 43% lebih N
wutaran dibanding 5 reel d
sebelumnya

ANda ¢

Akun yang dijangkau 281rb 5
Akun yang berinteraksi 359rb y
Total pengikut 144rb >
+0,8%
Konten yang Anda Bagikan 309 >

Media sosial maupun website yang digunakan dalam aktivitas digital Public Relations
memungkinkan pemantauan dan analisis kinerja sehingga efektivitas pesan dan interaksi dengan
publik dapat diketahui dengan jelas. Data-data ini nantinya akan menjadi bahan evaluasi untuk
memantau performa produksi konten-konten digital lainnya. Adanya digital Public Relations
menciptkan pendekatan baru antara instansi dengan publik terutama dalam kecepatan dan
kemudahan interaksi serta jangkauan penyampaian pesan. Hal inilah yang menjadi alasan
pemanfaatan digital Public Relations oleh tim Public Relations UIN Syarif Hidayatullah Jakarta
untuk sosialisasi penerimaan mahasiswa baru.

SIMPULAN
UIN Syarif Hidayatullah Jakarta melakukan langkah-langkah strategis dalam rangka

mewujudkan World Class University. Langkah yang ditempuh di antaranya dengan pemanfaatan
digital Public Relations sebagai branding universitas untuk mencapai tujuan akademik dan
administratifnya agar lebih efektif. Digitalisasi ini diwujudkan dengan menyediakan akses dari
berbagai saluran media yang dikelola secara terstruktur sehingga dapat diakses dengan mudah.
Digital Public Relations telah menjadi alat yang penting bagi UIN Syarif Hidayatullah Jakarta
dalam meningkatkan reputasi dan mencapai tujuan strategis. Melalui pemanfaatan berbagai
platform digital, UIN Syarif Hidayatullah Jakarta dapat mengelola proses komunikasi dengan
publik secara real time.

Melalui penerapan strategi digital Public Relations yang terencana dan terintegrasi, UIN
Syarif Hidayatullah Jakarta mampu meningkatkan visibilitas dan daya tarik proses penerimaan

mahasiswa baru. Pemanfaatan digital Public Relations ini dapat memungkinkan universitas
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meraih jangkauan yang lebih luas untuk menyampaikan informasi dan membangun hubungan
baik dengan para calon mahasiswa dan orang tua. Aktivitas digital Public Relations yang
dilakukan melakukan melalui media sosial Instagram, Tiktok dan website merupakan bentuk
pendekatan yang komprehensif untuk mendukung dan membantu upaya sosialisasi promosi

universitas demi menarik calon mahasiswa yang berkualitas.

DAFTAR PUSTAKA

Ardiansyah, Risnita, & Jailani, M. S. (2023). Teknik Pengumpulan Data Dan Instrumen
Penelitian Ilmiah Pendidikan Pada Pendekatan Kualitatif dan Kuantitatif. Jurnal
IHSAN : Jurnal Pendidikan Islam, 1(2), 1-9. https://doi.org/10.61104/ihsan.v1i2.57

Damayanti, N. (2020). Digital Humas Pemerintah Dalam Menyampaikan Informasi Edukasi
Pencegahan Covid-19 Di Indonesia. Jurnal Pustaka Komunikasi, 3(2), 191-200.
https://doi.org/10.32509/pustakom.v3i2.1121

Irawati, D., Natsir, N. F., & Haryanti, E. (2021). Positivisme, Pospositivisme, Teori Kritis, dan
Konstruktivisme dalam Perspektif “Epistemologi Islam.” JIIP - Jurnal llmiah Iimu
Pendidikan, 4(8), 870-880. https://doi.org/10.54371/jiip.v4i8.358

Jefkins, F. (2004). Public relations (5th ed). Penerbit Erlangga.

Meranti & Irwansyah. (2018). Kajian Humas Digital: Transformasi Dan Kontribusi Industri 4.0
Pada Stratejik Kehumasan. Jurnal Teknologi Informasi dan Komunikasi, 7(1), 27-36.
https://doi. org/10.2527/jas 2012-5761

Morissan. (2010). Manajemen public relations: Strategi menjadi humas profesional. Kencana.

Nurjanah, A., & Nurnisya, F. Y. (2016). Pemanfaatan Digital Public Relations (Pr) Dalam
Sosialisasi Tagline “Jogja Istimewa” Humas Pemerintah Kota Yogyakarta. ARISTO,
4(1), 130. https://doi.org/10.24269/aristo.iv/1.2016.9

Primarni, A. (2003). Introduction to public relations. Lentara [lmu.

Rona, N. M., Sufa, S. A., & Ratnasari, E. (2022). Aktivitas Digital Public Relations Dalam
Akun Instagram @ORTUSEIGHT. Medium, 10(1), 69-83.
https://doi.org/10.25299/medium.2022.vol10(1).9149

Sepriyanti, N. (2023). Penelitian Kualitatif. /nnovative: Journal Of Social Science Research,
3(2), 9680-9694. https://doi.org/10.31004/innovative.v3i2.1536

Syukri & Sumarni. (2020). Strategi Humas Dalam Meningkatkan Minat Calon Mahasiswa Baru
Di Universitas Muhammadiyah Makassar. Jurnal llmu Komunikasi (J-KO), 2(2), 43-52.
https://doi.org/10.26644/jko.v2i1.6064

https://admisi.uinjkt.ac.id
www.banpt.or.id

https://www.instagram.com/uinjktofficial i
https://spmb.uinjkt.ac.id/spmbv2/home.zul
https://www.tiktok.com/@uinjktofficial? t=8ouDjZpbueW& r=1
https://uinjkt.ac.id/i

Available online at Relations: Journal of Media Studies and Public Relations
://journal.uinjkt.ac.id/index.php/relations



https://admisi.uinjkt.ac.id
http://www.banpt.or.id
https://www.instagram.com/uinjktofficial?igsh=MTBhamFyYmpnMnNoMA==
https://spmb.uinjkt.ac.id/spmbv2/home.zul
https://www.tiktok.com/@uinjktofficial?_t=8ouDjZp6ueW&_r=1
https://uinjkt.ac.id/id
https://journal.uinjkt.ac.id/index.php/relations

JURNAL-KEHUMASAN-Revisi-
230824.docx

by JASA PENGECEKAN PLAGIASI WHATSAPP: 085935293540

Submission date: 23-Aug-2024 08:59PM (UTC-0700)
Submission ID: 2434147755

File name: JURNAL-KEHUMASAN-Revisi-230824.docx (1.96M)
Word count: 2673

Character count: 18055



-
\

S Re[aﬁons Relations: Journal of Media Studies and Public Relations

Wil i Volume X Nomor X, Bulan Tahun, P-ISSN 3000000 e-I55H 30000 | 1

{

Digital Public Relations dalam Sosialisasi Penerimaan Mahasiswa
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Abstrak

Perguruan tinggi perlu membangun reputasi yang baik karena berkaitan dengan kualitas yang
melekat pada institusi pendidikan. Tingkat persaingan di antara perguruan tinggi negeri dan
swasta turut mendorong terciptanya inovasi untuk meraih minat calon mahasiswa. Digital Public
Relations sebagai salah satu kegiatan Public Relations menjadi sebuah inovasi untuk sosiliasi
promosi dengan memanfaatkan media digital. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis
penggunaan digital Public Relations dalam sosialisasi penerimaan mahasiswa baru di UIN Syarif
Hidayatullah JakartaJenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Teknik
pengumpulan data melalui observasi dan dokumentasi yang relevan dengan penelitian. Observasi
yang dilakukan melalui observasi partisipan. Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan reduksi data. Hasil penelitan menunjukkan bahwa media sosial terutama
Instagram, Tiktok, maupun website yang digunakan dalam aktivitas digital Public Relations
memungkinkan pemantauan dan analisis kinerja schingga efcktivitas pesan dan interaksi dengan
publik dapat diketahui dengan baik. Adanya digital Public Relations menciptkan pendekatan baru
antara instansi dengan publik terutama dalam kecepatan dan kemudahan interaksi serta jangkauan
penyampaian pesan. Hal inilah yang menjadi alasan pemanfaatan digital Public Relations olch
tim Public Relations UIN Syarif Hidayatullah Jakarta untuk sosialisasi penerimaan mahasiswa
baru.

Kata Kunci: Digital Public Relations, Perguruan Tinggi, Sosialisasi, Media Sosial

Abstract

Universities need to build a good reputation because it is related to the quality attached to
educational institutions. The level of competition among public and private universities also
encourages the creation of innovations to gain the interest of prospective students, Digital Public
Relations as one of the Public Relations activities is an innovation tor promotional socialization by
utilizing digital media. The purpose of this study is to analyze the use of digital public relations in
the socialization of new student admissions at UIN Syarif Hidayatullah Jakarta. The type of research
used is qualitative research. Data collection techniques through observation and documentation
relevant to the research. Observation is done through participant observation. Data analysis
techniques in this study using data reduction. The results showed that social media, especially
Instagram, Tiktok, and websites used in digital public relations activities allow monitoring and
analyzing performance so that the effectiveness of messages and interactions with the public can
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be well known. The existence of digital Public Relations creates a new approach between agencies
and the public, especially in the speed and ease of interaction and the reach of message delivery.
This is the reason for the use of digital Public Relations by the Public Relations team of UIN Syarif
Hidayatullah Jakarta for the socialization of new student admissions.

Keywords: Digiral Public Relations, Higher Education, Socialization, Social Media

PENDAHULUAN

Perguruan tinggi memilki peran penting dalam memajukan ilmu pengetahuan dan
teknologi, serta pengembangan individu dan masyarakat. Tingginya persaingan antar perguruan
tinggi baik pergurnan tinggi negeri maupun perguruan tinggi swasta mendorong terciptanya
inovasi demi meraih minat publik. Setiap perguruan tinggi memiliki fokus dan program studi
vang berbeda. sehingga penting bagi para calon mahasiswa untuk memilih yang sesuai dengan
minat dan tujuannya. Hal ini tentu menjadi fokus bagi pengelola perguruan tinggi untuk dapat
menawarkan keunggulan-keunggulan yang dimilikinya karena nantinya akan berdampak secara
menyeluruh pada kualitas perguruan tinggi dari tahun ke tahun.

UIN Syarif Hidayatullah Jakarta sebagai salah satu perguruan tinggi dengan akreditasi
unggul (www banpt.or.id) perlu melakukan langkah strategis untuk mempertahankan kualitas dari
seluruh aspek, salah satunya dengan memberikan informasi yang tepat seputar penerimaan
mahasiswa baru mulai dari jalur masuk hingga berbagai program yang mampu menarik calon
mahasiswa untuk mendaftarkan dirinya. Dalam proses penyampaian informasi, keberadaan
Public Relarions atau humas menjadi garda depan yang ada di perguruan tinggi. Public Relations
harus dapat menunjukkan kredibilitas yang baik karena hal ini menyangkut kepercayaan publik
terhadap lembaga yang menaunginya.

Dalam rangka promosi dan sosialisasi yang menjadi salah satu bagian dari kegiatan
Public Relations, diperlukan manajemen dan strategi yang tepat dalam pengelolaannya terutama
menjelang tahun akademik baru setiap tahunnya. Strategi ini merupakan langkah yang ditempuh
untuk mencapai tujuan dengan memaksimalkan sumber daya yang ada secara efcktif dan cfisien
(Syukri & Sumarni, 2020). Kerjasama berbagai unit akan mendukung keberhasilan proses
sosialisasi penerimaan mahasiswa baru dan disinilah pentingnya peran serta Public Relations
atau humas. Saat ini, kehadiran Public Relatios dibutuhkan dalam sebuah organisasi atau lembaga
karena menyangkut kepentingan setiap organisasi baik komersial maupun non komersial dengan
menjalankan bentuk komunikasi yang terencana ke dalam dan ke luar dengan publik dalam rangka
mencapai tujuan-tujuan tertentu (Morissan, 2010).

Public Relations atan humas menjadi wajah yang mewakili instansi baik pemerintah
maupun non pemerintah yang keduanya memiliki fungsi dan peran yang sama tetapi memiliki
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perbedaan mendasar, yaitu humas pemerintah lebih berfokus dalam pelayanan publik dan tidak
ada unsur komersial dalam kegiatan yang dilakukannya (Damayanti, 2020). Oleh karena itu,
bagian Public Relations dituntut untuk selalu mendapatkan informasi terbaru secepat mungkin
dalam mendukung ketersediaan informasi bagi publik (Jefkins, 2004). Dalam konsep Public
Relations sebagai fungsi komunikasi perlu dipahami bahwa kegiatan utama dari Public Relations
melakukan komunikasi untuk membantu lembaga maupun organisasi berkomunikasi dengan
publiknya (Primarni, 2003).

Sejalan dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, kegiatan Public
Relations juga turut bertransformasi melalui digitalisasi dalam penyelenggaraan aspek layanan
publik. Digitalisasi layanan diwujudkan dengan menyediakan akses dari berbagai saluran media
vang dikelola secara terstruktur sehingga dapat diakses dengan mudah. Pemanfaatan digital
Public Relations menjadi hal penting terutama dalam kegiatan publikasi, sosialisasi, dan promosi
vang berbasis pada saluran digital untuk mencapai tujuan komunikasi (Nurjanah & Numisya,
2016).

Strategi Public Relations digital berfokus pada pemanfaatan media serta plaiform online
sehingga jangkauan ruang virtual ini sangat luas dan memberikan dampak positif untuk
memperluas capaian aktivitas komunikasi (Meranti & Irwansyah, 2018). Hadimya digital Public
Relations akan membantu lembaga maupun instansi terkoneksi secara real time dengan publik
(Nurjanah & Nurnisya. 2016). Dengan adanya digitalisasi. Public Relations UIN Syarif
Hidayatullah pun turut bertransformasi dengan memanfaatkan saluran media enline yang
diimplementasikan dalam kegiatan Public Relations diantaranya sosialisasi penerimaan
mahasiswa baru. Melihatkontribusi teknologi informasi yang berperan penting dalam melahirkan
digital Public Relations, maka melalui topik “Digital Public Relations dalam Sosialisasi
Penerimaan Mahasiswa Baru di ULN Syarif Hidayatullah Jakarta”, penulis berupaya menganalisis
mengenai strategi digital Public Relations yang digunakan saat ini sebagai objek yang menarik

untuk dikaji sesuai dengan bidang ilmu komunikasi.

METODE
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Penelitian Kualitatif

merupakan penelitian yang menekankan pada analisis data secara deskriptif berupa kata-kata
(Irawati dkk., 2021). Kekuatan dari penelitian kualitatif terletak pada pemilihan dan penggunaan
kata serta kalimat yang digunakan (Sepriyant, 2023). Teknik pengumpulan data melalui
observasi dan dokumentasi yang relevan dengan penelitian. Observasi yang dilakukan melalui

observasi partisipan yaita peneliti terlibat secara langsung untuk mengamati objek yang diteliti
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(Syukri & Sumarni, 2020). Peneliti terlibat langsung dalam aktivitas pengelolaan digital Public
Relations pada sosialisasi penerimaan mahasiswa baru.

Pada penelitian kualitatif, mulai dari proses konseptualisasi hingga deskripsi
dikembangkan berdasarkan realitas yang terjadi di lapangan. Oleh karena it, antara kegiatan
pengumpulan data dan analisis data merupakan satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan
(Damayanti, 2020). Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan reduksi data. Data
yang telah dikumpulkan selanjutnya disederhanakan untuk kemudian disajikan. Proses akhir
reduksi data adalah verifikasi atau penarikan kesimpulan dari data yang telah ada. Tujuan dari
reduksi data untuk membuat data lebih mudah dikelola, disimpan, dan dianalisis (Ardiansyah
dkk.. 2023).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Digital Public Relations dalam Sosialisasi Penerimaan Mahasiswa Baru di UIN Syarif

Hidayatullah Jakarta melalui Media Sosial dan Website

Hadirnya media baru berpengaruh terhadap peran dan fungsi Public Relations yang
akhimya para praktisi Public Relations harus dapat memiliki kecakapan untuk masuk ke dalam
dunia digital. Media dalam konteks digital Public Relations, memainkan peran krusial dalam
membentuk, mengelola, dan mempromosikan produk, jasa, serta reputasi suatu organisasi atau
individu. Dengan memanfaatkan media digital secara efektif, organisasi dapat meningkatkan
dampak dan jangkauan kegiatan mereka, membangun hubungan yang kuat dengan audiens, dan
mengelola reputasi mereka dengan lebih baik di era digital saat ini.

Digital Public Relations merujuk pada penggunaan berbagai alat dan platform digital
untuk membangun, memelihara, dan mengelola hubungan antara organisasi atau individu dengan
publik mercka. Dalam kegiatan sosialisasi, digital Public Relations berperan penting dalam
menjangkau audiens dengan cara yang lebih efektif dan terukur dibandingkan dengan metode
tradisional. Secara garis besar, ada beberapa aktivitas digital Public Relations yang terbagi
menjadi 4 yaitu 1) Engagement and Dialogue, yang terdiri dari survey and polls, audience
research, social media, own-blog, influencing media owners, 2) Defensive/Crisis yang terdiri dari
brand protection, monitoring and response, social media, influencing media owners. 3) Attracting
Visitors Through Search yang terdiri dari inbound link-building, content creation, blogs, feeds,
press release, influencing media owners, dan 4) Building Campaign Buzz, yang terdiri dari web
editorial contacts, viral agents, press release, influencing media owners (Rona dkk., 2022).

UIN Syarif Hidayatullah, seperti banyak institusi pendidikan tinggi lainnya. dapat
memanfaatkan digital Public Relations untuk berbagai tujuan strategis. Pemanfaatan digital
Public Relations dapat menguatkan reputasi dan sebagai branding universitas mencapai tujuan
akademik dan administratifnya dengan lebih efektif. Salah satu Upaya digital Public Relations
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vang dilakukan oleh tim Public Relations atau humas UIN Svyarif Hidayatullah nampak dalam
sosialisasi penerimaan mahasiswa baru yaitu dengan memaksimalkan penggunaan media sosial
serta websire yang memuat seluruh informasi yang dibutuhkan oleh calon mahasiswa. Dari hasil
observasi yang dilakukan oleh peneliti menunjukkan bahwa platform Instagram dan Tiktok serta
website merupakan media yang paling aktif digunakan dalam kegiatan sosialisasi penerimaan
mahasiswa baru. Akun Instagram resmi dibuat pada 2016 telah diikuti sebanyak 144.000
pengikut, sedangkan Tiktok dibuat pada pertengahan tahun 2021 dengan jumlah 11,700 pengikut.
Penggunaan media sosial dan website ini merupakan langkah Public Relations UIN Syarif
Hidayatullah dalam membangun branding sebagai World Class University melalui platform
digital.

Melalui akun media sosial dan website yang ada, UIN Syarif Hidayatullah berusaha
untuk memaksimalkan penyebaran informasi terutama dalam kegiatan sosialisasi penerimaan
mahasiswa baru melalui konten-konten seputar jalur masuk, uang kuliah, program beasiswa,
kegiatan kemahasiswaan, dan konten konten menarik lainnya untuk menarik minat calon
mahasiswa. Konten-konten yang ada dalam akun media sosial dan website dikelola secara
terstruktur dan berkesinambungan dengan ciri khas yang dimiliki oleh universitas sebagai wadah
penyebaran informasi.

Gambar 1. Hasil Tangkapan Layar Akun Instagram @uinjktofficial

uinjktofficial

2023 144K 168
posts raliowers oo rg
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& Innovation
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Sumber : hasil penelitian, 2024

Gambar 2. Hasil Tangkapan Layar Akun Tiktok @uinjktofficial
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Sumber: hasil penelitian, 2024

Gambar 3. Hasil Tangkapan Layar Website

2Q®
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Sumber: hasil penelitian, 2024
Gambar 4. Hasil Tangkapan Layar Website Penerimaan Mahasiswa Baru Jenjang S1
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Portal PMB Online
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Sumber: hasil penelitian, 2024
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Gambar 5. Hasil Tangkapan Layar Website Penerimaan Mahasiswa Baru Jenjang
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Sumber: hasil penelitian, 2024

Tabel 1. Konten Sosialisasi Penerimaan Mahasiswa Baru Tahun 2024 melalui Akun
Instagram @uinjktofficial

No Caption Konten Visual Konten Informasi yang
Disampaikan
| PENDAFTARAN SPMB Pembukaan SPMB

REGULER 2024 DIBUKA Mandiri 2024

Pendaftaran

SPMB Mandiri

Halo Sobat UIN!

Pendaftaran Jalur SPMB Reguler
telah dibuka hari ini lho!

Bagi sobat UIN yang belum lolos
di jlur sebelumnya jangan
lewatkan kesempatan ini ya!
Siapa tau rejekimu  untuk
menjadi bagian dari UIN Jakarta

Informasi lebih lengkap bisa
mengunjungi
https://admisi.uinjkt.ac.id
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2 | Halo, Sobat UIN Jakarta Jadwal dan pedoman
pelaksanaan ujian
Minwin punya informasi penting Mandiri 2024
terkait uji coba SSE dan
pelaksanaan tes wujian SSE
PPMB Mandiri Reguler
gelombang 1
Disimak baik-baik yaa
informasinya Sobat UIN Jakarta
I
3 INFO DAYA TAMPUNG LN ] @ | Daya tampung
; 9 f ;
SNBP DAN SNBT 2024 DI RR—— mahasiswa baru dari
UIN JAKARTA alUIN Jakarta jalur masuk SNBP dan
SNBT 2024
Halo sobat UIN !
Siapa nih Sobat UIN yang
nanya kuota SNBP dan SNBT?
Nah, karena banyaknya request
yvang masuk, Minwin kembali I g——
hadir dengan informasi daya
tampung SNBP dan SNBT 2024
di UIN Jakarta
Sumber: hasil penelitian, 2024
Tabel 2, Konten Sosialisasi Penerimaan Mahasiswa Baru Tahun 2024 melalui Akun
Tiktok @ uinjktotficial
No Caption Konten Visual Konten Informasi yang

Disampaikan

Halo Sobat UIN Jakarta!

UIN Jakarta kedatangan sobat
dari Modern Tgk
Chiek Oemar Diyan Aceh yang
sedang melakukan campus visit.

Pesantren

Minwin berharap semoga
kunjungan ini bisa memberikan
pengetahuan lebih jauh tentang
UIN Jakarta.Siapa lagi nih Sobat
UIN yang mau berkunjung ke

UIN Jakarta ?

- "
PESANTHEN MObERN 9

TCK. CHIEK DEMAR DIYAN

Acara sosialisasi UIN
Jakarta melalui campus
visit yang dihadiri oleh
santri Pesantren Modem
Tgk Chiek Oemar
Diyan Aceh
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2 | Halo, Calon Sobat UIN Jakarta T omamia». S| Event Jakarta Expose

salah satunya yaitu

UIN Jakarta

Expose 2024!

Event tahunan UIN Jakarta UIN Jakarta PMB 2024

Expose 2024 akan kembali EXPOSE
berlangsung pada 6-7 Febmari
2024 nih. Kegiatan pada event ini 2024

informasi Auditorium Harun Nesution
Selawm oo Robu §- 7 februan 1634 ‘_‘»' N

penerimaan  mahasiswa
2024 dan jalur masuk yang ada di

Yuk. bagi calon Sobat UIN | i comn s o
Jakarta boleh daftar sekarang. | S s s feew a0 s

Sampai bertemu di UIN Jakarta

*e e 2024 untuk sosialisasi

baru

UIN JAKARTA EXPOSE 2024

kemiak peviangung paca tanggal 6 - 7 Februar|

3 Halo sobat UIN Jakarta !

gelombang 2 loh..

UIN Jakarta sudah membuka
pendaftaran SPMB Mandiri

Yuk ajak teman atau keluarga
untuk daftar ke UIN Jakarta.

Jadwal pendaftaran
SPMB Mandiri
gelombang 2

Sumber: hasil penelitian, 2024

Dalam kegiatan sosialisasi. penggunaan media dalam digital Public Relations memiliki

peran penting karena menjadi saluran utama untuk mendistribusikan pesan yang luas dan tepat

waktu kepada audiens target. Media sosial yang dimanfaatkan oleh Public Relations UIN Syarif

Hidayatullah Jakarta memungkinkan interaksi dua arah antara universitas dan publik,

memberikan kesempatan untuk menjawab pertanyaan, menangani berbagai keluhan, dan

menyebarkan informasi secara resmi. Sementara itu, website yang dikelola secara terstruktur

mampu menjadi alat yang dapat meningkatkan visibilitas melalui optimasi mesin pencari (SEQ)

sehingga nama universitas dapat muncul dalam hasil pencarian yang relevan.
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Hasil observasi dari penelitian juga diperoleh data jangkauan media sosial Instagram dan

Tiktok yang digunakan untuk sosialiasi.

Gambar 1. Analisis Data Konten Pada Akun Tiktok @uinjktofficial
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Gambar 2. Analisis Data Konten Pada Akun Instagram @uinjktofficial

4 Dasbor profesional O
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umnya
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Konten yang Anda Bagikan 309 »

Media sosial maupun website yang digunakan dalam aktivitas digital Public Relations
memungkinkan pemantauan dan analisis kinerja sehingga efektivitas pesan dan interaksi dengan
publik dapat diketahui dengan jelas. Data-data ini nantinya akan menjadi bahan evaluasi untuk

memantau performa produksi konten-konten digital lainnya. Adanya digital Public Relarions

DOz XXX
Available orline at Relations: Journal of Media Studies and Fublic Relations
https: /fjournal uinjkt ac.id findex_php 0000




-
\

S Re[aﬁons Relations: Journal of Media Studies and Public Relations

Wil i Volume X Nomor X, Bulan Tahun, P-ISSN X000 e-I5SN X000 | 11

{

menciptkan pendekatan baru antara instansi dengan publik terutama dalam kecepatan dan
kemudahan interaksi serta jangkauan penyampaian pesan. Hal inilah yang menjadi alasan
pemanfaatan digital Public Relations oleh tim Public Relations UIN Syarif Hidayatullah Jakarta
untuk sosialisasi penerimaan mahasiswa baru.

SIMPULAN
UIN Syarif Hidayatullah Jakarta melakukan langkah-langkah strategis dalam rangka

mewujudkan World Class University. Langkah yang ditempuh yaitu dengan pemanfaatan digital
Public Relations sebagai branding universitas untuk mencapai tujuan akademik dan
administratifnya agar lebih efektif. Digitalisasi ini diwujudkan dengan menyediakan akses dari
berbagai saluran media vang dikelola secara terstruktur sehingga dapat diakses dengan mudah.
Digital Public Relations telah menjadi alat yang penting bagi UIN Syarnt Hidayatullah Jakarta
dalam meningkatkan reputasi dan mencapai tujuan strategis. Melalui pemanfaatan berbagai
platform digital, UIN Syarif Hidayatullah Jakarta dapat mengelola proses komunikasi dengan
publik secara real time.

Melalui penerapan strategi digital Public Relations yang terencana dan terintegrasi, UIN
Syarif Hidayatullah Jakarta mampu meningkatkan visibilitas dan daya tarik proses penerimaan
mahasiswa baru. Pemanfaatan digital Public Relarions ini dapat memungkinkan universitas
meraih jangkauan yang lebih luas untuk menyampaikan informasi dan membangun hubungan
baik dengan calon mahasiswa serta orang tua. Aktivitas digital Public Relations yang dilakukan
melakukan melalui media sosial Instagram, Tiktok dan website merupakan bentuk pendekatan
yang komprehensif untuk mendukung dan membantu upaya sosialisasi promosi universitas demi

menarik calon mahasiswa yang berkualitas.
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