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ABSTRAK 

 

Arif Rahman. 2024. Evaluasi Implementasi Layanan Perpustakaan di Suku Dinas 

Perpustakaan dan Arsip Jakarta Utara. Tesis, Program Studi Magister 

Administrasi Pendidikan. Sekolah Pascasarjana Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. Pembimbing (I) Prof. DR. H. Abd. 

Rahman A. Ghani, M. Pd. (II) DR. Fetrimen, M. Pd. 

Kata Kunci: layanan perpustakaan, evaluasi ketimpangan, standarisasi 

perpustakaan 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan tingkat kesenjangan 

implementasi layanan perpustakaan di Suku Dinas Perpustakaan dan Arsip Jakarta 

Utara dengan Standar  Nasional Perpustakaan Kabupaten/Kota yang tercantum 

dalam Peraturan Kepala Perpustakaan Nasional Republik Indonesia Nomor 8 tahun 

2017. 

Jenis penelitian evaluasi dengan menggunakan Model Evaluasi 

Kesenjangan atau Disperancy Evaluation Model (DEM). Subjek penelitian ini 

adalah orang yang terlibat langsung dalam pelayanan perpustakaan. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan wawancara, observasi, studi 

dokumen, dan kuisioner. Teknik analisis data menggunakan model interaktif dari 

Miles, sedangkan teknik pemeriksaan dan keabsahan data menggunakan triangulasi. 

Hasil penelitian evaluasi implementasi layanan perpustakaan dari segi 

desain yang perlu ditingkatkan  dalam hal pelaksanaan dan pengawasan. Dari segi 

instalasi yang perlu ditingkatkan adalah jenis koleksi berupa karya rekam dan karya 

digital. Dari segi proses hal yang perlu ditingkatkan adalah penambahan 

keanggotaan dan juga jumlah transaksi peminjaman yang di bawah standar. Dari 

segi produk  yang perlu dtingkatkan adalah aplikasi peminjaman yang mudah dan 

juga pengolahan bahan pustaka dilakukan berdasarkan sistem yang baku. Dari segi 

cost-benefit yang perlu diperbaiki adalah penganggaran untuk pengadaan bahan 

pustaka masih jauh dari standar. Kesimpulannya adalah layanan perpustakaan di 

Suku Dinas Perpustakaan dan Arsip Jakarta Utara masih perlu diperbaiki dan karena 

belum semuanya sesuai Standar Nasional Perpustakaan Kabuaten/Kota. 
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North Jakarta Library and Archives Sub-Department Master’s thesis, 

Master of Education Administration Program. Graduate School, 
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H. Abd. Rahman A. Ghani, M.Pd.; (II) Dr. Fetrimen, M.Pd. 
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The purpose of this study is to describe the gap in the implementation of 

library service at the North Jakarta Library and Archives Service in relation to the 

National Standards for Regency/City Libraries as outlined in the Regulation of the 

Head of the National Library of the Republic of Indonesia Number 8 of 2017. 

This type of evaluation research uses the Discrepancy Evaluation Model 

(DEM). The subjects of this research are individuals who are directly involved in 

library services. The data collection techniques used in this study include interviews, 

observations, document analysis, and questionnaires. The data analysis technique 

employed is Miles' interactive model, while the technique used for data validation is 

triangulation. 

The results of the research evaluate the implementation of the library service  

in terms of several factors that need improvement: design, implementation, and 

supervision. In terms of resources, the type of collection—specifically recorded 

works and digital works—needs improvement. Regarding processes, there is a need 

to increase membership and improve the number of loan transactions, which are 

currently below standard. In terms of products, improvements are needed in the ease 

of borrowing applications and in the processing of library materials based on a 

standardized system. Regarding cost-benefit, the budgeting for the procurement of 

library materials is still far from meeting the standard. The conclusion is that library 

services at the North Jakarta Library and Archives Sub-Department need further 

improvement, as they do not fully align with the National Library Standards for 

Regency/City libraries. 

 

 

 




