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Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul Analisis 

Kebutuhan Tenaga Apoteker dan Asisten Apoteker Berdasarkan Beban Kerja 

Dengan Metode Analisis Beban Kerja Kesehatan (ABK-Kes) di Instalasi Farmasi 

Rumah Sakit TK II Moh. Ridwan Meuraksa Tahun 2024, merupakan hasil karya 

sendiri dan sepanjang pengetahuan dan keyakinan saya bukan plagiat dari karya 

ilmiah yang telah dipublikasikan sebelumnya atau ditulis orang lain. Semua sumber, 

baik yang dikutip maupun dirujuk telah saya tulis dengan benar sesuai dengan 

panduan dan tatacara pengutipan yang berlaku. Apabila ternyata di kemudian hari 

skripsi ini, baik sebagian maupun keseluruhan merupakan hasil plagiat atau 

penjiplakan terhadap karya orang lain, maka saya bersedia 

mempertanggungjawabkan sekaligus menerima sanksi berdasarkan perundang-

undangan dan aturan yang berlaku di Universitas Muhammadiyah Prof. DR. 

HAMKA 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas permalasahan terkait kebutuhan tenaga apoteker dan 

asisten apoteker di Instalasi Farmasi RS TK II Moh. Ridwan Meuraksa. 

Perencanaan kebutuhan tenaga apoteker dan asisten apoteker perlu diperhatikan 

karena tenaga kerja tersebut berperan penting dalam pelayanan langsung dengan 

pasien yang akan berpengaruh terhadap kualitas pelayanan di rumah sakit termasuk 

waktu tunggu. Jenis Penelitian yang digunakan adalah kualitatif, dengan metode 
pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi langsung, dan telaah 

dokumen. Sampel pada penelitian ini adalah informan yang dipilih secara purposive 

sampling. Hasil perhitungan tenaga apoteker dan asisten apoteker dengan metode 

ABK-Kes didapatkan jumlah tenaga apoteker sebanyak 6 orang sedangkan tenaga 

asisten apoteker sebanyak 20 orang, maka masih kekurangan tenaga sebanyak 7 

orang yaitu 3 tenaga apoteker dan 4 tenaga asisten apoteker. Dari hasil penelitian 

ini diharapkan dapat memberi rekomendasi kepada pihak manajemen rumah sakit 

untuk menambah tenaga apoteker sebanyak 3 orang dan asisten apoteker 4 orang, 

jika dalam hasil perhitungan terlalu banyak maka dapat dibagi kepada tenaga 

administrasi, perlu adanya SOP terkait pelayanan. 
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ABSTRACT 

 

This study discusses the problems related to the need for pharmacists and 

pharmacist assistants at the Pharmacy Installation of Class II Moh. Ridwan 

Meuraksa Hospital. Planning the need for pharmacists and pharmacist assistants 

needs to be considered because these workers play an important role in direct 

service to patients which will affect the quality of service in the hospital including 

waiting time. The type of research used is qualitative, with data collection methods 

through in-depth interviews, direct observation, and document review. The sample 

in this study was informants selected by purposive sampling. The results of the 

calculation of pharmacists and pharmacist assistants using the ABK-Kes method 

obtained a total of 6 pharmacists while 20 pharmacist assistants, so there is still a 

shortage of 7 people, namely 3 pharmacists and 4 pharmacist assistants. From the 

results of this study, it is expected to provide recommendations to the hospital 

management to add 3 pharmacists and 4 pharmacist assistants, if the calculation 

results are too many then they can be divided into administrative staff, there needs 

to be an SOP related to service. 

 

Keywords: Workload, ABK-Kes Method, Manpower Needs, Pharmacy Installation, TK 

Hospital. II Moh. Ridwan Meuraksa Hospital. 

 


