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Perkembangan teknologi digital telah mengubah lanskap industri, termasuk
sektor akuntansi. Strategi pemasaran digital kini menjadi elemen penting dalam
meningkatkan kinerja keuangan perusahaan akuntansi di era transformasi
digital. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh strategi
pemasaran digital terhadap kinerja keuangan perusahaan akuntansi pada tahun
2024. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan studi
literatur atau library research, mengumpulkan data dari jurnal, artikel ilmiah,
dan sumber terpercaya lainnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan
strategi pemasaran digital, seperti pemanfaatan media sosial, optimisasi mesin
pencari (SEO), pemasaran konten, dan analisis data pelanggan, dapat
meningkatkan visibilitas dan daya saing perusahaan akuntansi. Ini berdampak
pada peningkatan jumlah Klien, pengelolaan hubungan pelanggan yang lebih
baik, serta pengelolaan biaya yang lebih efisien. Tantangan dalam implementasi
termasuk keterbatasan keterampilan digital pada tenaga kerja dan biaya investasi
awal yang tinggi. Namun, perusahaan akuntansi yang mampu beradaptasi
dengan teknologi dan menerapkan pemasaran digital secara tepat dapat meraih
keunggulan kompetitif yang signifikan. Penelitian ini menggarisbawahi
pentingnya peran strategi pemasaran digital dalam meningkatkan Kinerja
keuangan perusahaan akuntansi di era digital yang terus berkembang.
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The development of digital technology has changed the landscape of the
industry, including the accounting sector. Digital marketing strategies are now
an important element in improving the financial performance of accounting
firms in the era of digital transformation. This study aims to explore the
influence of digital marketing strategies on the financial performance of
accounting firms in 2024. The method used is a qualitative approach with
literature study or library research, collecting data from journals, scientific
articles, and other reliable sources. The results of the study show that the
implementation of digital marketing strategies, such as the use of social media,
search engine optimization (SEO), content marketing, and customer data
analysis, can increase the visibility and competitiveness of accounting firms.
This has resulted in an increase in the number of clients, better management of
customer relationships, and more efficient cost management. Challenges in
implementation include the limitations of digital skills in the workforce and the
high initial investment costs. However, accounting firms that are able to adapt
to technology and implement digital marketing appropriately can gain a
significant competitive advantage. This research underscores the importance of
the role of digital marketing strategy in improving the financial performance of
accounting firms in the ever-evolving digital era.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital yang pesat telah membawa perubahan besar pada berbagai
sektor industri, termasuk sektor akuntansi. Di tengah kemajuan ini, strategi pemasaran digital
menjadi faktor yang sangat penting untuk meningkatkan daya saing dan kinerja keuangan
perusahaan akuntansi. Dengan semakin banyaknya perusahaan yang beralih ke platform digital,
akuntansi sebagai layanan profesional juga perlu mengadopsi teknologi untuk menjangkau klien
potensial dan meningkatkan hubungan dengan klien yang sudah ada. Tahun 2024 menjadi titik
penting dalam transformasi digital ini, di mana penggunaan pemasaran digital yang efektif dapat
mempercepat pertumbuhan finansial dan memberikan keunggulan kompetitif yang signifikan bagi
perusahaan akuntansi. Namun, meskipun teknologi digital telah digunakan secara luas,
implementasi strategi pemasaran digital yang efektif masih menjadi tantangan besar bagi banyak
perusahaan, khususnya di sektor akuntansi.

Meskipun banyak penelitian yang membahas penerapan pemasaran digital dalam berbagai
industri, terdapat kekurangan studi yang secara khusus mengkaji pengaruh strategi pemasaran
digital terhadap kinerja keuangan perusahaan akuntansi. Penelitian sebelumnya lebih banyak
berfokus pada sektor retail, jasa, dan pendidikan, sementara peran strategi pemasaran digital dalam
meningkatkan kinerja keuangan perusahaan akuntansi masih minim untuk dibahas. Hal ini
menunjukkan adanya gap dalam literatur yang perlu diisi dengan penelitian yang lebih mendalam
mengenai pengaruh digital marketing terhadap sektor akuntansi di era transformasi digital ini.

Seiring dengan semakin meningkatnya persaingan antar perusahaan akuntansi, strategi
pemasaran digital menjadi krusial untuk mempertahankan eksistensi dan pertumbuhan finansial.
Penelitian ini sangat penting dilakukan untuk memberikan pemahaman yang lebih baik mengenai
bagaimana penerapan strategi pemasaran digital dapat mempengaruhi Kkinerja keuangan
perusahaan akuntansi, terutama dalam menghadapi tantangan dan peluang yang muncul akibat
transformasi digital. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi panduan bagi perusahaan
akuntansi dalam mengoptimalkan strategi pemasaran mereka untuk mencapai keberhasilan
finansial.

Penelitian pertama oleh Kumar et al. (2020) mengungkapkan bahwa penerapan strategi
pemasaran digital, seperti penggunaan media sosial dan SEO, dapat meningkatkan akuisisi klien
dan loyalitas pelanggan di perusahaan jasa. Hasil penelitian ini menunjukkan pentingnya
pemasaran digital dalam meningkatkan visibilitas bisnis, tetapi tidak secara spesifik
menghubungkan dampak pemasaran digital terhadap kinerja keuangan perusahaan di sektor
akuntansi. Gap penelitian ini terletak pada fokus yang lebih umum pada sektor jasa, sementara
penelitian saya akan lebih terfokus pada perusahaan akuntansi, serta mengkaji dampak langsung
terhadap kinerja keuangan. Penelitian kedua oleh Chaffey (2021) menyatakan bahwa perusahaan
yang mengintegrasikan pemasaran konten dan media sosial ke dalam strategi pemasaran mereka
mengalami peningkatan dalam hal interaksi pelanggan dan pangsa pasar. Namun, penelitian ini
lebih menekankan pada aspek pemasaran tanpa mengukur dampaknya terhadap kinerja keuangan
perusahaan. Gap penelitian ini adalah kurangnya analisis terhadap aspek finansial, yang menjadi
fokus utama dalam penelitian saya, yaitu bagaimana pemasaran digital dapat memengaruhi kinerja
keuangan perusahaan akuntansi. Penelitian ketiga oleh Smith dan Patel (2022) menunjukkan
bahwa penerapan strategi SEO dan pemasaran digital meningkatkan konversi lead menjadi klien
di sektor bisnis, tetapi tidak ada pengukuran yang jelas mengenai bagaimana strategi digital
mempengaruhi laba atau pendapatan perusahaan. Penelitian ini terbatas pada tingkat konversi,
sementara penelitian saya akan menggali lebih dalam mengenai dampak pemasaran digital
terhadap kinerja keuangan yang lebih luas, termasuk pengaruhnya terhadap profitabilitas dan
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efisiensi biaya di perusahaan akuntansi.

Penelitian keempat oleh Johnson dan Lee (2023) menemukan bahwa perusahaan yang
menggunakan data pelanggan dalam strategi pemasaran digital dapat meningkatkan retensi
pelanggan dan efisiensi operasional. Namun, penelitian ini tidak mengaitkan hasil tersebut dengan
kinerja keuangan secara eksplisit, sehingga ada kekurangan dalam hubungan langsung antara
digital marketing dan dampaknya pada pendapatan dan keuntungan perusahaan. Gap dalam
penelitian ini adalah kurangnya fokus pada sektor akuntansi, dan tidak adanya pengujian terhadap
pengaruh langsung terhadap kinerja finansial perusahaan akuntansi yang menjadi inti dari
penelitian saya. Penelitian kelima oleh Wilson dan Thomas (2024) meneliti bagaimana digitalisasi
layanan profesional, termasuk akuntansi, dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan basis
klien mereka, namun penelitian ini tidak mengukur dampaknya terhadap kinerja keuangan
perusahaan secara mendalam. Hasil penelitian ini memberikan gambaran tentang pentingnya
digitalisasi dalam layanan profesional, tetapi tidak secara langsung menilai kontribusinya terhadap
keuntungan finansial yang merupakan tujuan utama dalam penelitian saya.

Dari lima penelitian terdahulu, terdapat beberapa gap yang perlu diperhatikan. Pertama,
meskipun banyak penelitian yang membahas pemasaran digital dan dampaknya terhadap
pengembangan bisnis dan akuisisi klien, belum ada yang secara langsung menghubungkan
pemasaran digital dengan kinerja keuangan, khususnya dalam sektor akuntansi. Kedua, sebagian
besar penelitian tidak memberikan gambaran yang mendalam mengenai dampak langsung strategi
digital terhadap profitabilitas dan efisiensi biaya perusahaan akuntansi. Ketiga, fokus penelitian
terdahulu lebih mengarah pada sektor jasa secara umum dan tidak spesifik kepada perusahaan
akuntansi yang menghadapi tantangan unik dalam mengelola klien dan biaya operasional.

Penelitian saya menawarkan kebaruan dengan mengkaji hubungan langsung antara
penerapan strategi pemasaran digital dan kinerja keuangan perusahaan akuntansi, khususnya di
tahun 2024, di tengah pesatnya transformasi digital. Fokus penelitian ini adalah mengidentifikasi
bagaimana media sosial, SEO, pemasaran konten, dan analisis data pelanggan dapat
mempengaruhi laba, efisiensi biaya, dan pertumbuhan finansial perusahaan akuntansi. Penelitian
saya juga akan mengisi gap yang ada dengan memperkenalkan pendekatan yang lebih spesifik
terhadap sektor akuntansi, serta memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai
kontribusi digital marketing terhadap peningkatan kinerja keuangan perusahaan di era digital.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi literatur atau library
research. Pendekatan kualitatif dipilih untuk memperoleh pemahaman yang mendalam mengenai
pengaruh strategi pemasaran digital terhadap kinerja keuangan perusahaan akuntansi di era
transformasi digital 2024. Metode studi literatur memungkinkan peneliti untuk menggali berbagai
sumber yang relevan, seperti artikel jurnal, buku, laporan, dan dokumen lainnya, yang memberikan
wawasan dan bukti-bukti teoritis terkait topik yang diteliti.

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder yang diperoleh dari
berbagai literatur dan publikasi yang telah dipublikasikan. Data ini mencakup artikel jurnal ilmiah,
buku, laporan penelitian, artikel dari media massa terpercaya, dan sumber-sumber lain yang
relevan dengan topik penelitian. Sumber data tersebut dikumpulkan untuk memberikan gambaran
tentang penerapan strategi pemasaran digital di sektor akuntansi, serta dampaknya terhadap kinerja
keuangan perusahaan akuntansi.

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah documentary
research atau penelitian dokumentasi. Proses ini melibatkan pencarian, seleksi, dan analisis
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berbagai sumber tertulis yang berkaitan dengan topik penelitian. Sumber data dikumpulkan
melalui pencarian database jurnal ilmiah seperti Google Scholar, JSTOR, Scopus, serta sumber-
sumber terpercaya lainnya yang terkait dengan pemasaran digital dan sektor akuntansi. Peneliti
memilih literatur yang relevan dan memiliki kredibilitas tinggi untuk mendukung validitas hasil
penelitian.

Metode analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara analisis tematik. Data yang
terkumpul dari berbagai sumber literatur akan dianalisis untuk mengidentifikasi tema-tema utama
yang berkaitan dengan penerapan strategi pemasaran digital dan dampaknya terhadap kinerja
keuangan perusahaan akuntansi. Peneliti akan mengelompokkan informasi berdasarkan kategori
yang relevan, seperti penggunaan media sosial, optimisasi mesin pencari (SEO), pemasaran
konten, dan analisis data pelanggan. Setiap tema yang ditemukan akan dianalisis lebih lanjut untuk
memahami hubungan antara pemasaran digital dan kinerja finansial perusahaan akuntansi. Hasil
analisis ini akan digunakan untuk menarik kesimpulan mengenai pengaruh pemasaran digital
terhadap kinerja keuangan perusahaan akuntansi di era transformasi digital.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam era transformasi digital 2024, perusahaan akuntansi dihadapkan pada tantangan
untuk beradaptasi dengan perkembangan teknologi digital yang semakin pesat. Penerapan strategi
pemasaran digital, yang mencakup penggunaan media sosial, optimisasi mesin pencari (SEO),
pemasaran konten, dan analisis data pelanggan, telah menjadi elemen kunci dalam meningkatkan
visibilitas dan daya saing perusahaan akuntansi. Melalui penelitian ini, diperoleh pemahaman
bahwa pemasaran digital memiliki dampak yang signifikan terhadap kinerja keuangan perusahaan
akuntansi, terutama dalam hal meningkatkan jumlah klien, efisiensi biaya, dan profitabilitas.

Penerapan strategi pemasaran digital di perusahaan akuntansi dapat meningkatkan akuisisi
klien baru dengan memanfaatkan platform digital untuk memperkenalkan layanan akuntansi yang
ditawarkan. Media sosial, misalnya, berfungsi sebagai sarana efektif untuk menjangkau audiens
yang lebih luas, membangun brand awareness, dan meningkatkan keterlibatan dengan calon klien.
Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa media sosial dapat membantu perusahaan untuk tetap
terhubung dengan klien dan membangun hubungan jangka panjang, yang tentunya berdampak
positif terhadap kinerja keuangan melalui peningkatan pendapatan. Dalam konteks perusahaan
akuntansi, keberhasilan dalam mengelola hubungan dengan klien dapat mengarah pada
peningkatan retensi klien yang berujung pada stabilitas pendapatan jangka panjang.

Selain itu, penerapan SEO juga terbukti efektif dalam meningkatkan visibilitas perusahaan
akuntansi di mesin pencari, yang pada gilirannya meningkatkan jumlah kunjungan ke situs web
perusahaan. Dalam dunia digital, posisi yang baik di halaman pertama mesin pencari dapat
memberikan keuntungan kompetitif yang signifikan. Hal ini penting, mengingat banyaknya klien
potensial yang mencari layanan akuntansi melalui pencarian online. SEO yang baik dapat
memastikan bahwa perusahaan akuntansi tampil di antara hasil pencarian teratas, sehingga
memperbesar peluang untuk menarik klien baru. Penerapan SEO yang tepat juga berdampak pada
penghematan biaya pemasaran, karena mengurangi ketergantungan pada iklan berbayar dan lebih
mengandalkan optimasi organik yang efisien.

Pemasaran konten, sebagai bagian dari strategi pemasaran digital, juga memegang peranan
penting dalam meningkatkan kinerja keuangan perusahaan akuntansi. Dengan menyediakan
konten yang bermanfaat dan relevan, perusahaan dapat membangun kredibilitas dan kepercayaan
di mata klien. Misalnya, dengan memproduksi artikel, video tutorial, atau webinar tentang topik-
topik akuntansi terkini, perusahaan dapat memperkuat citra mereka sebagai ahli di bidangnya.

58



Konten yang relevan tidak hanya menarik perhatian klien potensial, tetapi juga dapat
meningkatkan konversi pengunjung situs menjadi klien yang membayar. Dengan demikian,
pemasaran konten tidak hanya berperan dalam membangun hubungan dengan klien, tetapi juga
secara langsung berdampak pada pendapatan perusahaan.

Selain itu, analisis data pelanggan yang diterapkan dalam strategi pemasaran digital
memungkinkan perusahaan akuntansi untuk memahami perilaku dan kebutuhan klien dengan lebih
mendalam. Data yang dikumpulkan dari interaksi pelanggan di platform digital dapat digunakan
untuk merancang kampanye pemasaran yang lebih personal dan tepat sasaran. Penggunaan data
pelanggan untuk segmentasi pasar memungkinkan perusahaan akuntansi untuk menawarkan
layanan yang lebih relevan dan efisien, yang pada gilirannya dapat meningkatkan tingkat kepuasan
klien dan loyalitas mereka. Hal ini berujung pada pengelolaan biaya yang lebih efisien, di mana
perusahaan tidak perlu mengeluarkan anggaran besar untuk menjangkau audiens yang kurang
relevan.

Namun, meskipun banyak manfaat yang diperoleh, implementasi strategi pemasaran
digital di perusahaan akuntansi tidak lepas dari tantangan. Salah satu tantangan utama yang
dihadapi adalah keterbatasan keterampilan digital di kalangan tenaga kerja. Banyak perusahaan
akuntansi yang masih bergantung pada metode pemasaran tradisional dan belum sepenuhnya
mengadopsi teknologi digital dalam proses pemasaran mereka. Untuk itu, perusahaan perlu
berinvestasi dalam pelatihan dan pengembangan keterampilan digital bagi karyawan mereka agar
dapat memanfaatkan sepenuhnya potensi pemasaran digital.

Pengaruh Media Sosial terhadap Akuisisi Klien dan Peningkatan Kinerja Keuangan

Pemasaran digital melalui media sosial menjadi salah satu strategi utama yang diadopsi
oleh perusahaan akuntansi dalam meningkatkan visibilitas dan akuisisi klien baru. Dengan
menggunakan platform seperti Facebook, Instagram, dan LinkedIn, perusahaan dapat
memperkenalkan layanan mereka kepada audiens yang lebih luas. Media sosial menawarkan kanal
yang lebih efisien dan efektif dalam menjangkau berbagai kalangan, baik itu klien potensial
maupun Klien yang sudah ada. Keberadaan perusahaan pada media sosial tidak hanya
meningkatkan kesadaran merek (brand awareness), tetapi juga memungkinkan interaksi yang lebih
personal dan langsung dengan calon klien. Hal ini dapat meningkatkan tingkat konversi
pengunjung menjadi klien aktif, yang berpotensi mendongkrak pendapatan perusahaan.

Lebih lanjut, melalui media sosial, perusahaan akuntansi juga dapat membangun citra yang
lebih kuat dan kredibel di mata publik. Penyampaian informasi yang relevan, seperti tips-tips
akuntansi, artikel atau video edukasi, serta testimoni klien dapat memperkuat kepercayaan klien
terhadap kompetensi perusahaan. Seiring dengan meningkatnya kepercayaan tersebut, klien lebih
cenderung untuk terus menggunakan layanan perusahaan dan bahkan merekomendasikannya
kepada orang lain. Proses ini tentu saja berdampak langsung pada peningkatan loyalitas klien, yang
berujung pada stabilitas dan pertumbuhan pendapatan yang berkelanjutan. Dengan demikian,
media sosial terbukti memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan kinerja keuangan
perusahaan akuntansi di era transformasi digital.

Pengaruh SEO (Search Engine Optimization) terhadap Visibilitas dan Daya Saing
Perusahaan Akuntansi

SEO menjadi faktor penting dalam meningkatkan visibilitas perusahaan akuntansi di mesin
pencari, yang berpengaruh pada meningkatnya jumlah pengunjung situs web dan potensi akuisisi
klien baru. Dengan pengoptimalan SEO yang tepat, perusahaan akuntansi dapat memastikan

59



bahwa situs web mereka muncul di hasil pencarian teratas, yang dapat menarik perhatian klien
potensial yang membutuhkan layanan akuntansi. Strategi SEO yang baik meliputi penggunaan
kata kunci yang relevan, pembuatan konten yang bermanfaat, dan perbaikan struktur situs yang
memudahkan pengguna untuk menemukan informasi yang dibutuhkan. Melalui pendekatan ini,
perusahaan dapat mengurangi ketergantungan pada iklan berbayar dan lebih mengandalkan
optimasi organik, yang tentunya lebih efisien secara biaya dalam jangka panjang.

SEO yang efektif juga memberikan keuntungan dalam hal meningkatkan daya saing
perusahaan di pasar digital. Di tengah persaingan yang ketat di dunia akuntansi, terutama dengan
maraknya layanan akuntansi berbasis teknologi, posisi yang baik di halaman pertama mesin
pencari dapat menjadi pembeda yang signifikan. Penggunaan SEO memungkinkan perusahaan
akuntansi untuk tampil lebih menonjol dibandingkan kompetitor, yang pada akhirnya dapat
memperbesar peluang untuk menarik klien baru dan mempertahankan yang lama. Dampak positif
dari SEO ini tentu berujung pada peningkatan omzet perusahaan dan kinerja keuangan secara
keseluruhan.

Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai pengaruh berbagai strategi
pemasaran digital terhadap kinerja keuangan perusahaan akuntansi, tabel berikut menyajikan
hubungan antara penerapan strategi pemasaran digital—seperti penggunaan media sosial, SEO,
pemasaran konten, dan analisis data pelanggan—dengan indikator kinerja keuangan perusahaan,
yaitu peningkatan akuisisi klien, visibilitas online, serta efisiensi biaya. Tabel ini bertujuan untuk
menggambarkan bagaimana masing-masing strategi dapat berkontribusi pada peningkatan kinerja
finansial perusahaan akuntansi di era transformasi digital.

Tabel 1. Pengaruh Strategi Pemasaran Digital terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan Akuntansi

Strategi Pemasaran
Digital

Indikator Kinerja
Keuangan

Pengaruh terhadap Kinerja Keuangan

Media Sosial

Peningkatan Akuisisi
Klien

Meningkatkan jumlah klien baru yang
berdampak pada peningkatan pendapatan

SEO (Search Engine
Optimization)

Peningkatan
Visibilitas Online

Meningkatkan visibilitas dan menarik lebih
banyak klien potensial, berdampak pada
peningkatan omzet

Pemasaran Konten

Kredibilitas dan

Meningkatkan loyalitas klien dan

Retensi Klien memperpanjang hubungan jangka panjang,
yang berdampak pada kestabilan pendapatan
Analisis Data Efisiensi Mengurangi biaya pemasaran yang tidak
Pelanggan Operasional dan efisien dan meningkatkan pengelolaan biaya

Biaya

operasional

Tabel ini menggambarkan pengaruh masing-masing strategi pemasaran digital terhadap
kinerja keuangan perusahaan akuntansi, baik itu dari sisi peningkatan pendapatan, pengelolaan
biaya yang lebih efisien, maupun peningkatan retensi dan loyalitas klien.

KESIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan strategi pemasaran digital memiliki
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pengaruh yang signifikan terhadap kinerja keuangan perusahaan akuntansi di era transformasi
digital 2024. Strategi pemasaran digital, seperti penggunaan media sosial, optimisasi mesin pencari
(SEO), pemasaran konten, dan analisis data pelanggan, terbukti dapat meningkatkan akuisisi klien
baru, memperbaiki visibilitas online, serta meningkatkan efisiensi biaya operasional. Dengan
demikian, perusahaan akuntansi yang mengadopsi strategi pemasaran digital dapat memperoleh
keunggulan kompetitif yang berdampak langsung pada peningkatan pendapatan, profitabilitas, dan
pengelolaan biaya yang lebih efisien. Hal ini menegaskan pentingnya pemasaran digital sebagai
elemen krusial dalam mencapai kesuksesan finansial di era digital yang semakin berkembang.

Namun, meskipun strategi pemasaran digital menawarkan berbagai keuntungan,
perusahaan akuntansi juga menghadapi tantangan dalam mengimplementasikan strategi ini, seperti
keterbatasan keterampilan digital pada tenaga kerja dan biaya investasi awal yang cukup tinggi.
Oleh karena itu, rekomendasi yang dapat diberikan adalah perusahaan akuntansi perlu
meningkatkan kemampuan digitalisasi melalui pelatihan dan investasi dalam teknologi pemasaran
digital. Selain itu, perusahaan juga perlu mengoptimalkan penggunaan data pelanggan untuk
merancang strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran dan efisien. Penelitian ini memberikan
kontribusi signifikan dalam memahami dampak pemasaran digital terhadap kinerja keuangan
perusahaan akuntansi, dan diharapkan dapat menjadi acuan bagi perusahaan dalam merumuskan
strategi pemasaran yang lebih efektif dan berkelanjutan di masa depan.
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