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ABSTRAK 
 
 

Iis Lusiani. 2024. Pengaruh Dukungan Organisasi dan Literasi Digital 
Terhadap Mutu Pembelajaran di Sekolah Dasar Negeri Gugus 5 
Kecamatan Pinang Kota Tangerang. Tesis. Program Studi 
Administrasi Pendidikan Sekolah Pascasarjana Universitas 
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. Pembimbing (I) Dr. 
Somariah Fitriani, S.Sos, S,S., M.Pd. Pembimbing (II) Dr. Ir. 
Hamid Al Jufri, M.M., M.Kom 

 
Kata Kunci: Dukungan Organisasi, Literasi Digital, Mutu Pembelajaran 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji: 1) Pengaruh dukungan 

organisasi terhadap mutu pembelajaran di SD Negeri Gugus 5 Kecamatan Pinang 
Kota Tangerang. 2) Pengaruh literasi digital terhadap mutu pembelajaran di SD 
Negeri Gugus 5 Kecamatan Pinang Kota Tangerang. 3) Pengaruh dukungan 
organisasi terhadap literasi digital di SD Negeri Gugus 5 Kecamatan Pinang Kota 
Tangerang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey 
kausal dengan teknik analisis jalur. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 
guru SDN Gugus 5 di Korwil Pinang Kota Tangerang yang berjumlah 142 guru 
dengan sampelnya berjumlah 104 guru yang diambil secara acak (Proporsional 
random sampling). Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis jalur 
(path analysis). Berdasarkan hasil analisis, diketahui: 1) Terdapat pengaruh 
langsung positif dan signifikan dukungan organisasi terhadap mutu pembelajaran 
guru. Hal ini juga dibuktikan dari hasil thitung > ttabel (6,563 > 1,983) dan nilai 
koefesien jalur sebesar 0,057. Selain itu dari hasil analisis koefesien korelasi 
menunjukan nilai  0,545 dengan Sig. (2-tailed) sebesar 0,000. ini artinya 
dukungan organisasi dengan mutu pembelajaran memiliki pengaruh yang 
signifikan dan dalam kategori sangat kuat. 2) Terdapat pengaruh langsung positif 
dan signifikan literasi digital terhadap mutu pembelajaran guru. Hal ini juga 
dibuktikan dari hasil thitung > ttabel (41,615 > 1,983) dan nilai koefesien jalur 
sebesar 0,942. Selain itu dari hasil analisis koefesien korelasi menunjukan nilai  
0,972  dengan Sig. (2-tailed) sebesar 0,000. Ini artinya literasi digital dengan mutu 
pembelajaran memiliki pengaruh yang signifikan dan dalam kategori sangat kuat. 
3) Terdapat pengaruh langsung positif dan signifikan dukungan organisasi 
terhadap literasi digital orang guru. Hal ini terbukti dari hasil nilai thitung > ttabel 

(6,114 > 1,983) dan nilai koefesien jalur sebesar 0,518 dengan Sig. (2-tailed) 
sebesar 0.000.  
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ABSTRACT 

 

Iis Lusiani. 2024. The Influence of Organizational Support and Digital Literacy 
on the Quality of Learning at Elementary School Cluster 5, Pinang 
District, Tangerang City. Tesis. Educational Administration Study 
Program, Graduate School of Muhammadiyah University, Prof. 
Dr. Hamka. Supervisor (I) Dr. Somariah Fitriani, S.Sos, S,S., M.Pd. 
Supervisor (II) Dr. Ir. Hamid Al Jufri, M.M., M.Kom. 

 
Keywords: Organizational Support, Digital Literacy, Learning Quality 
 
 

The purpose of this study was to analyze, test and determine: 1) The positive 
influence of organizational support on the quality of learning at Elementary 
School Cluster 5, Pinang District, Tangerang City. 2) The positive influence of 
digital literacy on the quality of learning at Elementary School Cluster 5, Pinang 
District, Tangerang City. 3) The positive influence of organizational support on 
digital literacy at Elementary School Cluster 5, Pinang District, Tangerang City. 
The method used in this study is the causal survey method with path analysis 
techniques. The population in this study were all teachers of Elementary School 
Cluster 5 in the Pinang City Korwil, Tangerang City, totaling 142 teachers with a 
sample of 104 teachers taken randomly (Proportional random sampling). The 
analysis technique used is the path analysis technique. Based on the results of the 
analysis, it is known that: 1) There is a direct positive and significant influence of 
organizational support on the quality of teacher learning. This is also evidenced 
by the results of tcount> ttable (6.563> 1.983) and the path coefficient value of 
0.057. In addition, the results of the correlation coefficient analysis show a value 
of 0.545 with Sig. (2-tailed) of 0.000. This means that organizational support with 
the quality of learning has a significant relationship and is in a very strong 
category. 2) There is a direct positive and significant influence of digital literacy 
on the quality of teacher learning. This is also evidenced by the results of tcount> 
ttable (41.615> 1.983) and the path coefficient value of 0.942. In addition, the 
results of the correlation coefficient analysis show a value of 0.972 with Sig. (2-
tailed) of 0.000. This means that digital literacy with the quality of learning has a 
significant relationship and is in a very strong category. 3) There is a direct 
positive and significant influence of organizational support on teachers' digital 
literacy. This is evident from the results of the t-test value > t-table (6.114 > 
1.983) and the path coefficient value of 0.518 with Sig. (2-tailed) of 0.000. This 
means that organizational support and digital literacy have a significant 
relationship and are in the very strong category. 
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