
Tembusan :
1.Wakil Dekan I & II;
2.KTU u.p. Kasubbang Keuangan;
FTII UHAMKA.

Dekan,

13 Muharram 1446 H
2024 MJakarta,  19 Juli

Demikian surat tugas ini disampaikan, agar dapat dilaksanakan dengan sebaik-
baiknya sebagai amanah dan ibadah kepada Allah SWT.

Wabillahit taufiq walhidayah,
Wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Terlampir.

Sebagai Dosen Penguji Sidang Skripsi dan Jurnal Program
Studi Teknik Informatika FTII UHAMKA.

22 - 25 Juli 2024.

Zoom Meeting Room.

Seteiah melaksanakan tugas agar memberikan laporan
secara tertulis kepada Pimpinan Fakultas Teknologi Industri
dan Informatika UHAMKA.

Nama

Tugas

Waktu

Tempat

Lain-lain

Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh,

Pimpinan Fakultas Teknologi Industri dan Informatika Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. HAMKA, memberikan tugas kepada :

SURATTUGAS
Nomor: 910/D/PK/2024

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA
FAKl LTAS TEKNOLOGIINDUSTRI DAN INFORMATIKA

Jl. Tanah Merdeka No. 6, Kp. Rambutan. Ciracas, Jakarta Timur. Telp. (021) 8400941; Fax. (021) 87782739

Website: ft.uhamka.ac.id; E-mail: fbi@uhamka.ac.id
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ABSTRAK 

Analisis Sentimen Tanggapan Masyarakat Terhadap Penutupan TikTok 

Shop Menggunakan Metode Naïve Bayes 

Khairul Fadli 

E-commerce menjadi salah satu peranan penting dalam penggerak roda ekonomi, banyak pelaku 

usaha khususnya UMKM yang bergantung dengan berjualan produknya secara online. E-commerce 

terus mengalami pertumbuhan luar biasa, banyak terobosan yang telah dilakukan untuk 

meningkatkan sistem dan pelayanannya. Salah satunya adalah dengan social commerce yang 

memanfaatkan interaksi sosial dari pengguna jaringan sosial, contohnya yaitu TikTok Shop. Tetapi, 

pemerintah mengubah regulasi tentang social commerce yang berdampak pada penutupan 

operasional TikTok Shop di Indonesia, yang membuat banyaknya reaksi dan opini dari masyarakat. 

Maka dari itu, penelitian ini dilakukan yang bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat 

terhadap penutupan TikTok Shop. Penelitian ini menggunakan 1233 data yang diambil dan 

dikumpulkan dari media sosial X dalam rentang waktu September hingga Desember 2023. 

Penelitian ini juga menggunakan metode algoritma Naïve Bayes Classifier dengan perbandingan 

antara data latih dengan data uji sebesar 80:20. Penelitian ini menghasilkan accuracy sebesar 

90,24%, precision sebesar 74,33%, dan recall sebesar 100%. Banyaknya sentimen bernilai negatif 

pada analisis sentimen ini memperlihatkan bentuk kekecewaaan masyarakat terhadap perubahan 

kebijakan yang dilakukan oleh pemerintah yang mengakibatkan penutupan operasional TikTok 

Shop di Indonesia. 

Kata kunci: Analisis Sentimen, E-commerce, TikTok Shop, Media Sosial X, Naïve Bayes 

Sentiment Analysis of Public Responses to the Closing of the TikTok Shop 

Using the Naïve Bayes Method 

Khairul Fadli 

E-commerce has become an important role in driving the economy, many business actors, especially 

MSMEs, depend on selling their products online. E-commerce continues to experience 

extraordinary growth, many breakthroughs have been made to improve its systems and services. 

One of them is social commerce which utilizes social interactions from social network users, for 

example TikTok Shop. However, the government changed regulations regarding social commerce 

which resulted in the closure of TikTok Shop operations in Indonesia, which many reactions and 

opinions from the public. Therefore this research was conducted with aim of analyzing public 

sentiment towards the closure of TikTok Shop. This research uses 1233 data taken and collected 

from social media X in the range September to December 2023. This research also uses the Naïve 

Bayes Classifier algorithm method with a training data to test data ratio of 80:20. This research 

resulted in accuracy of 90,24%, precision of 74,33%, and recall of 100%. The large number of 

negative sentiments in this sentiment analysis shows the public’s disappointment with the policy 

changes carried out by the government which resulted in the closure of TikTok Shop operations in 

Indonesia. 

Keywords: Sentiment Analysis, E-commerce, TikTok Shop, Social Media X, Naïve Bayes 
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