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khusus ingin menyampaikan banyak ucapan terima kasih yang sebesar- 

besarnya kepada Bapak/Ibu serta berbagai pihak yang telah mendukung 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini : 
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ABSTRAKSI 

 

Afra Shavina Putri 1707025046 “Pengaruh Persepsi Manfaat, 

Risiko, dan Kredibilitas Terhadap Minat Masyarakat Bertransaksi 

Menggunakan Mobile Banking (Studi Pada Kelurahan Kramat Pela)” 

Fakultas Agama Islam, Prodi Perbankan Syariah, Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh apakah 

Persepsi Manfaat, Risiko, dan Kredibilitas berpengaruh secara simultan 

dan parsial terhadap Minat Masyarakat Bertransaksi Menggunakan 

Mobile Banking Kelurahan Kramat Pela. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan Teknik purposive sampling. Metode yang dilakukan dalam 

penelitian ini yaitu menggunakan data primer dengan menyebarkan 

kuesioner sesuai jumlah sampel yaitu sebanyak 100 responden dengan 

sasaran masyarakat yang tinngal di Kelurahan Kramat Pela. Uji 

hipotesis dalam penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Linier 

Berganda dengan Uji t, Uji F & Uji Koefisien Determinasi (R2). Olah 

data pada penelitian ini dengan Microsoft Excel dan SPSS 26. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Persepsi 

Manfaat memiliki pengaruh yang positif dan siginifikan terhadap Minat 

Masyarakat Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai hasil t hitung > t tabel yaitu 6,283 > 1,660, variabel 

Risiko tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Minat 

Masyarakat Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai hasil t hitung < t tabel yaitu 1,214 < 1,660, variabel 

Kredibilitas memiliki pengaruh yang positif dan siginifikan terhadap 

Minat Masyarakat Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai hasil t hitung > t tabel yaitu 3,321 > 1,660. Hasil 

pengujian simultan menunjukam bahwa Persepsi Manfaat, Risiko, dan 

Kredibilitas secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Masyarakat Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai F hitung > F tabel yaitu 57.855 > 3,09 sesuai 

dengan rumus bahwasannya jika F hitung > F tabel maka dapat diartikan 

Ho ditolak & Ha diterima. 

Kata Kunci : Persepsi Manfaat, Risiko, Kredibilitas, Minat 

Masyarakat Bertransaksi Menggunakan 

Mobile Banking. 

 

 

 

 

 

 

 


