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Berbeda dengan organisasi nirlaba pemerintah, sumber utama pemasukan
dana ACT Jakarta Selatan berasal dan kegiatan fundraising secara mandin kepada
masyarakat dan pelaku usaha. Kawasan elir Jakarta Selatan menjadi kesempatan
besar untuk mendapatkan dana dan dukungan dan donatur untuk ACT, dengan cara
memperkenalkan dan menawarkan program.

Meski demikian, sumber daya manusia ACT menjadi tantangan besar dalam
menjangkau perusahaan, kelompok masyarakat, organisasi dan lainnya yang berada
wilayah seluas 141.37 km®. ACT Jakarta Selatan hanya memiliki empat orang

fundraiser untuk bertanggung jawab pada kegiatan fundraising di Jakarta Selatan.

Keterbatasan tersebut membuat fundraiser memaksimalkan kegiatan penyvampaian
pesan yang berkaitan dengan komunikasi persuasi dan retorika kepada target
donatur.

Oleh sebab i1tu, bagaimana strategi komunikasi yang digunakan fundraiser
ACT Jakarta Selatan dalam kegiatan fundraising. Tujuan dilakukannya penelitian
adalah untuk menjelaskan strategi komunikasi fundraising yang digunakan oleh
keempat fundraiser ACT Jakarta Selatan dalam kegiatan fundraising. Penelitian im
menggunakan teori The Five Canons of Rhetoric Ariestoteles, untuk menjelaskan
seni berbicara vang dilakukan oleh fundraiser dalam kegiatan fundraising. Konsep
komunikasi yang digunakan adalah metode strategi komunikasi Anwar Arifin untuk
menerangkan cara penyampaian pesan yvang digunakan fundraiser dalam kegiatan
fundraising. Metode penelitian ini menggunakan kualitatif deskriptif dengan
pengumpulan data melalu wawancara, observas: dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini1 adalah fundraiser ACT Jakarta Selatan dalam kegiatan
Jundraising menggunakan metode komunikasi vang diterapkan dalam strategi
dengan menyesuaikan khalayak 1alah redundancy, canalizing, informative,
persuasive dan educative. Fundraiser ACT Jakarta Selatan secara tidak sadar
menerapkan lima hukum retorika dalam melakukan proses penciptaan komunikasi
kepada donatur, yakni berupa (1) inventio (penemuan), (2) dispositio (penyusunan),
(3) elocutio (gaya), (4) memoria (ingatan), (5) pronountitio (penyampaian).
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Omija Cafe adalah salah satu restoran yang berkonsep ala Korea dengan
menu yang disajikan termasuk menu makanan Korea. Omija Cafe memiliki akun
instagram bernama (@omijacafe yang juga memanfaatkan media sosial ini sebagai
sarana strategi komunikasi pemasara untuk bisnis makanan yang mereka tekuni,
sekaligus untuk membangun brand equity yang melekat pada Omija Cafe.

Teori vang digunakan adalah Integrated Marketing Communication serta
Brand Equity dimana peneliti bermaksud menjelaskan bagaimana Omija Cafe
melakukan komunikasi pemasaran melalui media sosial instagram yang juga
untuk membangun brand equity melalui instagram.

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif kualitatif dan metode analisis data kualitatif Pengumpulan data
dilakukan dengan observasi, wawancara, serta dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Omija Cafe menggunakan
marketing communication mix dan media sosial instagram sebagai sarana strategi
komunikasi pemasaran. Pada akun instagram (@omijacafe sebagai sarana dikenal
masyarakat dengan restoran makanan Korea yang memiliki brand equity vaitu
menjual produk pastry serta minuman seharga 9.900. Tentunya Omija Cafe juga
memiliki kekurangan pada media sosial instagramnya yaitu dengan masyarakat
masih menanyakan terkait kolaborasi Omija Cafe dengan Ria SW.

Kontribusi penelitian dalam mengembangkan teori komunikasi pemasaran
dan juga brand equity sesuai dengan fakta dan kenyataan dilapangan serta dapat
dijadikannya pedoman untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan
strategi komunikasi pemasaran serta brand equity pada media sosial instagram.

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran, Brand Equity, Media Sosial
Instagram
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Menurut data dari Kementerian Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak
(Kemen PPPA) hingga Oktober tahun 2022, sudah ada 18.261 kasus KDRT di seluruh
Indonesia, sebanyak 79,5% atau 16.745 korban adalah perempuan dan yang tertinggi berada di
lingkup rumah tangga. dimana sinetron “Takdir Cinta Yang Kupilih™ menampilkan adegan
kekerasan dalam rumah tangga yang relate dengan kehidupan rumah tangga, dan sinetron ini
menjadi pusat perbincangan dan meraih rating 1 mengalahkan sinetron lainnya di akhir tahun
2022, Sinetron ini mengangkat drama percintaan dan keluarga yang berhasil mengambil hati
para penontonnya. Penelitian ini ingin mengetahui bagaimana resepsi penonton perempuan
terhadap kekerasan dalam rumah tangga pada sinetron “Takdir Cinta Yang Kupilih” dengan
menggunakan metode analisis resepsi Stuart Hall yang mana menjelaskan pendekodean para
penonton atau khalayak berlangsung di dalam media. Jenis penelitian ini ialah kualitatif yang
berfokus pada decoding audiens dari persepsi mereka masing-masing. Data didapat dengan
menggunakan wawancara mendalam dengan para informan perempuan, menonton sinetron
“Takdir Cinta Yang Kupilih”, dengan rentang usia 18-34 tahun. Hasil penelitian ini
mendapatkan balwa dari 5 informan terdapat 4 informan yang berada di dalam posisi negosiasi
yaitu Dea, Putri, Arinda dan Ecy, karena Dea dan Putri menolak adegan kekerasan dalam
rumah tangga karena itu sebuah tindakan kriminal yang tidak bisa ditolerir namun disisi lain
mereka memaknai adegan kekerasan dalam rumah tangga itu bisa diatasi dengan komunikasi
yang baik dan tidak perlu ditakutkan karena sinetron tersebut hanya fiktif belaka. Pada posisi
oposisi terdapat informan Sarah, Sarah memaknai bahwa tayangan kekerasan tidak layak untuk
ditayangkan karena Sarah sangat membenci kekerasan dan menurut Sarah tayangan tersebut
dapat menjadi contoh oleh Khalayak yvang menonton untuk melakukan tindakan kekerasan
dalam rumah tangga dan kemungkinan akan lebih banyak korban kekerasan dalam rumah
tangga, adapun faktor-faktor yang melatarbelakangi keempat informan masuk dalam posisi
negosiasi ialah pola pikir individu dan latar belakang pengetahuan dari para informan. Lalu
yang menjadi faktor-faktor yang melatarbelakangi satu informan yaitu Sarah berada pada posisi
oposisi ialah lingkungan keluarga dan pola pikir individu.
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