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Abstract
Technological advances can have an impact on psychological well-being, especially generation Z who were 
born and grew up following technological developments so that they have the potential to behave 
phubbing. This study aims to determine the effect of phubbing on psychological well-being in generation Z 
students. This study uses a quantitative research design with accidental sampling technique. The subjects 
in this study involved 197 students who were 19-27 years old, owned a smartphone, and lived in Jakarta. 
The instrument used was the Phubbing Scale (PS) developed by Karadaǧ et al., (2015) and adapted by 
Blanca and Bendayan (2018), with α = 0.848 to measure phubbing. Ryff's Psychological Well-Being (RPWB) 
developed by Ryff (1989) which has been adapted by Sirigatti et al., (2009), with α = 0.897 to measure 
psychological well-being. The results showed that there is an influence between phubbing on psychological 
well-being in generation Z students. This research is expected to benefit students belonging to generation 
Z in order to have good communication patterns so as to reduce the potential for phubbing behaviour 
which in turn will also have an impact on their psychological well-being.

Keyword : Phubbing; psychological well-being; generation Z students.

Abstrak
Kemajuan teknologi dapat memberikan dampak pada kesejahteraan psikologis, khususnya generasi Z yang 
lahir dan tumbuh dengan mengikuti perkembangan teknologi sehingga berpotensi untuk berperilaku 
phubbing. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh phubbing terhadap kesejahteraan psikologis 
pada mahasiswa generasi Z. Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan teknik 
accidental sampling. Subjek pada penelitian ini melibatkan 197 mahasiswa yang berusia 19-27 tahun, 
memiliki smartphone, dan berdomisili di Jakarta. Instrumen yang digunakan adalah Phubbing Scale (PS) yang 
dikembangkan oleh Karadaǧ et al., (2015) dan telah diadaptasi oleh Blanca dan Bendayan (2018), dengan α = 
0.848 untuk mengukur phubbing. Ryff’s Psychological Well-Being (RPWB) yang dikembangkan oleh Ryff 
(1989) yang telah diadaptasi oleh Sirigatti et al., (2009), dengan α = 0.897 untuk mengukur kesejahteraan 
psikologis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara phubbing terhadap kesejahteraan 
psikologis pada mahasiswa generasi Z.

Kata Kunci: Phubbing; kesejahteraan psikologi; mahasiswa generasi Z.

Pendahuluan

Generasi Z merupakan generasi muda 

yang lahir antara tahun 1995-2009, saat ini 

mereka berada di usia antara 17-30 tahun 

yang berada pada fase remaja hingga 

dewasa awal. Mahasiswa masuk pada 

golongan generasi Z yang berada pada fase 

dewasa awal. Dewasa awal adalah periode 

peralihan dari tahap remaja menuju 

kedewasaan. Menurut Erikson (1963) fase 

dewasa awal memiliki kebutuhan untuk 

membentuk komitmen melalui membangun 

hubungan interpersonal yang dekat dan 

konsisten, serta menampilkan kemampuan 
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