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Fenomena turnover karyawan merupakan masalah yang masih sering 
dihadapi perusahaan, hal ini tentunya mempengaruhi kelancaran dan 
keberlangsungan perusahaan, bahkan dapat mengalami kerugian. 
Keputusan untuk melakukan turnover muncul karena dipicu oleh 
pemikiran untuk berhenti bekerja, yang mengarah pada keinginan 
mencari pekerjaan baru, dan keinginan untuk berhenti dari pekerjaan 
saat ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran komitmen 
afektif sebagai moderator antara hubungan keseimbangan kehidupan- 
kerja dan intensi turnover karyawan PT. XYZ. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode korelasi. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan insidental sampling. Responden 
berjumlah 165 orang karyawan perusahaan sektor pembiayaan di PT. 
XYZ. Pengambilan data menggunakan affective commitment scale, skala 
work–family balance, dan Turnover Intention Scale (TIS). Data dianalisis 
menggunakan uji Moderated Regression Analysis (MRA). Hasil uji 
analisis MRA variabel keseimbangan kehidupan kerja terhadap intensi 
turnover yang dimoderatori komitmen afektif menunjukkan perolehan 
sebesar β=1,696, p=0,025 (p<0,05). Penelitian ini menyimpulkan 
bahwa komitmen afektif dapat menjadi variabel moderator yang 
menguatkan hubungan keseimbangan kehidupan-kerja dengan intensi 
turnover. Semakin tinggi karyawan memiliki komitmen afektif maka 
akan semakin tinggi pula keseimbangan kehidupan-kerja yang dimiliki 
sehingga karyawan akan lebih bertahan pada pekerjaannya dan 
memiliki intensi turnover yang rendah.

Affective commitment as a moderator in the relationship 
between work-life balance and employee turnover intentions 
PT. XYZ
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The phenomenon of employee turnover is a problem that companies 
often face, this of course affects the smoothness and sustainability of the 
company, and can even result in losses. The decision to make a turnover 
arises because it is triggered by the thought of quitting work, which leads 
to the desire to look for a new job, and the desire to quit the current job. 
This research aims to determine the role of affective commitment as a 
moderator between the relationship between work-life balance and the 
intensity of PT. XYZ employee turnover. This research uses a quantitative
approach with a correlation method. The sampling technique uses 
incidental sampling. Respondents totaled 165 employees of finance




