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ABSTRAK
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Kata Kunci :  Pemanfaatan Akun Instagram @daarul_quran, LAZNAS

PPPA Daarul Qur’an, Fundraising.

Sejalan dengan pertumbuhan zaman, teknologi informasi pada era digital semakin
berkembang. Kegiatan fundraising banyak mengalami perubahan. Di mana kegiatan
fundraising bisa dijalankan dengan mudah dan efektif dengan LAZNAS PPPA Daarul
Qur’an memanfaatkan akun instagram @daarul_quran, namun masih dihadapkan pada
jumlah donatur dan dana yang sedikit, serta masih banyak masyarakat yang kurang percaya
terhadap PPPA Daarul Qur’an sebagai Lembaga Amil Zakat Nasional. Peneliti ini tertarik
meneliti tentang bagaimana pemanfaatan akun instagram @daarul_quran pada LAZNAS
PPPA daarul qur’an dalam upaya meningkatkan fundraising tahun 2021-2023?

Teori yang dipakai di dalam penelitian ini ialah teori new media Pierre Levy dengan
model komunikasi Tubbs dan Moss. Teori new media ini merupakan teori yang
menjelaskan tentang perkembangan media. Di dalam teori ini terdapat dua pandangan
yakni pandangan interaksi sosial dan pandangan integrasi sosial.

Penelitian ini memakai pendekatan kualitatif, metode penelitian studi kasus pada
LAZNAS PPPA Daarul Qur’an dan jenis penelitian deskriptif. Metode pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam, dokumentasi dan studi pustaka.
Adapun metode analisis data menggunakan analisis Miles dan Huberman dengan 3 (tiga)
tahapan yaitu reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan dan verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa LAZNAS PPPA Daarul Qur’an merupakan
Lembaga Amil Zakat Nasional yang memanfaatkan instagram dalam upaya meningkatkan
fundraising tahun 2021-2023 dengan memakai fitur-fitur dan jenis-jenis konten instagram
yang kreatif dan menarik sebagai objek mendapatkan dan menyampaikan informasi
mengenai aksi penggalangan dana (fundraising) atau program-program yang dijalankan
dan selalu menjalin hubungan baik dengan followers atau donatur (masyarakat) serta
terdapat faktor pendukung pemanfaatan instagram untuk meningkatkan fundraising yaitu
faktor internal seperti service excellent, sistem database, stakeholder internal, manajemen
yang baik, program pendayagunaan yang bagus, kemampuan menyalurkan program, SDM
yang mumpuni, dan legalitas lembaga sedangkan faktor eksternal seperti adanya bantuan
dari pemerintah setempat, partisipasi masyarakat, stakeholder eksternal,
dan pengguna instagram atau followers yang banyak sehingga dana yang dikumpulkan oleh
pihak LAZNAS PPPA Daarul Qur’an mengalami peningkatan.



