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ABSTRAK

Judul skripsi : Komunikasi Persuasif Pendamping Sosial Dengan Lansia Pada
Unit Pelaksana Teknis (UPT) Panti Tresna Werdha Budi Mulia 3
Jakarta dalam Membangun Kreativitas.

Nama : Lutviah

Nim : 2006015026

Peminatan : Hubungan Masyarakat

Halaman  :98 + ix Halaman + 6 Gambar + 2 Tabel + 17 Lampiran

Dengan bertambahnya jumlah lansia di Jakarta, keluarga memiliki tanggung
jawab dalam merawat dan memberikan perhatian kepada lansia semakin penting.
Namun, kesibukan dan perubahan gaya hidup sering membuat anak-anak kesulitan
menjaga orang tua mereka. Hal ini menyebabkan banyak lansia terpaksa tinggal di
panti sosial karena minimnya perhatian atau dukungan dari keluarga, yang
menyebabkan penurunan semangat hidup pada lansia. Penelitian ini meneliti
bagaimana pendamping sosial menggunakan komunikasi persuasif untuk membangun
kreativitas sebagai upaya untuk meningkatkan semangat hidup para lansia.

Teori yang menjadi dasar penelitian adalah Teori Interaksionisme Simbolik
dengan paradigma post-positivisme, yang diaplikasikan dalam jenis penelitian
deskriptif. Metode penelitian yang digunakan meliputi studi kasus dengan wawancara
mendalam, observasi non-partisipan, dan pengambilan gambar untuk mendukung data
yang dikumpulkan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendamping sosial menggunakan metode
komunikasi persuasif seperti Asosiasi, Integrasi, Pay Off Idea, Iching Device, dan Red
Herring untuk membangun kreativitas lansia. Walaupun demikian, sejumlah hambatan
masih muncul mulai dari pihak pendamping sosial, cara penyampaian pesan, serta
kondisi atau sikap para lansia itu sendiri. Untuk mengatasi hambatan tersebut,
pendamping sosial menerapkan teori interaksionisme simbolik. Pendekatan ini
mencakup memberikan semangat, penghargaan, dan menawarkan rangsangan menarik
kepada lansia. Dengan demikian, diharapkan lansia akan tetap termotivasi dan
bersemangat dalam berpartisipasi dalam kegiatan kreativitas, meskipun menghadapi
berbagai hambatan yang mungkin timbul selama prosesnya.

Kata kunci : Komunikasi Persuasif ,Membangun Kreativitas ,Teori
Interaksionisme simbolik.
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