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PENGARUH KEMAMPUAN ADAPTASI TERHADAP KETERIKATAN
KARYAWAN PADA GENERASI Z DI JAKARTA
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Abstract

In the modern business world has a dynamic work environment, so human resources are very
important and employee engagement is considered the key to success in the company.
Employee engagement is a condition where employees are bound and motivated towards
work and the company and make their best contribution because they feel they have an
important role in achieving company success. One of the factors that influence employee
engagement is adaptability, namely adjusting to a changing, uncertain, and new work
environment. This study aims to determine the effect of adaptability on employee engagement
in z generation in Jakarta. The research respondents amounted to 200 employees aged 18-27
years who work in startup companies in Jakarta through a quantitative approach with
accidental sampling method. The scale used The Adaptability Scale and Utrecht Work
Engagement Scale-17. The data analysis technique used is regression analysis with the
results of adaptability making a significant positive contribution of 34.1% with a probability
value of 0.000 (p < 0.01) and has a coefficient f = 1.462. It can be interpreted that
adaptability has an important role to influence the level of employee engagement in z
generation in Jakarta.

Key: Z Generation, Adaptability, Employee Engagement

Abstrak

Dalam dunia bisnis modern memiliki lingkungan kerja dinamis, sehingga sumber daya
manusia sangat penting dan keterikatan karyawan dianggap sebagai kunci kesuksesan pada
perusahaan. Keterikatan karyawan merupakan kondisi karyawan terikat dan termotivasi
terhadap pekerjaan maupun perusahaan serta memberikan kontribusi terbaiknya karena
merasa memiliki peran penting dalam mencapai kesuksesan perusahaan. Salah satu faktor
yang mempengaruhi keterikatan karyawan ialah kemampuan adaptasi yaitu penyesuaian diri
dengan lingkungan kerja yang berubah, tidak pasti, dan baru. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kemampuan adaptasi terhadap keterikatan karyawan pada generasi z di
Jakarta. Responden penelitian berjumlah 200 karyawan dengan usia 18-27 tahun yang bekerja
di perusahaan startup Jakarta melalui pendekatan kuantitatif dengan metode accidental
sampling. Skala yang digunakan The Adaptability Scale dan Utrecht Work Engagement
Scale-17. Teknik analisa data yang digunakan yaitu analisa regresi dengan hasil kemampuan
adaptasi memberikan kontribusi positif signifikan sebesar 34,1% dengan probability value
0,000 (p < 0,01) dan memiliki koefisien f = 1,462. Hal tersebut dapat diartikan bahwa
kemampuan adaptasi memiliki peran penting untuk mempengaruhi tingkat terhadap
keterikatan karyawan pada generasi z di Jakarta.

Kata kunci: Generasi Z, Kemampuan Adaptasi, Keterikatan Karyawan

Pendahuluan

Era Industri 4.0 telah memandu
manusia terhadap perubahan yang cukup
besar dan luas bagi berbagai aspek
kehidupan baik sifatnya personal maupun

komunal seperti bisnis yang mengalami
pertumbuhan luar biasa yaitu
perkembangan startup di Indonesia, dimana
kemajuan teknologi dan transformasi
digital, perusahaan rintisan memanfaatkan



