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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.     Latar Belakang  

Pajak merupakan salah satu struktur dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Negara (APBN) dengan kontribusi terbesar. Menteri Keuangan Sri Mulyani 

menyampaikan realisasi penerimaan pajak telah mencapai Rp 1.448,2 triliun per 

Oktober 2022. Artinya, target penerimaan pajak dalam APBN telah mencapai 

97,5%. Penerimaan pajak negara tergantung dengan kepatuhan wajib pajaknya. 

Dalam hal ini kepuasan wajib pajak merupakan aspek yang penting untuk 

diperhatikan. Pemerintah harus meningkatkan partisipasi, transparansi, dan 

akuntabilitas dalam perumusan kebijakan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Negara (APBN) sehingga dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap 

pemerintah.  

       Menurut Restu dalam (Fortuna & Setiadi, 2022) Kepatuhan pajak adalah 

tindakan atau perilaku yang diharuskan oleh setiap wajib pajak untuk memenuhi 

semua kewajiban perpajakannya dan memperoleh hak perpajakannya sesuai 

dengan hukum perpajakan yang berlaku. Menurut Mei dan Firmansyah (2022), 

tingkat kepatuhan wajib pajak masih belum maksimal, yaitu baru mencapai 79% 

pada tahun 2021. Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib 

pajak adalah kesadaran wajib pajak (Agun, Datrini, & Amlayasa, 2022).  

       Kesadaran wajib pajak adalah saat wajib pajak memiliki pengetahuan, 

pemahaman, kemampuan untuk menghitung, dan kemauan untuk membayar dan 
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memenuhi kewajiban pajaknya secara sukarela (Perdana dan Dwirandra, 2020). 

Hal ini memiliki dampak signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. 

Ketika kesadaran wajib pajak semakin tinggi, pemahaman dan pelaksanaan 

kewajiban perpajakan juga meningkat, yang pada akhirnya dapat meningkatkan 

tingkat kepatuhan. Dalam sistem pemungutan pajak self-assessment system, 

penting untuk memperhatikan tingkat kesadaran wajib pajak karena hal ini 

berperan dalam upaya meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Oleh karena itu 

untuk mengatasi masalah tersebut, berbagai langkah dilakukan pemerintah, salah 

satunya dengan dirancangnya program Inklusi Pajak.  

       Inklusi Pajak merupakan usaha yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak 

bersama dengan kementerian yang membidangi pendidikan untuk meningkatkan 

kesadaran pajak peserta didik, guru, dan dosen. Program Inklusi Pajak diterapkan 

di seluruh jenjang pendidikan mulai dari jenjang pendidikan anak usia dini sampai 

Perguruan tinggi. Upaya ini ini dilakukan dengan mengintegrasikan materi 

kesadaran pajak ke dalam kurikulum, proses pembelajaran, dan sumber belajar. 

Tindakan ini bertujuan untuk bertanggung jawab kepada generasi muda dan 

menanamkan kesadaran sejak dini tentang pentingnya kewajiban membayar pajak. 

Mengingat kesadaran pajak sangat penting untuk ditanamkan pada setiap individu, 

program Inklusi Pajak di dunia pendidikan sangat tepat untuk dilakukan (Akbar 

dan Hapsari, 2023). Tentunya dibutuhkan strategi pembelajaran yang efektif untuk 

mencapai hal ini.  

       Proses pembelajaran di sekolah pada umumnya berlangsung menggunakan 

metode ceramah. Guru menjelaskan materi kepada para siswa, sedangkan siswa 
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diarahkan untuk menyimak materi yang disampaikan. Metode ini seringkali 

membuat siswa bosan mengikuti pelajaran di kelas. Upaya edukasi perpajakan di 

dalam pendidikan harus menggunakan cara yang lebih variatif, seperti 

menggunakan media pembelajaran yang kreatif (Suciati et al., 2016). Penggunaan 

permainan edukasi akan lebih efektif sebagai sarana pembelajaran jika disajikan 

dalam bentuk digital, mengingat kebiasaan generasi muda saat ini yang cenderung 

tidak dapat berpisah dari smartphone. Permainan edukatif berbasis android 

menjadi salah satu alternatif kreatif dan inovatif sebagai media pembelajaran. 

Jenis permainan ini dapat menyajikan pembelajaran dengan cara yang 

mengasyikkan, menyenangkan, serta menawarkan rangkaian aktivitas yang dapat 

menimbulkan ketertarikan dan kecanduan positif pada pembelajar (Pratiwi dan 

Sagoro, 2017). Materi Perpajakan yang selama ini dianggap sulit dapat disajikan 

dalam bentuk permainan. Hal tersebut dikarenakan permainan edukasi tidak hanya 

bersifat menghibur, tetapi juga dirancang sebagai media pelatihan (training), 

pendidikan (education), dan pengembangan keterampilan (skill development). 

Melihat akar permasalahan mengenai belum maksimalnya program inklusi 

kesadaran pajak yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak, maka muncullah 

suatu inovasi yang dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan kesadaran pajak di 

dunia pendidikan yaitu MOJAK (Monopoli Pajak) berbasis Web.  

       Monopoli Pajak merupakan media inklusi kesadaran perpajakan melalui 

permainan berbentuk monopoli dan ditujukan untuk generasi muda dengan tujuan 

mendukung program inklusi kesadaran pajak melalui pendidikan. Dengan 

hadirnya MOJAK diharapkan akan terjadi peningkatan pengetahuan dan 
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kesadaran generasi muda mengenai pentingnya membayar pajak dan juga dapat 

mendorong mereka untuk bertanggung jawab terhadap sistem perpajakan di 

Indonesia di masa yang akan datang. Berdasarkan latar belakang diatas, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang “Monopoli Pajak 

(MOJAK): Media Kreatif Inklusi Pajak Bagi Generasi Muda Sadar Pajak”. 

1.2. Permasalahan 

1.2.1.  Pokok Permasalahan  

       Berdasarkan dari latar belakang di atas, terdapat beberapa pokok 

permasalahan dari penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana tahap pendefinisian permainan Monopoli Pajak (MOJAK)? 

2. Bagaimana tahap perancangan permainan Monopoli Pajak (MOJAK)? 

3. Bagaimana tahap pengembangan permainan Monopoli Pajak (MOJAK)? 

1.2.2.  Pembatasan Masalah 

       Berdasarkan dari pokok-pokok permasalahan diatas, maka penulis mengambil 

pembatasan masalah dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini yaitu mengenai 

tahap pendefinisian, perancangan, dan pengembangan Monopoli Pajak (MOJAK) 

sebagai media kreatif inklusi pajak bagi generasi muda sadar pajak. 

1.3  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1    Tujuan Penelitian 

       Dari rumusan masalah di atas, terdapat beberapa tujuan dalam penyusunan 

Laporan Tugas Akhir ini, yaitu : 

1. Untuk mengetahui tahap pendefinisian permainan Monopoli Pajak (MOJAK) 

2. Untuk mengetahui tahap perancangan permainan Monopoli Pajak (MOJAK) 
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3. Untuk mengetahui tahap pengembangan permainan Monopoli Pajak (MOJAK) 

1.3.2    Manfaat Penelitian 

       Terdapat beberapa manfaat dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, 

antara lain sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penulis dapat memperluas pengetahuan dalam bidang perpajakan dan turut 

berpartisipasi dalam program inklusi kesadaran pajak. Selain itu, melalui 

proses ini, penulis juga memperoleh banyak referensi dari buku dan sumber 

media lainnya yang mendukung penyusunan Laporan Tugas Akhir ini. 

2. Bagi Pembaca 

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat berfungsi sebagai sumber 

pembelajaran yang positif dan dapat meningkatkan pengetahuan dalam bidang 

perpajakan. 

3. Bagi Universitas 

Laporan tugas akhir dapat berkontribusi pada penelitian dan riset yang lebih 

luas yang dilakukan oleh fakultas atau departemen di universitas. Beberapa 

tugas akhir dapat menghasilkan temuan baru atau pemahaman yang dapat 

diintegrasikan ke dalam penelitian lebih lanjut. 

1.4.  Metode Penulisan 

       Dalam mengumpulkan dan memperoleh informasi yang dibutuhkan untuk 

penyusunan Laporan Tugas Akhir inii, digunakan beberapa metode penulisan 

sebaga berikut: 
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1. Studi Lapangan 

Sebelum menyusun Laporan Tugas Akhir ini, penulis telah melakukan studi 

lapangan dengan mencari tenaga Teknik Informatika yang dapat membantu 

merancang sistem agar terciptanya web game Monopoli Pajak (MOJAK). Saya 

melakukan kolaborasi dengan satu orang mahasiswa Teknik Informatika 

UHAMKA dan bekerjasama dalam mengembangkan web game ini. 

2. Studi Kepustakaan 

Penulis melakukan riset dan pengumpulan informasi dan data seperti gambaran 

pembuatan game, landasan teori, dan rancangan game yang akan dibentuk 

melaui artikel, jurnal ilmiah, dan sumber-sumber terpercaya lainnya. 
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