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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak merupakan salah satu hal penting dalam suatu negara, kepatuhan dalam
kewajiban perpajakan membawa sumbangsin besar terhadap penerimaan kas
negara, sehingga negara dapat menjalankan pemerintahan, pembangunan secara
efektif serta meningkatkan kemakmuran dan kesejahteraan rakyat. Untuk
mencapai target ini, peran wajib pajak dalam sistem pemungutan pajak sangat
penting. Kebutuhan untuk meningkatkan penerimaan negara, meningkatkan
kesadaran tentang kepatuhan pajak serta perbaikan dan perubahan mendasar
dalam aspek perpajakan menjadi alasan di balik pelaksanaan reformasi
perpajakan. Dalam rangka memperkuat kemandirian negara dalam pembiayaan
pembangunan nasional dengan lebih meningkatkan segala kemampuan dalam
negeri khususnya di bidang perpajakan, pemerintah melaksanakan reformasi
kebijakan yang mengubah official assesment system menjadi self assesment
system, yang membutuhkan kesadaran dan kepatuhan yang tinggi wajib pajak.
Oleh karena itu, selain meningkatkan jumlah wajib pajak, faktor kesadaran dan
kepatuhan juga sangat penting untuk mendorong target penerimaan APBN saat
ini. Lemahnya self assesment system yang memberikan kepercayaan kepada
masyarakat untuk menghitung, membayar, dan melaporkan pajak yang terutang
membuat masyarakat sulit menjalankan sebagaimana yang dimaksudkan dalam
praktiknya. Salah satu upaya pemerintah dalam meningkatkan penerimaan pajak

adalah dengan melakukan pembenahan sistem administrasi perpajakan. Oleh
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karena itu, Direktorat Jendral Pajak dalam rangka menciptakan kondisi yang
kondusif untuk pelaporan pajak bagi wajib pajak, telah memodernisasi
administrasi perpajakan menggunakan teknologi informasi untuk mengikuti
kemajuan teknologi dengan pelayanan berbasis E-System seperti E-Faktur dan
fitur layanan pada laman Direktorat Jenderal Pajak Online (DJP Online) yang
diharapkan akan meningkatkan mekanisme pemantauan dan pelaporan secara
lebih efektif. Tujuan pemutakhiran sistem perpajakan elektronik adalah untuk
mempermudah pemenuhan kewajiban perpajakan wajib pajak dengan pengelolaan
administrasi yang baik dan upaya mengedukasi wajib pajak tentang kewajiban
perpajakan, namun yang terjadi adalah masih kurangnya sosialisasi tentang sistem
pajak elektronik, serta kendala teknis dalam sistem online, dan kurangnya

kesadaran masyarakat tentang masalah pajak penggunaan internet.

Berdasarkan uraian diatas dan didasari rasa keingintahuan penulis tentang
bagaimana perkembangan sistem perpajakan, maka penulis bermaksud melakukan
analisis untuk dapat mengevaluasi tentang perkembangan E-System Perpajakan
dan tertarik untuk mengambil judul “EVALUASI PERKEMBANGAN SISTEM
PERPAJAKAN BERBASIS ELEKTRONIK TERHADAP KEEFISIENAN
WAKTU, TINGKAT KEPATUHAN DAN KEMUDAHAN BAGI WAIJIB

PAJAK PADA KKP MY TAX INDONESIA®.
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1.2 Permasalahan
1.2.1 Pokok Permasalahan

Berdasarkan konteks latar belakang yang penulis uraikan di atas, maka penulis

dapat merumuskan masalah dalam bentuk pernyataan sebagai berikut:

1) Apa saja perkembangan sistem perpajakan berbasis elektronik oleh Direktorat
Jenderal Pajak kepada wajib pajak?

2) Bagaimana peran sistem perpajakan berbasis elektronik bagi klien KKP
My Tax Indonesia dalam memenuhi kewajiban perpajakan?

3) Bagaimana tingkat pemahaman klien KKP My Tax Indonesia terhadap

perkembangan sistem perpajakan berbasis elektronik?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Dalam hal ini perlu dilakukan pembatasan masalah yang diteliti berdasarkan
identifikasi masalah tersebut di atas. Ruang lingkup tantangan ini adalah untuk
menarik perhatian evaluasi dengan menarik kesimpulan yang benar dan
komprehensif tentang aspek-aspek yang dianalisis. Cakupan masalah yang
dibatasi yaitu pada Perkembangan sistem perpajakan berbasis elektronik terhadap
keefisienan waktu, tingkat kepatuhan dan kemudahan bagi wajib pajak bagi klien
KKP My Tax Indonesia (Studi Kasus di Kantor Konsultan Pajak My Tax

Indonesia).
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan
1.3.1 Tujuan Penulisan
Adapun tujuan dari tugas akhir yang ingin dicapai yaitu sebagai berikut:

1) Untuk mengetahui bagaimana perkembangan sistem perpajakan berbasis
elektronik oleh Direktorat Jenderal Pajak kepada wajib pajak.

2) Untuk mengetahui bagaimana peran sistem perpajakan berbasis elektronik
bagi klien KKP My Tax Indonesia dalam memenuhi kewajiban perpajakan.

3) Untuk mengetahui tingkat pemahaman klien KKP My Tax Indonesia terhadap

perkembangan sistem perpajakan berbasis elektronik.

1.3.2 Manfaat Penulisan

Sesuai dengan tujuan penulisan diatas, diharapkan penulisan tugas akhir ini bisa

menaruh manfaat sebagai berikut:

1) Bagi Mahasiswa
Manfaat yang diperoleh penulis dalam penyusunan laporan tugas akhir ini
adalah menambah wawasan mengenai bagaimana perkembangan sistem
perpajakan berbasis elektronik. Selain itu penulis juga lebih banyak membaca
buku dan membaca media lain untuk menemukan hal-hal yang berhubungan
dengan penulisan Tugas Akhir ini sebagai sumber referensi.

2) Bagi Pembaca
Manfaat yang diperoleh dari Tugas Akhir ini diharapkan dapat dijadikan
sebagai contoh pembelajaran bagi pembaca untuk menambah informasi serta

dapat mengetahui dan memahami mengenai perkembangan sistem perpajakan
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berbasis elektronik terhadap keefisienan waktu, tingkat kepatuhan, dan
kemudahan bagi wajib pajak.

3) Bagi Perguruan Tinggi
Sebagai sarana untuk menambah informasi mengenai ilmu perpajakan dan
menjadi referensi untuk mahasiswa/i. Serta perguruan tinggi mampu
menghasilkan lulusan Program Studi Diploma Tiga Perpajakan yang handal,

professional dan memiliki wawasan yang luas.

1.4 Metode Penelitian

Untuk memperoleh data dan mengumpulkan informasi yang dibutuhkan dalam
penyusunan laporan tugas akhir ini, adapun metode penulisan yang dilakukan

penulis yaitu:

1. Studi Kepustakaan
Mengumpulkan data dan referensi berupa landasan teori serta gambaran
umum dengan membaca, mencatat dan mengolah bahan penelitian tertulis
seperti buku referensi, jurnal ilmiah dan sumber terpercaya lainnya dalam
bentuk tertulis atau digital yang sesuai untuk keperluan penelitian.

2. Studi Lapangan
Adapun studi lapangan yang dilakukan penulis yaitu :
a) Melakukan kegiatan magang di Kantor Konsultan Pajak My Tax Indonesia

untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian.

Evaluasi Perkembangan Sistem..., Sinta, FEB



b) Melakukan pengamatan dan memahami pada aspek-aspek perpajakan yang
dimiliki oleh perusahaan klien. Mencari informasi kepada pegawai

perusahaan yang sudah mempunyai pengalaman dibidangnya.

. Dokumentasi

Penyediaan dokumen-dokumen dari pencatatan yang dilakukan saat kegiatan
magang berlangsung guna memperoleh data yang dibutuhkan khususnya
dalam memahami tata cara menggunakan sistem perpajakan berbasis

elektronik, beserta fungsinya.
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