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ABSTRAK 

 

Tiara Restaliana (1902025047) 

PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN EFIKASI DIRI TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI PADA BALAI PENJAMINAN MUTU PENDIDIKAN 

(BPMP) DKI Jakarta 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka. 2023. Jakarta 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Efikasi Diri, Kinerja Pegawai 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan efikasi diri 

terhadap kinerja pegawai pada Balai Penjaminan Mutu Pendidikan (BPMP) DKI 

Jakarta. Penelitian yang digunakan ialah pendekatan kuantitatif dengan 

pengumpulan data dengan menggunakan observasi, kuesioner sejumlah 80 

responden.  

     Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pertama: Kepemimpinan 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini dapat 

dibuktikan dengan tingkat signifikan variabel Kepemimpinan 0,387 > 0,05 dan nilai 

thitung 0,871 < ttabel 1,991 dari ketentuan df= n – k atau df= 80 – 3 = 78 maka diperoleh 

ttabel 1,664. Kedua, Efikasi Diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Hal ini dapat dibuktikan dengan tingkat signifikansi variabel Efikasi Diri 

0,000 < 0,05 dan nilai thitung 7,008 > ttabel 1,664 dari ketentuan df= n – k atau df= 80 

– 3 = 78 maka diperoleh ttabel 1,664. Selanjutnya Kepemimpinan dan Efikasi Diri 

berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Pegawai. Hasil ini dapat dilihat dari 

hasil uji F dimana Fhitung lebih besar dari Ftabel (29,760 > 3,11) dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.  
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ABSTRACT 

 

Tiara Restaliana (1902025047) 

THE INFLUENCE OF LEADERSHIP AND SELF-EFFICACY ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE DKI JAKARTA EDUCATION 

QUALITY ASSURANCE CENTER (BPMP) 

The thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of 

Economics and Business University of Muhammadiyah Prof. DR. Hamka 2023. 

Jakarta 

 

Keywords: Leadership, Self-Efficacy, Employee Performance 

 

This study aims to determine the influence of leadership and self-efficacy on 

employee performance at the DKI Jakarta Education Quality Assurance Center 

(BPMP). The research used was a quantitative approach with data collection using 

observation, questionnaires totaling 80 respondents.  

     The results of this study indicate that first: Leadership has a positive but not 

significant effect on employee performance. This can be proven by the significant 

level of the Leadership variable 0.387 > 0.05 and the tcount 0.871 < ttable 1.664 

from the provisions of df = n – k or df = 80 – 3 = 78 then obtained ttable 1.664. 

Second, Self-Efficacy has a positive and significant effect on employee 

performance. This can be proven by the level of significance of the Self-Efficacy 

variable 0.000 < 0.05 and the value of tcount 7.008 > ttable 1.664 from the 

provisions df = n – k or df = 80 – 3 = 78 then obtained ttable 1.664. Furthermore, 

Leadership and Self-Efficacy simultaneously affect Employee Performance. This 

result can be seen from the results of the F test where Fcount is greater than Ftabel 

(29.760 > 3.11) with a significance level of 0.000 < 0.05.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam organisasi sumber daya manusia ialah individu yang tidak dapat dilepaskan 

dalam suatu organisasi, sebab eksistensi sumber daya manusia memegang peranan 

yang sangat penting dan menjadi salah satu faktor yang menunjang tercapainya 

tujuan yang ditentukan oleh organisasi. Sebagaimana yang disampaikan menurut 

Ade Jaya Sutisna et.al., (2022), organisasi akan kesulitan dalam mencapai 

tujuannya apabila tidak didukung oleh manusia yang menjadi salah satu sumber 

daya organisasi yang dibutuhkan seperti kemampuan, keahlian, keterampilan, 

pendidikan dan pengalaman sebagai pendukung bagi organisasi. Karena berhasil 

tidaknya suatu organisasi atau instansi sangat dipengaruhi oleh faktor manusia 

sebagai pelaksana pekerjaan. Hal yang selalu menjadi sorotan dan harus 

diperhartikan dalam berjalannya pekerjaan ialah terwujudnya kinerja pegawai yang 

baik dan efektif.  

Kinerja pegawai yang baik merupakan harapan bagi semua pihak, namun 

kenyataanya dilapangan masih ada beberapa pegawai yang kinerjanya belum 

maksimal. Sesuai dengan wawancara yang dilakukan penulis kepada salah satu 

pegawai, ada fenomena yang terjadi yaitu adanya rasa ketidak peduliaan terhadap 

ketepatan waktu dan tanggung jawab yang dimana menjadi suatu pilar untuk 

menjalankan siklus jalannya organisasi. Pegawai tidak menaati peraturan dengan 

baik hingga akan berdampak pada kinerja yang menurun. Faktor tersebut menjadi 

masalah besar yang belum terselesaikan dan masih menjadi bahan evaluasi 
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dikarenakan pegawai BPMP belum cukup sadar dan melakukan kebiasaan tersebut 

berulang. 

Kepemimpinan merupakan hal yang berkaitan dengan kegiatan membimbing 

dan mengarahkan tindakan orang lain guna tercapainya suatu visi misi yang telah 

dirancang sedemikian rupa agar apa yang diharapkan terlaksana. Sebagaimana yang 

disampaikan menurut Sagala (dalam Bambang Suhanta, 2022) kepemimpinan 

adalah rangkaian keterampilan dan ciri kepribadian manajer itu sendiri, seperti 

wewenang, kecakapan, pengetahuan dan keahlian sebagai sarana untuk menjadikan 

orang-orang yang dipimpinnya siap dan mampu, berpestasi, dan dapat 

menyelesaikan tugas yang diberikan kepadanya dengan sukarela dan penuh 

semangat, ada kesenangan serta tidak adanya keterpaksaan.  

Efikasi diri merupakan suatu keyakinan yang ada pada diri seseorang atau 

individu, mengenai kemampuan dalam mengerjakan tugas atau suatu tindakan yang 

dibutuhkan untuk berhubungan dengan situasi yang mungkin terjadi. Sedangkan 

pendapat Anizzibda Chahya Khildani, et al., (2021) efikasi diri merupakan variabel 

yang mungkin berbeda pada setiap orang, variasi ini mungkin berpengaruh pada 

bagaimana pegawai berperilaku ditempat kerja, terutama ketika melakukan tugas 

dengan potensi penuh.  

Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau sekelompok 

orang dalam suatu organisasi yang implementasi pekerjaanya dilakukan oleh 

sumber daya yang memiliki keterampilan, pengetahuan dan motivasi. Menurut 

Cash & Fischer (dalam Yuni Fazira, et.al., 2019) kinerja terkadang disebut sebagai 

hasil yang ditentukan oleh output individu tertentu. 
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Berhasilnya organisasi menjadi salah satu tanggung jawab seorang pemimpin, 

sehingga menjadi konteks yang tidak dapat terlepaskan dari kualitas 

kepemimpinan, sebab pemimpin yang berkualitas dan mempunyai komitmen tinggi 

mampu memanfaatkan sumber daya manusia (pegawai) ataupun non sumber daya 

manusia (alat atau mesin) yang ada sehingga dapat mengelola organisainya sesuai 

dengan yang tujuannya. Dalam wawancara yang dilakukan penulis dengan 

pegawai, menyatakan pemimpin di BPMP kurang dapat berkomunikasi dengan 

baik yang terjalin antara pemimpin dan bawahannya sehingga terjadinya 

miskomunikasi dalam pekerjaan. Bahwa pada kenyataanya komunikasi menjadi 

salah satu proses terpenting dalam organisasi karena komunikasi yang efektif 

digambarkan dari pimpinan dapat berinteraksi terhadap pegawai untuk 

meningkatkan efektifitas dan mengurangi kesalahan. Sebagaimana yang dikatakan 

oleh (dalam Ayu Yulianti et.al., 2023), kepemimpinan yang efektif melibatkan 

komunikasi, menginspirasi dan memotivasi bawahan untuk mencapai tujuan 

organisasi tertentu.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang sudah dilakukan, beberapa jurnal yang 

berhubungan dengan kepemimpinan menyatakan kepemimpinan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (Abellia Permatasari & Siti 

Mujanah, 2021; Ali et al., n.d.; Lestariningsih et al., 2021; Muhammad Fitra Hadi 

2020, n.d.; Pratiwi & Nawangsari, 2021; Putri & Rahmat Syah, 2018a, 2018b). 

Sedangkan menurut penelitian (Lolowang et al., 2019) menyatakan bahwa 

kepemimpinan berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. 
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Kemudian penelitian yang dilakukan oleh (Abellia Permatasari & Siti 

Mujanah, 2021; Ali et al., n.d.; Lestariningsih et al., 2021; Muhammad Fitrah Hadi 

2020, n.d.; Pratiwi & Nawangsari, 2021; Putri & Rahmat Syah, 2018a, 2018b; 

Wahyudin et al., n.d.) berdasarkan hasil penelitian, efikasi diri berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Sedangkan menurut penelitian yang 

dilakukan oleh (Fauzan Ali & Dewi, 2021) menyatakan bahwa efikasi diri tidak 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai.  

Pemahaman tentang hubungan antara keduanya terhadap kinerja didasarkan 

pada sejumlah studi sebelumnya, untuk meningkatkan kinerja, penting untuk 

memiliki seorang pemimpin yang memiliki kemampuan untuk berdampak pada 

mereka. Pemimpin ini juga harus memiliki efikasi diri yaitu keyakinan bahwa 

seseorang mampu menyelesaikan kewajiban dan tanggung jawabnya. Penelitian ini 

berbeda dari yang lain karena memiliki subjek dan latar belakang yang berbeda. 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah dari penelitian ini 

kepemimpinan dan efikasi diri berdampak pada kinerja pegawai. 

Tabel 1 

Hasil Pra Survei Kepemimpinan pada Pegawai BPMP 

No Pernyataan Rata-

Rata 

1 Pemimpin percaya diri dalam menunjukkan kepada pegawai 

pentingnya mengikuti aturan dan menegakkan disiplin. 

21% 

2 Saat melakukan penilaian tentang pengenaan sanksi bagi pekerja 

yang melanggar aturan, piminan mengambil tindakan tegas. 

19% 

3 Pemimpin dapat menginspirasi pengikutnya untuk ulet dalam 

menyelesaikan sesuatu secara tuntas. 

22% 

4 Pemimpin memiliki kemampuan untuk menghasilkan 

konsep/gagasan baru yang dapat memajukan instansi. 

21% 

5 Pemimpin memiliki komunikasi dan kedekatan yang baik kepada 

bawahannya. 

18% 

Sumber : Data Pra Survei 
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Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa “Pimpinan memiliki komunikasi 

dan kedekatan yang baik kepada bawahannya” dari jawaban responden hasil 

persentase 19%. Hal ini menyatakan bahwa dari prasurvei, pimimpin di nilai kurang 

bisa melakukan pendekatan terhadap pegawai atau bawahannya. Sehingga 

terjadinya kegagalan komunikasi yang dibangun antar kedua belah pihak. Pada 

pernyataan “Pemimpin bertindak tegas dalam mengambil keputusan mengenai 

berlakunya hukuman bagi pegawai yang melanggar aturan” dari jawaban responden 

hasil persentase 18% hal ini menyatakan bahwa, pimpinan kurang tegas dan tidak 

bisa mengambil keputusan yang cepat apabila nantinya ada permasalah yang 

terjadi. Keberadaan pimpinan dalam struktur pemerintah bersifat statis, artinya 

secara tidak tertulis pimpinan ialah orang yang dapat mengendalikan pegawai 

secara penuh, Weller at al., (dalam Moh Sutoro, 2020).  

Kinerja juga dapat diukur melalui efikasi diri, pegawai yang mempunyai 

efikasi diri tinggi akan menampakkan pribadi yang konfiden akan potensi dan 

prestasi dalam menjalankan tugasnnya. Bahkan dalam keadaan yang mengharuskan 

seseorang mengambil suatu keputusan yang cepat seorang yang memiliki efikasi 

diri rendah akan mudah menyerah sementara yang memiliki efikasi diri yang tinggi 

akan merasa tertantang dan menunjukkan bahwa dirinya mampu menghadapi 

segala sesuatu rintangan (Christian M.Lengkong et al, 2020). 
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Tabel 2 

Hasil Pra Survei Efikasi Diri pada Pegawai BPMP 

No Pernyataan Rata-

Rata 

1 Saya berprestasi dan Saya yakin mampu menyelesaikan target 

pekerjaan. 

21% 

2 Saya dapat menyelesaikan banyak tugas sekaligus. 17% 

3 Saya yakin bahwa saya dapat berhasil menyelesaikan berbagai 

tugas yang diberikan kepada saya. 

19% 

4 Saya memiliki keyakinan dalam mengerjakan pekerjaan yang 

diberikan kepada saya. 

20% 

5 Saya berkomitmen menyelesaikan setiap tugas yang diberikan.  23% 

Sumber : Data Pra Survei 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa, “Saya dapat menyelesaikan 

banyak tugas sekaligus” dari jawaban responden hasil persentase 17%. Hal ini 

menyatakan bahwa dari prasurvei, pegawai tidak bisa mengerjakan dua pekerjaan 

dalam waktu bersamaan, secara umum berarti pegawai tidak memiliki kepercayaan 

diri yang besar terhadap kemampuan dalam mengerjakan tugas secara bersama. 

Pernyataan kedua menunjukkan bahwa “Saya yakin bahwa saya dapat berhasil 

menyelesaikan berbagai tugas yang diberikan kepada saya.dari jawaban responden 

hasil persentase 19%. Hal ini menyatakan bahwa dari prasurvei, pegawai merasa 

kehilangan kepercayaan diri yang mana apabila menemukan tugas yang cukup sulit, 

pegawai akan cenderung merasa bahwa hal tersebut diluar kemampuannya. 

Sehingga pegawai terlalu sering menghindari tantangan baru dan tidak bisa keluar 

dari zona nyamannya. 
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Berdasarkan fenomena tersebut, peneliti ingin melakukan penelitian ilmiah 

dalam bentuk karya tulis dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan dan Efikasi 

Diri terhadap Kinerja Pegawai pada Balai Penjaminan Mutu Pendidikan 

(BPMP) DKI Jakarta” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, dapat dirumuskan identifikasi masalah 

yang akan ditelaah yaitu mengenai adanya kepemimpinan dan efikasi diri terhadap 

kinerja pegawai. 

1. Pimpinan di nilai kurang bisa melakukan pendekatan terhadap pegawai, 

sehingga terjadi kegagalan komunikasi yang dibangun antar kedua belah 

pihak.  

2. Pegawai tidak memiliki kepercayaan diri yang besar terhadap kemampuan 

dalam mengerjakan tugas.  

3. Pegawai tidak menaati peraturan dengan baik hingga akan berdampak pada 

kinerja yang menurun.  

1.2.2 Pembatasan Masalah  

Pada penulisan ini penulis membatasi beberapa masalah diantaranya, 

1. Materi yang dibahas pada penelitian ini hanya mencakup pada sumber daya 

kinerja pegawai, kepemimpinan dan efikasi diri. 

2. Penelitian berfokus pada kepemimpinan, bagaimana pemimpin dalam 

mengembangkan dan menjalankan suatu organisasi.  
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3. Objek penelitian hanya dilakukan pada Balai Penjaminan Mutu Pendidikan 

(BPMP) DKI Jakarta. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah dapat dirumuskan masalah 

pada penelitian sebagai berikut. 

1. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja pegawai? 

2. Apakah efikasi diri berpengaruh terhadap kinerja pegawai? 

3. Apakah kepemimpinan dan efikasi diri berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja pegawai? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari perumusan masalah yang terlah diuraikan, Adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah  

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja pegawai. 

2. Untuk mengetahui efikasi diri berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

3. Untuk mengetahui kepemimpinan dan efikasi diri berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari dilakukannya penelitian ini, diantaranya sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

Penulis berharap penelitian ini dapat berguna sebagai perbandingan antara 

teori dan praktik untuk memberikan wawasan dan pengetahuan tentang 

sejauh mana kepemimpinan dan efikasi diri mempengaruhi kinerja pegawai.  
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2. Manfaat Praktis  

a. Manfaat yang diperoleh bagi beberapa pihak dalam penelitian mengenai 

pengaruh kepemimpinan. 

b. Untuk penulis mendapatkan lebih banyak pengetahuan dan informasi 

tentang kinerja pegawai, khususnya kepemimpinan dan efikasi diri.  

c. Untuk peneliti selanjutnya, sebagai bahan referensi bagi peneliti lain 

yang tertarik untuk meneliti di bidang masalah yang sama.  
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