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ABSTRAK 

 

Judul Skripsi : Strategi employee relations dinas komunikasi dan informatika kota 

tangerang selatan di masa pandemi covid 19 dalam mempertahankan 

kualitas kerja 

Nama : Andi Fachrianda 

Nim 1706015193 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Peminatan : Public Relations (Humas) 

Halaman : 97 + xiii + 3 Tabel + 5 Gambar + 4 Lampiran 

 

Hubungan karyawan merupakan sesuatu yang perlu dijaga dan dilakukan 

dengan baik dalam dunia kerja, terkhusus dimasa Pandemi seperti ini. Karena 

tentunya itu akan mempengaruhi efetivitas komunikasi dan tingkat kinerja yang 

dilakukan karyawan terkhusus kepada karyawan Dinas Kominfo Kota Tangsel. 

Bentuk hubungan karyawan serta bagaimana cara menghadapi dinamika yang ada 

baik karyawan maupun pimpinan yang ada di Dinas Kominfo merupakan tanggung 

jawab bersama terkhusus bagian Humas yang mengendalikan situasi di internal 

maupun eksternal. 

Penelitian ini menggunakan paradigm konstruktivisme serta teori yang 

digunakan adalah teori Human Relations. Asumsi mengenai teori yang penulis 

gunakan ialah karena menjelaskan tentang bagaimana pola komunikasi serta interaksi 

yang dilakukan untuk memperoleh sebuah kesadaran dan kepuasan secara psikologis. 

Pendekatan penelitian ini menggunakan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif 

serta metode yang digunakan ialah observasi non partisipan dan pengumpulan 

datanya dengan cara wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi. 

Hasil Penelitian nya adalah 

Memahami sebuah kompleksitas problem hubungan karyawan di tengah 

Pandemi seperti ini, maka bentuk pengoptimalan hubungan karyawan di masa 

Pandemi seperti ini tentu mengalami perubahan yang cenderung drastis. Dimulai 

dengan cara penyesuaian pola komunikasi yang sedikit dirubah mengingat bahwasan 

nya di masa Pandemi seperti ini minim nya sebuah intensitas komunikasi yang 

dilakukan oleh karyawan dan juga pemimpin perusahaan terkait. Tentunya bagaimana 

optimalisasi komunikasi yang diterapkan di masa Pandemi ini agar sebuah kinerja 

yang diperoleh tetap stabil dan tidak mengalami kemerosotan kinerja. 

Kata Kunci : Hubungan Karyawan, Human Relations, Dinas Kominfo 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Lembaga pemerintah adalah kumpulan orang yang dipilih secara khusus 

untuk menjalankan tugas negara sebagai bentuk pelayanan kepada rakyat atau 

masyarakat. Jika instansi pemerintah dapat secara efektif dan efisien memproses, 

memobilisasi dan menggunakan sumber daya manusianya, tujuan mereka dapat 

tercapai. Dalam suatu organisasi, potensi sumber daya manusia pada dasarnya 

merupakan salah satu modal yang memegang peranan paling penting dalam mencapai 

tujuan organisasi. 

Organisasi perlu mengelola sumber daya manusia sebaik mungkin, karena 

kunci keberhasilan suatu organisasi tidak hanya terletak pada keunggulan teknologi 

dan ketersediaan dana, tetapi juga faktor manusia dapat dikatakan sebagai sumber 

daya utama yang dapat disesuaikan dan dianalisis. , serta mengendalikan masalah- 

masalah yang ada di dalam organisasi. 

Di masa pandemi Covid-19, instansi pemerintah perlu meningkatkan kinerja 

melalui perilaku yang baik dan komunikasi yang efektif agar berdampak positif 

sesuai dengan visi dan misi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang 

Selatan. Manusia harus berkomunikasi sebagai manusia sosial dalam kehidupannya, 
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yang berarti membutuhkan orang lain, kelompok atau komunitas untuk berinteraksi. 

Inilah esensi yang dibentuk oleh kebanyakan orang melalui integrasi sosial dengan 

orang lain dalam kelompok dan masyarakat. 

Dalam komunikasi, perlu ada pengirim pesan, pengirim pesan, dan penerima 

pesan. Khususnya komunikasi di dalam organisasi perusahaan, komunikasi di dalam 

organisasi lain biasanya terjadi dalam dua situasi, yaitu komunikasi yang terjadi di 

dalam perusahaan (internal communication) dan komunikasi yang terjadi di luar 

perusahaan (external communication). Dalam komunikasi internal, baik vertikal, 

horizontal, maupun diagonal, seringkali terdapat kesulitan yang menyebabkan 

kesulitan komunikasi, atau komunikasi yang buruk. Kesulitan ini disebabkan oleh 

kesalahpahaman karakteristik psikologis seperti keegoisan, kurangnya keterbukaan di 

antara karyawan, dan rasa tekanan, yang mengarah pada komunikasi yang buruk dan 

kesulitan utama dalam mencapai tujuan organisasi. (Onong Uchjana. 2011: 44) 

Berdasarkan pra survei yang dilakukan peneliti sebelum penelitian yang 

dilakukan di Diskominfo Tangerang Selatan peneliti menemukan bahwa di Dinas 

Komunikasi dan Informatika Tangerang Selatan kegiatan kepegawaian belum 

sepenuhnya dilaksanakan dan dilaksanakan, misalnya , Rapat rutin diadakan untuk 

mempererat komunikasi efektif antara karyawan dengan atasan atau pimpinan 

sebagai bentuk interaksi yang baik. Dalam hal ini hal-hal tersebut perlu ditingkatkan 

agar tercipta suasana organisasi yang baik di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Tangerang Selatan. 
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Seluruh kegiatan kepegawaian diharapkan dapat memberikan dampak positif 

bagi instansi pemerintah khususnya Kementerian Komunikasi dan Informatika. 

Selain itu, situasi saat ini berbeda dari biasanya karena wabah Covid 19 masih 

semakin besar. Salah satu dampak positif yang diharapkan adalah kepuasan karyawan 

yang bekerja dalam kondisi tidak normal, yang terhalang oleh Covid 19 dan protokol 

kesehatan wajib, dan akan mempengaruhi kinerja karyawan perusahaan atau 

peningkatan kualitas kerja di mana pun mereka bekerja. suatu bentuk timbal balik. 

Begitu pula sebaliknya, sehingga jika semua dinas di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Tangerang Selatan dapat menanganinya dengan baik, maka Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang Selatan akan mampu bersaing dengan 

Pemkot Tangerang Selatan dengan instansi-instansi yang ada di kota. (Jurnal 

Interaksi Sigit Hardiyanto | Volume : 2 | Nomor : 1 | Edisi : Januari 2016 | hlm 44-49) 

Namun menurut Ruslan (2011: 278), pasti ada beberapa faktor yang 

menghambat implementasi strategi hubungan karyawan Berdasarkan pra-investigasi 

yang dilakukan oleh peneliti, faktor-faktor yang mempengaruhi 

kesenjangan/hambatan komunikasi tersebut di atas tidak biasa dilihat dari Situasi saat 

ini Masih karena pandemi Covid 19, fenomena Dinas Komunikasi dan Informatika 

Tangerang Selatan saat ini bermula dari adanya kepentingan dan motif tersembunyi 

dari beberapa pegawai. 
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Dalam keadaan Covid 19 yang masih melanda, dirasa kesenjangan 

komunikasi yang terjadi saat ini menimbulkan dampak menurunnya kinerja 

karyawan, hal tersebut dikarenakan iklim organisasi atau suasana ditempat bekerja 

tidak kondusif. Hal ini merupakan salah satu pekerjaan rumah untuk manajemen 

untuk dapat bertindak tepat dan cepat serta menyiapkan strategi yang tepat agar 

gejolak yang terjadi saat ini tidak menjadi berkepanjangan dan berdampak buruk bagi 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang Selatan. 

Penerapan strategi employee relations di tengah Pandemi Covid 19 ini secara 

berkesinambungan diharapkan adanya timbul rasa nyaman dan rasa saling mengerti 

dan memahami antara sesama karyawan di dalam bekerja dan antara bawahan dengan 

atasan. Sehingga tidak lagi terjadi kesenjangan komunikasi antar sesama karyawan 

maupun antara bawahan dengan atasan. Dengan begitu kelancaran komunikasi antar 

sesama karyawan maupun antara bawahan dan atasan dapat terjalin dengan baik dan 

mencegah adanya miss komunikasi kedepan nya. 

Kelancaran komunikasi di tengah keadaan Pandemi Covid 19 ini cara yang 

efektif untuk mempengaruhi efisiensi kerja dan membuat proses komunikasi antara 

atasan dan bawahan berjalan lancar dengan menggunakan system dialog. Komunikasi 

dialog yaitu komunikasi yang dilakukan dua arah yang bertujuan timbal balik 

“penyampai pesan adalah juga penerima pesan”. Komunikasi dialog bertujuan untuk 

mengoptimalkan kecenderungan pimpinan perusahaan guna menerjemahkan setiap 

pesan atau himbauan yang diberikan kepada para karyawan nya. 
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Dalam upaya membentuk kerjasama yang baik antara anggota satu dengan 

lainnya dalam organisasi secara senerginitas serta solidaritas, maka para anggota 

membutuhkan bentuk hubungan dan komunikasi yang efektif antar anggota 

organisasi. Tanpa komunikasi, suatu organisasi tidak dapat eksis, dan tanpa 

komunikasi, koordinasi kerja tidak mungkin terjadi, yang akan mengakibatkan 

kurangnya komunikasi. Oleh karena itu, akan menyebabkan karyawan menjadi lelah 

bekerja. Komunikasi dalam suatu organisasi adalah suatu interaksi, sebagai bentuk 

upaya pertukaran informasi antar anggota organisasi, termasuk komunikasi verbal 

dan nonverbal. (Arni, 2018 : 21) 

 

Salah satu bentuk pengaturan hubungan antara perusahaan dengan 

karyawannya adalah hubungan karyawan. Mengembangkan hubungan karyawan, 

termasuk menjalin komunikasi atau hubungan dua arah yang baik antara manajemen 

dan karyawan untuk meningkatkan kerjasama dan hubungan yang harmonis antara 

keduanya. Dengan cara ini, jika hubungan komunikasi berjalan dengan baik, 

diharapkan kerja internal perusahaan akan meningkat. Dengan kata lain hubungan 

karyawan bertujuan untuk mencapai saling pengertian, kerjasama (hubungan) dan 

loyalitas antara manajemen dan karyawan dalam meningkatkan kualitas kerja. 

(Sedarmayanti. 2013 : 21) 

Strategi hubungan karyawan yang diterapkan dalam organisasi akan 

berdampak langsung pada suasana komunikasi di dalam organisasi. Suasana 

komunikasi merupakan hasil persepsi karyawan terhadap aktivitas komunikasi yang 
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berlangsung di dalam perusahaan. Oleh karena itu, jika karyawan percaya bahwa 

strategi hubungan karyawan yang diterapkan dalam organisasi tidak menciptakan 

suasana komunikasi yang baik di dalam organisasi, tentu saja akan berdampak negatif 

pada perilaku dan partisipasi karyawan di perusahaan. Hal ini mempengaruhi usaha 

organisasi untuk mencapai tujuannya. 

Hubungan karyawan dalam organisasi seringkali mengarah pada tingkat 

kepuasan pribadi dalam lingkungan komunikasi. Seperti disebutkan sebelumnya, 

suasana komunikasi tertentu dapat menciptakan perilaku karyawan yang positif 

dalam suatu organisasi. Oleh karena itu, setiap organisasi harus mampu melakukan 

aktivitas hubungan karyawan yang dapat menciptakan kepuasan komunikasi, 

sehingga menciptakan kepuasan kerja bagi karyawan. (Sedarmayanti. 2013 : 46) 

Dalam penelitian ini penulis memilih Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Tangerang Selatan menjadi fokus penelitian. Argumentasi peneliti dalam 

memfokuskan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang Selatan, sebagai 

objek penelitian adalah, Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang Selatan 

adalah perusahaan atau instansi yang bergerak di bidang pemerintahan, dalam hal ini 

yang perlu diterapkan sebagai strategi employee relations dalam upaya untuk 

meningkatkan kinerja para karyawan. Strategi employee relations yang diterapkan 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang Selatan diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja para karyawan, untuk menghindari miss communication yang 

terjadi antara bawahan dengan atasan. 
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Berdasarkan uraian yang di sampaikan peneliti, peneliti melihat adanya daya 

tarik untuk melakukan kajian berdasarkan hubungan karyawan sebagai upaya 

mengoptimalkan kinerja organisasi, Karena dalam kondisi seperti sekarang ini yang 

masih dalam keadaan diterpa Pandemi Covid 19, dalam hal ini memungkinkan 

adanya kesenjangan komunikasi antara atasan dengan bawahan nya begitu pun 

sebalik nya, maka dari itu penulis ingin mengkaji serta meneliti lebih lanjut mengenai 

strategi Employee Relation Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang 

Selatan dalam mempertahankan kualitas kinerja di masa Pandemi Covid 19. 

 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

 
 

Menurut penjelasan persoalan diatas, bahwa rumusan permasalahan penelitian 

ini adalah: 

Bagaimana strategi employee relations Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Tangerang Selatan dalam upaya meningkatkan kinerja organisasi di masa 

Pandemi Covid 19 ? 

1.3 Pembatasan Masalah 

 
 

Pada Penelitian kali ini, Peneliti membatasi masalah-masalah yang akan 

dibahas. Pembatasan masalah ini memliki tujuan agar tidak timbulnya kekeliruan 

ataupun perpanjangan suatu masalah dan ulasan ini menjadi lebih terarah 

Strategi Employee Relations,... Andi Fachrianda, FISIP, 2021.



8 
 

 

 

 

sehingga penelitian akan tercapai dengan baik. Adapun batasan masalah pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Employee Relations 

 

2. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang Selatan 

 

3. Di masa Pandemi Covid 19 

 

 

 
1.4 Tujuan Penelitian 

 
 

Sesuai dengan rumusan masalah yang sudah dibuat, maka tujuan 

penelitiannya adalah: 

Untuk memahami strategi employee relation Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Tangerang Selatan di masa Pandemi Covid 19 dalam 

mempertahankan kualitas kerja 

1.5 Kontribusi Penelitian 
 

1.5.1 Kontribusi Akademis 

 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan 

memperkuat penelitian yang sudah ada dengan menggunakan Teori Human 

Relation dan Konsep Internal Communication (Joan Woodward). 

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan masukan dalam 

pengembangan ilmu komunikasi. Terkhusus pada konteks kehumasan serta 

Employee Relations. 
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1.5.2 Kontribusi Metodologis 

 
 

Dalam penelitian ini, Peneliti berharap dapat memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan metode Observasi non Partisipan. Dalam hal ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi yang maksimal terhadap 

pengembangan metode-metode penelitian baru yang lebih valid. 

1.5.3 Kontribusi Praktis 

 
 

Analisis yang diterapkan dapat memberikan sebuah bayangan serta 

menjadi sebuah masukan untuk instansi terkhusus di bidang pemerintahan, 

terutama untuk yang berfokuskan pada pembahasan mengenai hubungan 

karyawan dan kinerja organisasi yang didukung oleh seluruh karyawan. 

1.5.4 Kontribusi Sosial 

 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk masyarakat 

terkhusus pada karyawan di Pemerintahan sebagai bentuk pemahaman 

terhadap hubungan karyawan dan pimpinan mereka di masa Pandemi 

Covid 19 ini sebagai bentuk komunikasi yang baik dan terjalin efektif demi 

terwujudnya pola hubungan dan kinerja yang maksimal. 

1.6 Kelemahan dan Keterbatasan Penelitian 

 
 

Dalam penelitian ini, Peneliti memiliki kelemahan dan keterbatasan yang 

dapat mempengaruhi kondisi dari penelitian yang dilakukan. Mengingat bahwa 
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keadaan yang masih dalam situasi Pandemi Covid 19 ini membuat adanya faktor- 

faktor ataupun hambatan dalam melakukan penelitian. Adapun kelemahan serta 

keterbatasan tersebut antara lain: 

 
 

A. Kelemahan tersebut adalah Unsur subjektivitas yang kuat beresiko 

mengurangi objektivitas hasil penelitian. 

B. Keterbatasan tersebut adalah waktu penelitian yang relative singkat ditambah 

dengan adanya Pandemi Covid 19 membuat penelitian sedikit mengalami 

hambatan karena ada protokol kesehatan yang ketat dan harus di taati 

1.7 Sistematika Penulisan 

 
 

Agar terlihat efektif dalam memahami suatu bahasan yang tertera pada skripsi 

ini secara general, maka dari itu perlu dijelaskan penataan penulisan yang 

menjadi acuan penulisan skripsi. Adapun bentuk sistematika penataan 

penulisannya sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

 
Dalam bab ini teruraikan menjadi latar belakang, rumusan 

permasalahan, batasan masalah, tujuan penelitian, kontribusi 

penelitian, dan sistematika penulisan skripsi. 

BAB II KERANGKA PEMIKIRAN 
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Bab kerangka pemikiran ini meliputi:Telaah penelitian yang 

berisi tentang hasil-hasil penelitian terdahulu yang berkaitan 

dengan penelitian yang dilakukan. Perspektif atau paradigma 

yang digunakan pada penelitian ini yaitu Kontruktivisme, 

Landasan teori yang berisi teori Human Relations dan Konsep 

Internal Communication, dan juga teori komunikasi organisasi 

Bagan kerangka pemikiran 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 
Dalam bab ini peneliti mengemukakan tentang metode 

penelitian yang dilakukan Agar sistematis, bab metodologi 

penelitian meliputi: Pendekatan, Metode Penelitian dan Jenis 

Penelitian, Penentuan Informan, Teknik Pengumpulan Data 

Teknik Analisis Data, Bagan Alur Penelitian, Lokasi dan 

Jadwal Penelitian. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

 
Pada bagian hasil ini mengetahui pola penerapan hubungan 

karyawan Dinas Kominfo di masa Pandemi ini dengan 

memperoleh data melalui wawancara. 

BAB V KESIMPULAN 

 
Menjelaskan tentang kesimpulan dan saran 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 
Transkrip Wawancara : 

 
- Pertanyaan untuk Informan Kunci (Bapak Satiri) 

 

1. Bagaimana cara meningkatkan Employee Relation Dinas Kominfo dimasa 

Pandemi Covid 19 ? 
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