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ABSTRAK 

Elda Mardiana (1902025020) 

PENGARUH FINANCIAL LITERACY, FINANCIAL ATTITUDE, DAN 

LOCUS OF CONTROL TERHADAP FINANCIAL MANAGEMENT 

BEHAVIOR GENERASI Z DI DKI JAKARTA, 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.2023. Jakarta 

 

Kata kunci: Financial Literacy, Financial Attitude, Locus of Control, Financial 

Behavior. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Financial Literacy, 

Financial Attitude, dan Locus of Control terhadap Financial Management Behavior 

Generasi Z di DKI Jakarta. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Generasi Z di DKI Jakarta. Metode 

Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. 

Responden yang diteliti sebanyak 300 Generasi Z dengan menggunakan metode 

Accidental Sampling dengan kriteria Generasi Z kelahiran tahun 1996-2013. 

Memiliki tingkat pendidikan minimal SMA/SMK Sederajat, Generasi Z yang  

Berdomisili di DKI Jakarta.  Teknik analisis data yang digunakan adalah Statistik 

Deskriptif, Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Statistik f, Uji Statistik t dan Uji 

Koefisien Determinasi (R2).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Financial Literacy tidak berpengaruh 

terhadap Financial Management Behavior. Financial Attitude tidak berpengaruh 

terhadap Financial Management Behavior. Locus of Control berpengaruh terhadap 

financial Management Behavior. Sedangkan secara bersamaan Financial Literacy, 

Financial Attitude, dan Locus of Control berpengaruh terhadap financial 
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Management Behavior. Hasil uji koefisien determinasi diperoleh nilai Adjusted R 

Square sebesar 0,280 atau 28% sedangkan sisanya 72% dipengaruhi oleh faktor lain 

diluar variabel penelitian ini seperti, Pengalaman keuangan, Gaya hidup, dan 

Efikasi diri.   
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ABSTRAK 

Elda Mardiana (1902025020) 

THE INFLUENCE OF FINANCIAL LITERACY, FINANCIAL ATTITUDE, 

AND LOCUS OF CONTROL ON GENERATION Z FINANCIAL 

MANAGEMENT BEHAVIOR, 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Accounting Major. Economical and 

Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2008. Jakarta 

 

Keywords: Financial Literacy, Financial Attitude, Locus of Control, Financial 

Behavior.  

 

The purpose of this study is to determine the influence of Financial Literacy, 

Financial Attitude, and Locus of Control on Generation Z Financial Management 

Behavior in DKI Jakarta. 

 

The population in this study is Generation Z in DKI Jakarta. The research method 

used in this study is a descriptive method and uses a quantitative approach. The 

data used is primary data. Data collection techniques are carried out by 

distributing questionnaires. 

The respondents studied were 300 Generation Z using the method Accidental 

Sampling with Generation Z criteria born in 1996-2013. Have a minimum 

education level of SMA / SMK equivalent, Generation Z domiciled in DKI Jakarta.  

The data analysis techniques used are Descriptive Statistics, Validity Test, 

Reliability Test, Statistical Test f, Statistical Test t and Coefficient of Determination 

Test (R2). 

The results of this study show that Financial Literacy has no effect on Financial 

Management Behavior. Financial Attitude has no effect on Financial Management 

Behavior. Locus of Control affects financial Management Behavior. Meanwhile, 

simultaneously Financial Literacy, Financial Attitude, and Locus of Control affect 
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financial Management Behavior. The results of the coefficient of determination test 

obtained an Adjusted R Square value of 0.280 or 28% while the remaining 72% 

was influenced by other factors outside of this research variable such as, Financial 

experience, lifestyle, and self-efficacy.   
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam beberapa tahun terakhir, konsumen di seluruh dunia telah mengambil 

tanggung jawab yang lebih besar sehubungan dengan kesejahteraan finansial 

pribadi mereka (Stolper & Walter, 2017). Pesatnya perkembangan produk dan 

layanan keuangan menuntut konsumen untuk membuat keputusan keuangan yang 

lebih kompleks dari sebelumnya (Bannier & Schwarz, 2018). Konsumen 

menghadapi keputusan keuangan yang menjadi lebih kompleks karena 

meningkatnya variasi produk dan tantangan keuangan. Berdasarkan hal tersebut, 

pentingnya keterampilan manajemen keuangan dalam kehidupan pribadi telah 

meningkat dan lebih banyak penelitian telah mengeksplorasi masalah ini dalam 

dekade terakhir (Philippas & Avdoulas, 2020).  

Berbicara terkait keterampilan manajemen keuangan kita dapat belajar dengan 

melihat fenomena krisis keuangan global beberapa tahun lalu, yang bermula dari 

krisis kredit properti (subprime mortgage crisis) yang terjadi di Amerika Serikat 

(AS) pada awal tahun 2007. Pemicu terjadinya subprime mortage ini diakibatkan 

lembaga keuangan pemberi kredit di AS menyalurkan kredit kepada penduduk yang 

sebenarnya tidak layak untuk mendapatkan kredit tersebut. Mereka adalah 

penduduk dengan latar belakang non-income, non-job, non-asset (NINJA) yang 

tidak mempunyai kemampuan untuk menyelesaikan tanggungan kredit yang 

Pengaruh Financial Literacy..., Elda Mardiana, FEB, 2023



2 

 

 

 

mereka pinjam (Ashton, 2009). Salah satu hal yang menjadi pertanyaan besar 

adalah bagaimana seseorang dapat mengambil resiko tanggungan kredit ketika 

seseorang tersebut tidak memiliki pendapatan dan pekerjaan yang tetap, dari kasus 

tersebut dapat disimpulkan betapa pentingnya keterampilan manajemen keuangan 

tak terkecuali bagi Generasi Z yang mulai memasuki usia produktif.  

Menurut Morgan Stanley (MS) Generasi Z (Gen Z atau Zoomers) adalah 

kelompok demografis yang mengikuti Milenial tetapi sebelum Generasi Alpha. 

Generasi Z lahir sekitar akhir tahun 1990-an hingga awal 2010-an dan sebagian 

besar adalah anak-anak dari Generasi X (generasi latchkey). Apa yang dilakukan 

dan diinginkan Gen Z akan berdampak besar pada masyarakat karena Gen Z akan 

menjadi generasi terbesar Amerika pada tahun 2034, dengan populasi 78 juta 

(nasdaq.com, 2022). 

Saat ini Generasi Z sedang menghadapi ketidakpastian yang meningkat di awal 

kehidupan dewasa mereka yang di sebabkan oleh pandemi global dan perubahan 

besar dalam dinamika geopolitik yang telah berlangsung selama beberapa dekade. 

Akibat Pandemi Generasi Z lebih terpukul jika dibandingkan dengan generasi lain. 

Menurut survei Pew Research Center Maret 2020, setengah dari Gen Z yang lebih 

tua (usia 18 hingga 23) melaporkan bahwa mereka atau seseorang dalam rumah 

tangga mereka kehilangan pekerjaan atau mengalami pemotongan gaji karena 

pandemi. Ini jauh lebih tinggi daripada generasi lain, dengan hanya 40% Milenial 

yang melaporkan hal yang sama, 36% Gen X, dan 25% Baby Boomer. Perusahaan 

konsultan Boston Consulting Group (BCG) menemukan bahwa 66% anggota Gen 

Z yang disurvei pesimis tentang dampak pandemi terhadap keuangan mereka, 
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persentase yang lebih tinggi daripada generasi lainnya, dengan Milenial sebesar 

61%, Gen X sebesar 62%, dan Baby Boomer sebesar 51% (nasdaq.com, 2022). 

Krisis keuangan global telah menyoroti pentingnya literasi keuangan dan 

kebutuhan akan pengetahuan dan pendidikan keuangan. Selanjutnya, literasi 

keuangan (Financial Literacy), sikap keuangan (Financial Attitude) dan Locus of 

Control adalah elemen kunci untuk membuat keputusan keuangan (Financial 

Management Behavior) yang sehat dan sangat penting untuk kesejahteraan finansial 

(Philippas & Avdoulas, 2020).  

Dalam menghadapi berbagai keputusan keuangan, kualitas masyarakat perlu 

terus ditingkatkan termasuk memperkuat kompetensi, keterampilan, kemampuan, 

dan pengetahuan, salah satunya berkaitan dengan financial literacy atau literasi 

keuangan. Berdasarkan hasil survei literasi keuangan nasional yang dilakukan oleh 

OJK (2022) dengan jumlah responden yaitu sebesar 14.634 responden di 34 

provinsi menunjukan hasil bahwa literasi keuangan masyarakat Indonesia sebesar 

49,68%, naik dibanding tahun 2019 yang hanya 38,03%. Hal tersebut menunjukan 

adanya peningkatan literasi keuangan masyarakat sebesar 11,65%. Meskipun 

terdapat kenaikan, tingkat literasi keuangan masyarakat Indonesia masih jauh lebih 

rendah jika dibandingkan dengan Negara tetangga lainnya seperti Singapura di 

angka 98%, Malaysia 85%, dan Thailand 82%.  

Berdasarkan beberapa fenomena yang terjadi peneliti tertarik untuk melakukan 

survei dengan menyebarkan kuesioner kepada Generasi Z DKI Jakarta yang 

mengikuti pelatihan di Galeri Investasi Syariah FEB UHAMKA untuk melihat 

sejauh mana literasi keuangan yang dimiliki oleh Generasi Z tersebut. Dari 270 
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responden yang mengisi kuesioner, hasil survei tersebut menunjukan bahwa 

sebanyak 73,86% Generasi Z yang mengikuti pelatihan dari Galeri Investasi 

Syariah FEB UHAMKA memiliki literasi keuangan yang cukup baik. 

Berbagai studi penelitian terkait financial management behavior telah 

dilakukan oleh beberapa peneliti, diantaranya penelitian yang dilakukan oleh Lianto 

& Elizabeth (2017) yang menunjukan bahwa financial attitude dan financial 

literacy  tidak berpengaruh terhadap financial behavior. Berbanding terbalik 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Magli et al. (2020) yang mengemukakan 

bahwa dengan menerapkan Financial Attitude yang baik dan benar sepanjang hidup 

akan menghasilkan Financial Management Behavior yang lebih baik.  

Penelitian yang dilakukan oleh Morgan & Long (2020) mengemukakan bahwa 

adanya pengaruh positif dari literasi keuangan terhadap ketiga indikator perilaku 

manajemen keuangan terkait aktivitas menabung (saving). Penelitian tersebut 

serupa dengan penelitian yang dilakukan oleh  Balasubramnian & Sargent (2020) 

hasil penelitian tersebut mengemukakan bahwa mereka yang persepsi pengetahuan 

keuangannya terkalibrasi dengan baik, meskipun rendah, lebih cenderung memiliki 

perilaku keuangan yang positif daripada mereka yang memiliki titik buta. 

Penelitian yang dilakukan oleh Chong et al. (2021) menunjukan bahwa terdapat 

Hubungan yang signifikan dan positif antara financial literacy, self eficacy, dan self 

coping dalam perilaku keuangan emerging adults. Untuk literasi keuangan, 

pengetahuan dan keterampilan yang lebih tinggi dalam mengelola masalah 

keuangan akan memungkinkan individu untuk mempraktikkan perilaku keuangan 

yang positif. Penelitian tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 
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Lukesi et al. (2021) penelitian tersebut mengemukakan bahwa Financial Attitudes, 

Financial Knowledge, Locus of Control, dan Financial Self-Efficacy memiliki 

pengaruh positif terhadap perilaku manajemen keuangan. 

Dari fenomena yang terjadi dan berbagai literatur tersebut, penelitian ini 

mengakaji tentang apa saja yang dapat mempengaruhi financial management 

behavior. Peneliti menggunakan Generasi Z sebagai subjek penelitian. Hal ini 

bertujuan untuk menguji sejauh mana pengetahuan dan sikap keuangan Generasi Z. 

Adapun penelitian yang dilakukan untuk menganalisis tentang financial 

management behavior yang dimiliki oleh Generasi Z yang dilihat dari financial 

literacy, financial attitude , dan locus of control Generasi Z. Oleh sebab itu judul 

penelitian ini adalah “Pengaruh Financial Literacy, Financial Attitude, dan 

Locus of Control terhadap Financial Management Behavior Generasi Z”.  

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis mengidentifikasikan masalah 

Sebagai berikut: 

1. Pesatnya perkembangan produk dan layanan keuangan menuntut konsumen 

untuk membuat keputusan keuangan yang lebih kompleks dari sebelumnya. 

2.  Fakta menunjukan bahwa seseorang dapat mengambil resiko tanggungan 

kredit ketika seseorang tersebut tidak memiliki pendapatan dan pekerjaan yang 

tetap. 
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3. Generasi Z menghadapi ketidakpastian yang meningkat di awal kehidupan 

dewasa mereka yang di sebabkan oleh pandemi global dan perubahan besar 

dalam dinamika geopolitik yang telah berlangsung selama beberapa dekade. 

4. Meningkatnya variasi produk dan tantangan keuangan. 

5. 66% anggota Gen Z yang disurvei pesimis tentang dampak pandemi terhadap 

keuangan mereka. 

6. Tingkat literasi keuangan masyarakat Indonesia jauh lebih rendah 

dibandingkan dengan tingkat literasi keuangan Negara tetangga lainnya seperti 

Singapura, Malaysia, dan Thailand. 

1.2.2 Pembatasan Masalah  

Dalam penelitian ini dibutuhkan pembatasan masalah agar permasalahan yang 

ada tidak meluas dari pokok masalah yang diteliti dan memudahkan penulis dalam 

melakukan pembahasan tujuan penelitian. Beberapa batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Variabel bebas yang digunakan yaitu Financial Literacy, Financial Attitude, 

dan Locus of Control. Adapun Variabel terikat yang digunakan yaitu Financial 

Management Behavior. 

2. Objek Penelitian adalah Generasi Z DKI Jakarta 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan 

permasalahan penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah pengaruh Financial Litercy terhadap Financial Management Behavior 

pada Generasi Z? 
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2. Apakah pengaruh Financial Attitude terhadap Financial Management 

Behavior pada Generasi Z? 

3. Apakah pengaruh Locus of Control terhadap Financial Management Behavior 

pada Generasi Z? 

4. Apakah secara simultan Financial Literacy, Financial Attitude, dan Locus of 

Control dapat mempengaruhi Financial Management Behavior pada Generasi 

Z? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Agar penelitian ini dapat terlaksana dengan baik, penelitian harus memiliki 

tujuan, adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Financial Literacy terhadap 

Financial Management Behavior pada Generasi Z. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Financial Attitude terhadap 

Financial Management Behavior pada Generasi Z. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Locus of Control terhadap 

Financial Management Behavior pada Generasi Z. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis secara simultan pengaruh Financial 

Literacy, Financial Attitude, dan Locus of Control terhadap Financial 

Management Behavior pada Generasi Z.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang dilakukan berkaitan dengan perilaku pengelolaan 

keuangan beserta variable-variabel yang mempengaruhi, Peneliti berharap mampu 

memberikan manfaat sebagai berikut:  
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1. Bagi Mahasiswa 

Sebagai bahan pembelajaran ilmu pengetahuan dari materi yang diperoleh dari 

kegiatan perkuliahan yang berkaitan dengan pengaruh variabel-variabel serta 

mengetahui cara mengelola keuangan secara bijak dan tepat.  

2. Bagi Praktisi  

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan keuangan ditengah gaya hidup yang serba hedonisme. 

3. Bagi Akademik 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat mendukung dan menjadi referensi 

bagi penelitian berikutnya dalam melakukan penelitian berkaitan dengan 

variabel-variabel yang mempengaruhi Financial Management Behavior. 
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