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ABSTRAK 

Judul Skripsi : Makna Logo Baru Bukalapak Sebagai Corporate Identity 

(Analisis Semiotika Charles Sanders Pierce) 

Nama  : Fatikha Jihan Nabilla  

NIM : 1706015088 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Peminatan : Periklanan  

Halaman  : 116 halaman 

 

 Logo menjadi bagian atribut visual yang sangat penting bagi perusahaan 

atau organisasi sebagai identitas dan pembeda antarkompetitor. Sebuah logo yang 

baik harus dapat merepresentasikan seluruh nilai dan visi misi perusahaan, maka 

setiap logo harus memiliki makna. Bukalapak merupakan salah satu perusahaan 

yang mengganti logonya sejalan dengan misi barunya. Disebut dengan nama si b 

yang menjadi logo baru Bukalapak.  

 Penelitian ini mengkaji tentang logo baru Bukalapak yaitu si b, logo unik 

yang memiliki tiga makna yaitu fun, strength dan excitement. Si b tidak lepas dari 

kreativitas desainer dan team branding Bukalapak yang mendesain si b 

sedemikian unik. Si b dapat berubah menjadi bantuk yang jika diputar sesuai 

dengan derajat yang telah ditentukan yaitu membentuk fun, strength dan 

excitement. 

 Peneliti menggunakan paradigma konstruktivisme dan teori semiotika 

Charles Sanders Pierce. Pendekatan penelitian kualitatif dengan jenis deskriptif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan pengamatan, studi literatir dan wawancara. 

Teknik analisis data menggunaan analisis semiotika Charles Sanders Pierce yang 

terdiri darai representamen, object dan interpretan.  

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dengan diperbaharuinya logo 

agar lebih merepresentasikan misi barunya, Bukalapak menggunakan Si b yang 

diambil dari inisial Bukalapak yang terbagi atas tiga makna yaitu fun, strength dan 

excitement. Buka menjadi font khusus bagi typeface Bukalapak dan warna 

crimson yang memiliki makna yang sama dengan perusahaan Bukalapak. 

Bergantinya logo Bukalapak mempengaruhi identitas perusahaan.  

 

Kata Kunci: Desain, Identitas Korporat, Logo, Semiotika 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

  Didunia ini manusia hidup dengan benda-benda atau sesuatu yang 

nampak secara visual, seperti, iklan di tv, baliho maupun di koran, poster, 

sampul majalah, lukisan, patung, handcraft, logo, bahkan bentuk bangunan. 

Semua itu berawal dari desain yang akhirnya menjadi sebuah karya visual 

yang dapat dinikmati. Kata desain pada ini saat sudah tidak asing lagi. 

Desain merupakan kata baru yang di-Indonesiakan dari Bahasa Inggris 

yakni “design”. Dalam Bahasa Indonesia disebut “rancang” atau 

“merancang”, namun Seiring dengan perkembangannya kata “desain” 

menggeser makna kata “merancang” karena kata tersebut tidak dapat 

menampung kegiatan, keilmuan, keluasan dan pamor profesi atau kopetensi 

desainer.   

  Secara etimologis kata “design” berasal dari Bahasa Latin 

“designere” yang berarti membuat, membentuk, menandai, menunjuk 

(Sachari dan Sunarya, 2000:166-167). Dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia, desain berarti kerangka bentuk; rancangan, motif pola; corak. 

Desain adalah kegiatan kreatif sebagai dasar dari merancang dan menyusun 

rencana serta pola untuk suatu benda, gambar atau objek lainnya sebelum 

direalisasikan menjadi bentuk nyata sehingga memiliki value, kenyamanan 

Makna Logo Baru..., Fatikha Jihan Nabila, FISIP, 2021.
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serta fungsional dengan mengindahkan estetikanya sehingga dapat diterima 

oleh penggunanya. 

  Sebuah desain tidak hanya berhenti diatas kertas, tetapi desain juga 

merupakan  aktivitas praktis yang akan dirilis ke khalayak banyak atau 

masyarakat. Desain kerap berkaitan dengan unsur-unsur ekonomi, sosial, 

teknologi dan budaya. Seperti yang dikemukakan oleh Sachari dan Sunarya 

bahwa “Desain adalah terjemahan fisik mengenai aspek sosial, ekonomi, 

dan tata hidup manusia, serta merupakan cerminan budaya zamannya. 

Desain adalah salah satu manifestasi kebudayaan yang berwujud, desain 

adalah produk dari nilai-nilai yang berlaku pada kurun waktu tertentu” 

(Sachari dan Sunarya, 2001:10). Maka desain yang baik harus bisa sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat. 

  Ada beberapa ilmu cabang yang diturunkan dari desain, yaitu 

desain  grafis atau biasa disebut dengan desain komunikasi visual, desain 

produk, desain interior dan desain arsitektur. Pada kali ini peneliti 

menggunakan cabang ilmu dari desain grafis atau desain komunikasi visual 

yang mana mengutamakan komunikasi visual, komunikasi yang 

memberikan kenyamanan indrawi dan tersampaikan dengan baik kepada 

khalayak banyak. Dalam pangandangan ilmu komunikasi, desain grafis 

adalah metode menyampaikan pesan, ide atau gagasan secara visual dengan 

menggunakan teks dan gambar dari komunikator kepada komunikan.  

  Desain Grafis dapat didefinisikan sebagai “aplikasi dari 

keterampilan seni dan komunikasi untuk kebutuhan bisnis dan industri”. 

Makna Logo Baru..., Fatikha Jihan Nabila, FISIP, 2021.
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Aplikasi-aplikasi ini meliputi periklanan dan penjualan produk, 

menciptakan identitas visual untuk perusahaan, institusi, dan produk, 

lingkungan grafis, desain informasi, dan secara visual menyempurnakan 

pesan dalam publikasi. Hal ini membuat desain grafis sangat dibutuhkan 

hampir diseluruh sektor pekerjaan di era teknologi, karena suatu perusahaan 

membutuhkan sebuah logo sebagai bagian dari identitas perusahaan.  

  Logo dianggap penting oleh suatu perusahaan karena logo adalah 

elemen grafis yang melambangkan wajah atau identitas yang mewakili dari 

suatu produk, organisasi, perusahaan ataupun jasa. Logo harus 

menggambarkan visi misi, filosofi dan nilai-nilai suatu perusahaan secara 

keseluruhan. Menurut Murphy & Rowe (dalam Ariestrianti, 2013) logo 

dapat diartikan sebagai penyederhanaan dari realitas yang kompleks 

sehingga dapat dikontrol, dimodifikasi dan dibangun sesuai dengan 

perkembangan zaman (Ariestrianti, 2013:3).  

  Sebuah logo atau corporate identity atau brand identity adalah 

suatu tanda yang secara langsung tidak menjual, tetapi memberi identitas 

dan sebagai alat pemasaran yang signifikan, logo mampu membantu 

membedakan suatu produk atau jasa dari kompetitornya (Sularko, Prawata, 

& Widranata, 2008:6). Logo bagaikan sebuah jembatan antara pelanggan 

dengan perusahaan. Mendesain logo untuk sebuah indentitas perlu 

memerhatikan beberapa hal agar pesan atau makna nya bisa tersampaikan 

dengan baik karna sebuah logo salah satu hal yang paling krusial, dari sisi 

grafis perlu memerhatikan komposisi antara bentuk atau simbol, warna serta 

Makna Logo Baru..., Fatikha Jihan Nabila, FISIP, 2021.



15 
 

 
 

tipografi yang digunakan secara seimbang agar menjadi satu kesatuan yang 

memiliki value, unik, dan menarik perhatian masyarakat sehingga ketika 

masyarakat melihat logo tersebut akan langsung mengenali bahwa objek 

yang dilihatnya merupakan simbol dari sebuah entitas bukan hanya sekedar 

gambar, melainkan juga brand identity. Perpaduan inilah yang akhirnya 

mampu membuat masyarakat memiliki pandangan atau pengalaman 

tertentu, baik atau buruknya sebuah merek setiap melihat suatu logo. 

  Logo dapat berubah seiring dengan perkembangan waktu,  

menyesuaikan dengan perusahaan yang terus berkembang dengan keadaan 

disekitarnya. Ada beberapa faktor yang memungkinkan suatu perusahaan 

merubah logo, yakni karena perusahaan melakukan proses merger atau 

akuisisi, perubahan nama perusahaan, logo yang terkesan usang atau 

ketinggalan jaman, makna dan filosofi yang sudah kadaluarsa, 

repositioning, perusahaan menginginkan logo yang lebih efektif, perusahaan 

memperluas pangsa pasar atau melakukan diversifikasi produk. Ketika 

melakukan perubahan pada logo, maka berubah nilai-nilai dalam merek itu 

sendiri. Logo baru berarti wajah baru, sehingga sebelum merubah logo 

perusahaan harus mempertimbangkan bahwa dengan perubahan logo 

masyarakat memahami maksud dan tujuan yang hendak dicapai oleh 

perusahaan.  

  Salah satu perusahaan yang melakukan perubahan pada logonya  

adalah Bukalapak. Bukalapak adalah salah satu online marketplace terbesar 

dan terkemuka di Indonesia. Online marketplace di Indonesia berkembang 

Makna Logo Baru..., Fatikha Jihan Nabila, FISIP, 2021.
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sangat pesat sejalan dengan perkembangan teknologi dan penggunaan 

internet di Indonesia yang sangat tinggi. Pada laporan Digital 2021, awal 

tahun 2021 pengguna internet di Indonesia meningkat sebanyak 15,5% 

dibandingkan awal januari 2020. Menurut Peta E-commerce Indonesia, 

Bukalapak berada diposisi ketiga pada kuartal dua 2021 (Q2 2021) dengan 

pengunjung website bulanan sebanyak 29,460,000, posisi ke-enam pada 

rangking AppStore dan posisi ke-lima pada rangking PlayStore. Pada Maret 

2020, Bukalapak akhirnya mendesain ulang logo dan pesan seiring dengan 

pertumbuhan perusahaan dan menciptakan citra merek baru.  

  Pada logo yang lama, Bukalapak menggunakan logotype atau biasa 

juga disebut Word Marks atau Brand Name, merupakan logo yang tersusun 

dari bentuk-bentuk huruf tanpa simbol dengan paduan warna merah 

keunguan. Pada logo baru Bukalapak, menggunakan simbol huruf “B” 

dengan kombinasi garis lurus berbentuk tanda seru yang diberi nama SiB 

dan warna crimson. Selain huruf “B” itu sendiri, SiB jika diubah posisinya 

dapat berubah bentuk menjadi ekspresi wajah sedang mengedipkan mata 

dengan senyuman, gestur seseorang yang sedang memperlihatkan otot 

tanganya, dan tanda seru.  

 
Gambar 1.1 Logo Lama Bukalapak 

Makna Logo Baru..., Fatikha Jihan Nabila, FISIP, 2021.
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Gambar 1.2 Logo Baru Bukalapak 

    

  Perubahan Logo Bukalapak menjadi satu topik yang menarik untuk 

diteliti, karena perubahan pada logo baru memberikan daya tarik dari segi 

visual dan grafis dimana dalam satu logo bisa memiliki empat macam 

simbol. Masing-masing simbol dan elemen memiliki makna tersendiri 

sehingga memberikan identitas serta tujuan baru bagi Bukalapak. Logo 

merupakan salah satu bagian dari corporate identity. Jika suatu perusahaan 

mengganti logo, berarti perusahaan tersebut ingin membangun kembali 

identitas yang dapat merepresentasikan nilai serta wajah perusahaan 

tersebut, dan dengan logo dapat menjadikan pembeda antar kompetitornya 

karena dengan hanya melihat logo khalayak akan langsung mengenali 

produk, brand atau perusahaan tersebut, terlebih Bukalapak adalah salah 

satu perusahaan e-commerce terbesar di indonesia yang memiliki pesaing 

seperti Tokopedia yang menempati posisi pertama dan posisi kedua 

dipegang oleh Shoppee pada quartal dua tahun 2021 (Q2 2021) dalam Peta 

E-Commerce Indonesia. Dengan para persaingan yang semakin ketat ini, 

mengganti logo adalah salah satu cara agar Bukalapak bisa menggeser 
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posisi para kompetitor atau tetap bertahan pada posisi ketiga pada quartal 

selanjutnya.  

  Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan ilmu semiotika, 

khususnya semiotika Charles Sanders Pierce, karena semiotika adalah ilmu 

yang mengkaji tanda-tanda dan logo merupakan bagian dari sususan simbol 

atau elemen yang menjadi sebuah tanda dan memiliki makna. Maka dari itu 

peneliti tertarik untuk meneliti lebih dalam makna logo baru Bukalapak dan 

bagaimana logo baru tersebut bisa membangun kembali identitas dan 

merepresentasikan nilai serta wajah baru Bukalapak. Dengan judul “Makna 

Logo Bukalapak Sebagai Corporate Identity”, peneliti berharap penelitian 

ini dapat mendukung proses perkembangan suatu entitas baik sebagai 

literatur maupun referensi bagi seluruh elemen masyarakat yang sedang 

membangun bisnis, khususnya bagi para mahasiswa Periklanan FISIP 

Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka sehingga dapat dijadikan 

sebagai refensi. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang masalah yang penulis paparkan, 

maka rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut :  

1. Bagaimanakah makna logo baru Bukalapak berdasarkan analisis 

semiotika Charles Sanders Pierce?  

2. Bagaimanakah logo baru Bukalapak membangun corporate identity? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Memahami makna logo baru Bukalapak berdasarkan analisis semiotika 

Charles Sanders Pierce 

2. Memahami bagaimana logo baru Bukalapak membangun corporate 

identity 

 

1.4. Pembatasan Masalah 

1. Logo 

2. Bukalapak 

3. Corporate Identity 

 

1.5. Kontribusi Penelitian 

Setiap tujuan penelitian ini tentu memberikan implikasi pada 

berbagai aspek, antara lain: 

1.5.1. Kontribusi Akademis  

Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai pembelajaran 

bagi peneliti dan mahasiswa komunikasi khususnya pada peminatan 

periklanan untuk meningkatkan pengetahuan terhadap makna logo 

pada suatu perusahaan atau organisasi menggunakan pendekatan 

semiotika Charles Sanders Pierce. Selain itu diharapkan dapat 

memberikan masukan dalam pengembangan Ilmu komunikasi, 

khususnya dalam konteks semiotika komunikasi dan dapat menjadi 
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salah satu literatur yang dapat menambah kumpulan teori-teori yang 

berkaitan dengan semiotika Charles Sanders Pierce.  

1.5.2. Kontribusi Metodologis  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan 

metode analisis semiotika Charles Sanders Pierce, dengan penelitian 

ini diharapkan bisa menambah literatur dan memberikan kontribusi 

bagi penelitian selanjutnya mengenai metodologis analisis semiotika 

Charles Sanders Pierce, khususnya bagi mahasiswa FISIP UHAMKA. 

1.5.3. Kontribusi Praktis  

Peneliti berharap hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai 

referensi bagi khalayak yang ingin mendalami bidang konsentrasi 

advertising, khususnya dalam bidang desain grafis atau desain 

komunikasi visual. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam 

memberikan informasi tambahan bagi perusahaan baik mikro dan 

makro, organisasi dan para desainer grafis dalam mendesain sebuah 

logo, khususnya khalayak paham akan makna pada logo baru 

Bukalapak sehingga bisa menciptakan awareness. 

1.5.4. Kontribusi Sosial  

Diharapkan penelitian ini bisa berkontribusi dalam 

memberikan pengetahuan kepada masyarakat mengenai pentingnya 

logo sebagai identitas dari suatu brand, perusahaan maupun 

organisasi. Bahwasanya logo sebagai wajah dari suatu brand, 
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perusahaan maupun organisasi sehingga logo harus memiliki makna 

yang mencerminkan visi dan misi, berkarakter dan unik. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang dibuat oleh peneliti adalah sebagai 

berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada BAB I peneliti memaparkan latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, pembatasan masalah dan signifikansi penelitian 

(signifikansi akademis, metodologis, praktis dan sosial) dan sistematika 

penulisan. 

BAB II : LANDASAN PEMIKIRAN 

Pada BAB II memaparkan tentang paradigma penelitian, hakekat 

komunikasi, teori peminatan, teori kontekstual komunikasi, teori utama, 

definisi konsep dan definisi oprasional. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Pada BAB III peneliti membahas tentang langkah-langkah penulisan 

dalam mempersiapkan penelitian yang terdiri dari pendekatan penelitian, 

metode penelitian, jenis penelitian, subjek penelitian, Teknik pengumpulan 

data, Teknik Analisa data, waktu penelitian dan jadwal penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN 

Pada BAB IV peneliti memaparkan tentang hasil penelitian yang 

telah dilakukan. 
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BAB V : PENUTUP 

Pada BAB V peneliti membahas tentang kesimpulan penelitian dan 

saran-saran yang meliputi akademis, metodologi , praktis dan sosial. 
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