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ABSTRAK 

Imam Menia (1802025067) 

PENGARUH VIRAL MARKETING DAN BRAND AMBASSADOR TERHADAP 

NIAT MEMBELI PRODUK SCARLETT (Studi Empiris Perusahaan E-Commerce 

Shopee) 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Kata kunci : Viral Marketing, Brand Ambassador, Niat Membeli Produk Scarlett, Shopee 

Penelitian ini bertujuan : (1) untuk mengetahui signifikansi pengaruh Viral Marketing 

Terhadap Niat Membeli Produk Scarlett, (2) untuk mengetahui signifikansi pengaruh 

Brand Ambassador Terhadap Niat Membeli Produk Scarlett, (3) untuk mengetahui 

signifikansi pengaruh Viral Marketing dan Brand Ambassador Secara Simultan Terhadap 

Niat Membeli Scarlett. 

Metode penelitian menggunakan penelitian kuantitatif. Jenis penelitian adalah penelitian 

Asosiasi Kausal. Variabel yang diteliti adalah ―Viral Marketing dan Brand Ambassador 

sebagai Variabel Bebas (Independent) atau Variabel X. Sedangkan Niat Membeli Produk 

Scarlett sebagai Variabel Terikat (Dependent) atau Variabel Y‖. Penentuan sampel dengan 

purposive sampling. Sampel 128 konsumen pengguna Scarlett yang telah melakukan 

pembelian minimal satu kali di perusahaan e-commers Shopee minimal berusia 16 tahun 

serta mengetahui Song Joong Ki sebagai Brand Ambassador. Pengumpulan data 

menggunakan metode angket (Kuesioner) secara online. 

Hasil penelitian menunjukkan bukti bahwa setelah hasil angket (kuesioner) diisi responden 

dan dimasukan dalam tabel tabulasi data kemudian diolah dan dianalisis dengan bantuan 

program SPSS 25 diperoleh hasil : (1) Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan viral 

marketing (X1) terhadap niat membeli produk scarlett (Y), (2) Terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan brand ambassador (X2) terhadap niat membeli produk scarlett, (3) 

variabel viral marketing dan brand ambassador secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat membeli produk scarlett. Koefisien determinasi sebesar 0,488 atau 

48,8% menunjukan besarnya kontribusi variabel viral marketing (X1), dan brand 

ambassador (X2) secara simultan terhadap variabel niat membeli produk scarlett (Y) 

menunjukan tingkat pengaruh yang sedang, sedangkan sisanya sebesar 51,2% disebabkan 

oleh faktor-faktor lain yang belum diteliti dalam penelitian ini seperti cashback, free 

shipping, kualitas produk, harga dan sebagainya. 

Oleh sebab itu, disarankan kepada perusahaan e-commers shopee agar mempertahankan 

viral marketing dan brand ambassador yang sudah baik, dan terus berinovasi serta mencari 

terobosan baru dalam pemasaran suatu produk dengan memanfaatkan teknologi, sehingga 

perusahaan e-commers shopee menjadi mobile marketplace nomor 1. 
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ABSTRACT 

Imam Menia (1802025067) 

THE EFFECT OF VIRAL MARKETING AND BRAND AMBASSADOR ON BUYING 

INTENTIONS OF SCARLETT PRODUCTS (Case Study of Shopee E-Commerce Company) 

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of Economics 

and Business, University of Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Keywords: Viral Marketing, Brand Ambassador, Intention to Buy Scarlett Products, 

Shopee 

This study aims: (1) to determine the significance of the influence of Viral Marketing on 

Intention to Buy Scarlett Products, (2) to determine the significance of the influence of 

Brand Ambassador on Intentions to Purchase Scarlett Products, (3) to determine the 

significance of the influence of Viral Marketing and Brand Ambassador Simultaneously on 

Intentions Bought Scarlett. 

The research method uses quantitative research. This type of research is causal association 

research. The variables studied were "Viral Marketing and Brand Ambassadors as 

Independent Variables (Independent) or Variable X. While Intention to Purchase Scarlett 

Products as Dependent Variables or Variable Y". Determination of the sample by 

purposive sampling. A sample of 128 Scarlett user consumers who have made a purchase 

at least once at the Shopee e-commers company are at least 16 years old and know Song 

Joong Ki as a Brand Ambassador. Collecting data using an online questionnaire 

(Questionnaire). 

The results showed evidence that after the results of the questionnaire (questionnaire) were 

filled out by the respondents and entered in the data tabulation table then processed and 

analyzed with the help of the SPSS 25 program, the results obtained were: (1) There was a 

positive and significant effect of viral marketing (X1) on the intention to buy Scarlett 

products. (Y), (2) There is a positive and significant effect of brand ambassadors (X2) on 

the intention to buy Scarlett products, (3) the variables of viral marketing and brand 

ambassadors simultaneously have a positive and significant effect on intentions to buy 

Scarlett products. The coefficient of determination of 0.488 or 48.8% shows the magnitude 

of the contribution of viral marketing variables (X1), and brand ambassadors (X2) 

simultaneously to the variable of buying Scarlett products (Y) shows a moderate level of 

influence, while the remaining 51.2% is due to by other factors that have not been studied 

in this study such as cashback, free shipping, product quality, price and so on. 

Therefore, it is recommended for shopee e-commers companies to maintain good viral 

marketing and brand ambassadors, and continue to innovate and look for new 

breakthroughs in marketing a product by utilizing technology, so that shopee e-commers 

companies become the number 1 mobile marketplace. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Di Indonesia, kemajuan era globalisasi lambat laun membawa perubahan yang lebih 

besar dan kontemporer dalam siklus bisnis dan pemasaran di berbagai industri, 

termasuk sektor kecantikan. Industri yang berkembang pesat adalah sektor 

kecantikan. Pasar kecantikan dan perawatan tubuh di Indonesia terus tumbuh 

sekitar 6,46%, menurut riset (BPS, 2020). Indonesia memiliki banyak potensi di 

bidang kecantikan, menurut Kementerian Perindustrian RI. 

Industri kecantikan di Indonesia saat ini memiliki potensi pasar yang cukup 

besar. Seseorang yang ingin berkecimpung dalam industri kecantikan harus 

memiliki strategi dan tujuan yang jelas sehingga memungkinkan untuk bersaing dan 

mengalahkan pesaing. Pemain dalam industri kecantikan harus berupaya menggali 

potensi yang mereka miliki agar mampu bersaing di pasar. Sektor industri 

kecantikan mengalami penurunan pada kuartal pertama tahun 2020 diakibatkan 

adanya pandemi Covid 19, sehingga target pertumbuhan yang diperkirakan sebesar 

7% tidak tercapai. Hal ini dikarenakan minat beli konsumen secara langsung 

terkendala dengan adanya peraturan pemerintah tentang Pemberlakuan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat (PPKM). 

Pada tahun 2021 di masa Covid 19 ini juga, menunjukkan bahwa produk 

kecantikan scarlet menempati katagori penjualan tertinggi di e-commerce. Hal ini 

berarti produk scarlet mampu menjalankan strategi pemasaran dengan baik 
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sehingga mampu menguasai pasar. Berdasarkan hasil riset internal tim Kompas 

mengenai informasi penjualan item body care dari Shopee dan Tokopedia periode 

1–15 Agustus 2021. Dari lebih 321 ribu item body care di tubuh kategori perawatan, 

inilah sepuluh merek terpopuler. 

Gambar 1 

Statistik Penjualan Kosmetik di Indonesia 2021 

Sumber Data : https:compas.co.id,2022 

Berdasarkan gambar 1 di atas, Scarlett mampu mendominasi penjualan 

barang-barang personal care di Shopee dan Tokopedia selama periode 1–15 

Agustus 2021. Pangsa pasar yang diperoleh mencapai 18,9%, jauh lebih besar 

dibandingkan merek lain. Produk lainnya termasuk Vitaliner (5.0%), Nivea (2.8%), 

HB.Whitening (2.6%), SR12 (2.4%), Dosting (2.2%), Kedas Beauty (2.2%), 

Bierlian (2.2%), MS. Glow (2,0%), dan Vaseline (2,0%) selanjutnya digunakan. 

Felicya Angelista meluncurkan brand asli Indonesia Scarlett yang saat ini 

sedang menjadi produk kecantikan lokal yang digemari. Selebriti muda Indonesia 
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Felicya Angelista meluncurkan produk merek Scarlett pada tahun 2017. Produk 

untuk perawatan tubuh, rambut, dan kulit adalah bidang keahlian Scarlett. Scarlett 

menawarkan berbagai produk perawatan tubuh seperti Brightening Fragrance Body 

Lotion, Brightening Shower Scrub, dan Body Scrub dengan wewangian bunga dan 

buah. 

Di situs web, YouTube, Instagram, dan media populer lainnya, Scarlett sering 

mempromosikan barang-barang ciptaannya. Produk Scarlett semakin disukai oleh 

masyarakat umum, terutama para wanita. karena terkenal menghasilkan produk 

berkualitas tinggi yang mampu membersihkan dan mencerahkan kulit secara 

permanen. Selain itu, orang mempercayai barang-barang Scarlett karena sertifikasi 

seperti halal, bersertifikat BPOM, dan bebas dari kekejaman. 

Popularitas Scarlett didukung oleh penggunaan strategi pemasarannya yang 

efektif. Seperti sektor lainnya, Scarlett menggunakan strategi pemasaran viral, 

seperti mengadakan kontes dan hadiah, mempromosikan video di berbagai jaringan 

digital, dan mengeksploitasi fenomena dan tren sebagai materi pemasaran. Selain 

itu, Scarlett menggunakan kejadian dan tren yang sudah ada sebagai materi 

pemasarannya di berbagai saluran digital, termasuk pemasaran viral. 

Untuk mencapai tujuan pemasaran melalui proses komunikasi berurutan 

seperti pengulangan pesan, pemasaran viral bergantung pada jaringan seperti 

internet. Dalam perkembangan proses pemasaran, pendekatan ini muncul sebagai 

semacam transformasi digital (Hamdani & Mawardi, 2018). 

Menurut data survei Asosiasi Pengguna Jasa Internet Indonesia (APJII) tahun 

2021–2022, terdapat sekitar 210,03 juta pengguna internet aktif di seluruh dunia, 
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naik 6,78 persen dibandingkan tahun sebelumnya sebesar 196,7 juta atau 80,48 

persen dari total populasi. . Meningkatnya frekuensi pengguna internet merupakan 

cerminan dari pelanggan yang aktif dan terlibat yang mencari pengalaman baru. 

Proses viral yang mereplikasi diri di banyak media digunakan dalam strategi 

pemasaran viral untuk membuat pesan merek lebih terlihat. Ini mendorong 

proliferasi rantai ke orang baru dan seterusnya, mereplikasi virus secara terang- 

terangan. Pendekatan ini dianggap efisien karena dapat membuat perbedaan besar 

dengan sedikit investasi. 

Berdasarkan angka 1 di atas, Scarlett berhasil mendominasi penjualan produk 

perawatan tubuh di Shopee dan Tokopedia selama 1–15 Agustus 2021. Dia meraih 

pangsa pasar sebesar 18,9%, jauh lebih banyak dari produk pesaing. Kemudian, 

produk tambahan digunakan, termasuk Vitaliner (5,0%), Nivea (2,8%), 

HB.Whitening (2,6%), SR12 (2,4%), Dosting (2,2%), Kedas Beauty (2,2%), 

Bierlian (2,2%) %), MS. Glow (2,0%), dan Vaseline (2,0%). 

Brand asli Indonesia Scarlett yang saat ini menjadi produk kecantikan lokal 

yang banyak digemari, diperkenalkan oleh Felicya Angelista. Pada tahun 2017, 

Felicya Angelista, bintang remaja asal Indonesia, memperkenalkan lini produk 

Scarlett. Scarlett berspesialisasi dalam produk perawatan tubuh, rambut, dan kulit. 

Scarlett menjual berbagai produk perawatan tubuh, antara lain Body Scrub dengan 

aroma bunga dan buah, Brightening Shower Scrub, dan Brightening Fragrance 

Body Lotion (Tumundo et al., 2022). 

Scarlett sering mengiklankan karyanya di Internet, YouTube, Instagram, dan 

platform lain yang banyak digunakan. Sebagai hasil dari reputasinya dalam 
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menciptakan produk berkualitas tinggi yang dapat membersihkan dan mencerahkan 

kulit secara permanen, produk Scarlett menjadi semakin populer di kalangan 

konsumen pada umumnya, dan wanita pada khususnya. Selain itu, sertifikasi seperti 

halal, akreditasi BPOM, dan bebas kekejaman membantu pelanggan mempercayai 

produk Scarlett. 

Penggunaan teknik pemasaran Scarlett yang mahir berkontribusi pada 

kesuksesannya. Scarlett menggunakan teknik pemasaran viral termasuk hosting 

gratis dan kompetisi, mempromosikan video di berbagai jaringan internet, dan 

menggunakan fenomena dan tren sebagai alat pemasaran, seperti industri lainnya. 

Selain itu, Scarlett mengiklankan menggunakan berbagai media digital, termasuk 

pemasaran viral, dengan memanfaatkan peristiwa dan tren terkini. 

Viral marketing menggunakan jaringan seperti internet untuk mencapai 

tujuan pemasaran melalui proses komunikasi berurutan seperti pengulangan pesan. 

Strategi ini terlihat seperti transformasi digital dalam evolusi proses pemasaran 

(Hamdani & Mawardi, 2018). 

Sekitar 210,03 juta orang di seluruh dunia adalah pengguna internet aktif, 

naik 6,78 persen dari tahun sebelumnya yang berjumlah 196,7 juta atau 80,48 

persen dari populasi dunia, menurut data survei Asosiasi Pengguna Jasa Internet 

Indonesia (APJII) 2021–2022. Penggunaan internet sedang meningkat, yang 

merupakan tanda konsumen yang terlibat dan secara aktif mencari pengalaman 

baru. Metode pemasaran viral memanfaatkan proses viral yang mereplikasi di 

banyak media untuk meningkatkan visibilitas pesan merek. Dengan mendorong 

perbanyakan berantai ke individu lain dan seterusnya, virus direplikasi secara 
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terbuka. Strategi ini dianggap efektif karena mungkin memiliki dampak yang 

signifikan dengan pengeluaran keuangan yang kecil. 

Tujuan perusahaan untuk mempertahankan posisi teratasnya di hati 

pelanggan terkait erat dengan penggunaan strategi pemasaran viral dan duta merek 

oleh Scarlett. Di era globalisasi, Scarlett termotivasi untuk memperkuat hubungan 

antara produk dan layanan perusahaannya untuk mempengaruhi niat pelanggan 

untuk membeli dan menggunakan lebih banyak produk mereka. Niat beli 

menunjukkan kesiapan seseorang untuk melakukan pembelian atau perpindahan 

karena ketertarikannya terhadap suatu produk atau jasa. Sebagai objek pasar, 

konsumen akan mendasarkan pembelian mereka pada produk yang mereka minati. 

Akibatnya, hal ini akan mendorong terciptanya keputusan pembelian yang akan 

menguntungkan pemasar dalam setiap transaksi penjualan. 

Seperempat penduduk di Indonesia mengandalkan berbagai produk dan 

layanan dari sejumlah bisnis E-commerce untuk memenuhi kebutuhannya. E- 

commerce, biasanya disebut perdagangan elektronik, adalah penggunaan berbagai 

teknologi, aplikasi, dan perusahaan untuk melakukan transaksi elektronik, 

pertukaran komoditas, dan informasi melalui internet, televisi, www, atau jaringan 

komputer lain atas nama suatu perusahaan atau pelanggan. Salah satunya adalah 

pengecer online Shopee, yang memiliki 203 juta unduhan pada tahun 2021 dan 

paling populer di seluruh dunia. Hal ini menciptakan peluang baru bagi pengiklan 

seperti Scarlett untuk memetakan kembali target pasar potensial untuk produk 

mereka. E-commerce Shopee memungkinkan bisnis Scarlett atau pemilik produk 

untuk menjangkau audiens yang lebih besar dengan penjualan mereka. 
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Berdasarkan dari apa yang telah dibahas sebelumnya, jelas bahwa kemajuan 

teknologi berdampak pada pendekatan dan rencana pemasaran produk bagi para 

pelaku bisnis, tidak terkecuali pelaku bisnis di bidang kecantikan. Para pelaku 

bisnis saat ini banyak yang memanfaatkan jejaring sosial untuk memperkenalkan 

dan memasarkan produknya secara online, karena diangap lebih efektif dan efisien 

serta lebih murah dibandingkan dilakukan secara offline. Akibatnya, para sarjana 

tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut tentang topik Pengaruh Viral 

Marketing dan Brand Ambassador Terhadap Niat Membeli Produk Scarlett 

(Studi Empiris Perusahaan E-commerce Shopee). 

1.2. Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan apa yang telah diuraikan pada latar belakang, maka peneliti perlu 

memperjelas arah dari skripsi yang akan dilakukan. Adapun permasalahan dalam 

penelitian ini dapat diidentifikasikan sebagai berikut : 

1. Masih kurang optimalnya para pelaku bisnis melakukan pendekatan dan rencana

pemasaran produk melalui jaringan online. 

2. Banyaknya pelaku bisnis memproduksi barang yang sama dengan kualitas dan

merek yang berbeda. 

3. Masih banyaknya pelaku bisnis dalam penyaluran produknya tidak

memanfaatkan perusahaan e-commerce. 

4. Masih banyak konsumen belum mengetahui produk scarlett, sehingga minat beli

masih rendah.
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Melalui latar belakang dan identifikasi masalah tersebut di atas, maka peneliti 

membatasi permasalahan yang ada dalam skripsi ini. Hal ini dimaksudkan agar 

penelitian yang akan dilakukan lebih terarah dan terfokus pada permasalahan yang 

akan diteliti hanya pada niat beli produk scarlett yang berhubungan dengan viral 

marketing dan brand ambassador (studi empiris perusahaan e-commerce Shopee). 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain : 

1. Apakah Viral Marketing (X1) secara parsial berpengaruh terhadap Niat Beli

Produk Scarlett Y)? 

2. Apakah Brand Ambassador (X2) secara parsial berpengaruh terhadap Niat Beli

Produk Scarlett Y)? 

3. Apakah Viral Marketing (X1) dan Brand Ambassador (X2) secara simultan

berpengaruh terhadap Niat Beli Produk Scarlett (Y)? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini antara lain : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Viral Marketing (X1) terhadap Niat Beli Produk

Scarlett (Y). 

2. Untuk mengetahui pengaruh Brand Ambassador (X2) terhadap Niat Beli Produk

Scarlett (Y). 

3. Untuk mengetahui pengaruh Viral Marketing (X1) dan Brand Ambassador (X2)

secara simultan terhadap Niat Beli Produk Scarlett (Y). 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pemahaman pembaca tentang 

penerapan teori-teori terkait viral marketing, brand ambassador, dan niat 

membeli. 

2. Manfaat Praktis

a. Dapat memberikan informasi sebagai bahan pertimbangan dalam

menganalisis perencanaan strategi pemasaran dan rencana promosi produk 

Scarlett melalui analisis faktor dan variabel dalam penelitian. 

b. Bagi civitas akademika, penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan

kontribusi bagi perbendaharaan perpustakaan dan menjadi bahan referensi 

untuk penelitian selanjutnya dalam pembuatan komponen dan variabel 

tambahan yang tidak disebutkan dalam penelitian ini. 
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