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ABSTRAK  

Rafli Aditia (1702025122) 

PENGARUH CITRA MEREK DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP MINAT 

BELI SEPATU PIERO DI KECAMATAN CIBITUNG 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2023. Jakarta 

Kata Kunci : Citra Merek, Persepsi Harga, Minat Beli 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel Citra Merek dan 

Persepsi Harga terhadap Minat Beli Sepatu Piero di Kecamatan Cibitung. Jenis 

penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan 

metode survei dengan mengumpulkan data secara langsung yang berupa melalui 

penyebaran kuesioner, dengan jumlah responden 102 responden, dan untuk penelitian 

ini adalah masyarakat yang berada diwilayah kecamatan Cibitung. Berdasarkan hasil 

pengolahan data dalam pengolahan uji T menunjukkan bahwa Citra Merek 

memperoleh nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan diporel nilai thitung > ttabel yaitu sebesar 

5,175 > 1,984, kemudian Persepsi Harga memperoleh nilai signifikansi 0,001 < 0,05 

dan memperoleh nilai thitung > ttabel yaitu sebesar 3,594 > 1,984. Serta hasil uji F yang 

sudah dilakukan menunjukkan hasil nilai signifikansi 0,000 < 0,05, dan nilai Fhitung 

> Ftabel (43,142 > 3,09). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel Citra 

Merek berpengaruh secara parsial terhadap Minat Beli, dan Persepsi Harga 

berpengaruh secara parsial terhadap Minat Beli. Kemudian kedua variabel Citra Merek 

dan Persepsi Harga berpengaruh secara simultan terhadap Minat Beli. 
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ABSTRACT 

Rafli Aditia (1702025122) 

THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND PRICE PERCEPTION ON 

INTEREST TO BUY PIERO SHOES IN CIBITUNG DISTRICT 

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2023. 

Jakarta 

Keywords : Brand Image, Price Perception, Purchase Interest 

 

This study aims to determine the effect of the variabel Brand Image and Price 

Perception on Piero's Shoes Purchase Interest in Cibitung District. This type of 

research uses a quantitative approach. This study uses a survey method by collecting 

data directly in the form of distributing questionnaires, with a total of 102 respondents, 

and for this research are people who are in the Cibitung sub-district areaBased on the 

results of data processing in processing the T test, it shows that Brand Image has a 

significance value of 0.000 < 0.05 and the value of tcount > ttable is 5.175 > 1.984, then 

Price Perception obtains a significance value of 0.001 < 0.05 and obtains a value of 

tcount > ttable, namely of 3,594 > 1,984. And the results of the F test that have been 

carried out show the results of a significance value of 0.000 <0.05, and the value of 

Fcount > Ftable (43.142 > 3.09). Thus it can be concluded that the Brand Image variabel 

has a partial effect on Purchase Intention, and Price Perception has a partial effect on 

Purchase Intention. Then the two variabels Brand Image and Price Perception have a 

simultaneous effect on Purchase Interest. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Industri merupakan sebuah kegiatan yang dilakukan untuk menghasilan sebuah produk 

yang memiliki nilai. Suatu kegiatan yang melakukan sebuah hal merancang untuk 

membangun dan merekayasakan suatu industri merupakan termasuk kedalam definisi 

industri. Industri merupakan sebuah kegiatan yang melakukan sebuah bahan mentah, 

barang setengah jadi, dan barang jadi untuk dijadikan sebagai produk yang memiliki 

nilai dan sesuai untuk diperuntukannya. Ada beberapa jenis industri di dalamnya yaitu 

industri kecil, industri menengah dan industri besar (Siregar, 2022). 

Dalam berkembangnya sebuah perusahaan untuk kelangsungan hidup, perusahaan 

memiliki sebuah tujuan utama yang pasti ingin mewujudkan tujuan tersebut. Untuk 

mewujudkan tujuan yang ingin dicapainya maka perusahaan harus didukung oleh 

beberapa sebuah kondisi manajemen yang baik. Dalam menopangnya sebuah tujuan 

yang ingin dicapai fungsi manajemen juga dibutuhkan untuk mengatur dan menjaga 

kestabilan antara suatu tujuan, sasaran yang akan dicapainya, dan kegiatan yang 

menyangkut dengan pihak-pihak luar yang berperan penting bagi perusahaan tersebut. 

Dalam perusahaan, tujuan yang harus dimiliki oleh sebuah manajemen yaitu untuk 

tercapainya efisiensi dan efektivitas dalam kegiatan perusahaan (Arifudin, 2021) 

Pada zaman perdagangan bebas dan globalisasi sekarang ini persaingan bisnis 

antara perusahaan-perusahaan ditandai dengan melebarnya atau meluasnya penyebaran 

yang dilakukan oleh masing-masing setiap perusahaan baik berupa produk barang 
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ataupun jasa yang mereka tawarkan kepada para konsumen-konsumen demi 

memajukan perusahaan mereka masing-masing. Munculnya persaingan ini menjadikan 

sebuah perusahaan bisnis dan individu untuk lebih bisa berkembang karena 

kemampuannya bersaing di era modern dalam persaingan teknologi yang efektif dan 

efisien (Widodo, 2018). Suatu perdagangan salah satunya persaingan perusahaan 

dalam produksi sepatu. Mereka dituntut untuk menciptakan suatu barang yang unik 

agar bisa bertahan dalam pangsa pasar dan juga bisa diterima dipasaran dan dihati 

konsumen. Mereka memperhatikan dari mulai desain produk, harga produk, kualitas 

produk, dan juga perkembangan zaman dan musim pada produk tersebut agar dapat 

diterima di masyarakat. 

Pada zaman sekarang atau yang bisa disebut zaman millenial sepatu mulai 

berkembang pesat dengan desain dan model yang berbagai macam, serta harga yang 

bervariasi. Karena sepatu merupakan salah satu kebutuhan sekunder yang kita sangat 

butuhkan untuk sehari-hari, dari mulai kategori anak sampai remaja. Sepatu dibutuhkan 

untuk perlengkapan dalam jenjang pendidikan. Pada kategori remaja sepatu sangat 

dibutuhkan untuk gaya hidup dan melengkapi penampilan sehari-hari 

Sepatu adalah sebuah produk barang berkategori masuk kedalam sebuah jenis alas 

kaki (footwear) yang terdiri dari beberapa bagian umum yaitu, Outersole (sol) yang 

merupakan ada pada bagian paling bawah sepatu, yang biasa kita sebut sebagai alas 

sepatu, lalu ada midsole yang berada diatas outersole yang berfungsi sebagai tulangan 

sepatu, dan ada insole yang merupakan sebuah komponen yang berada di dalam sepatu 

dan berfungsi sebagai alas kaki kita di dalam sepatu, dan ada eyestay dan shoe lace 
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merupakan komponen sebagai lubang sepatu dan tali sepatu, dan ada upper atau atas 

yang merupakan bagian atas sepatu yang berfungsi sebagai penutup sepatu.  

Pada ukuran-ukuran sepatu yang ada pada setiap negara memiliki standarisasi 

mereka sendiri dan berbeda-beda dengan negara lainnya. Sepatu juga terbagi beberapa 

jenis dan juga tergantung dengan kebutuhannya, ada yang untuk sport, formal dan 

casual.  

Perusahaan sepatu merek Piero sudah berdiri sejak tahun 1999. Asal sepatu piero 

tercipta berawal dari seorang laki-laki yang Bernama Djimanto kelahiran Yogyakarta 

yang membeli pabrik sepatu Star Moon. Pabrik sepatu Star Moon tersebut mengalami 

krisis moneter dan masuk kedalam BPPN (Badan Penyehatan Perbankan Nasional) dan 

pabrik sepatu Star Moon Juga menjadi sitaan oleh BPPN. Maka dari itu Djimanto 

membeli pabrik sepatu Star moon guna menyelamatkan para pekerja awalnya 

(abyadscreenprinting.com, 21 Oktober 2020). 

Namun seiring berjalannya waktu perusahaan Star Moon berganti nama yang 

awalnya tercipta dari kata yang sering di keluarkan oleh Djimanto itu sendiri. Awal 

kata piero berasal dari bahasa jawa yaitu kata “URIP” yang jika diartikan dalam bahasa 

Indonesia memiliki arti “HIDUP”. Tercipta menjadi piero berawal dari salah satu 

direktur dari perusahaan tersebut yang mendapatkan sebuah ide untuk mengganti nama 

perusahaan yang bermula Star Moon menjadi URIP, karena Djimanto pemilik 

perusahaan sering menyebutkan kata URIP. Namun hal tersebut dinilai kurang menjual 

oleh Djimanto, kemudian setelah membolak-balikan kata urip tapi tidak ada yang pas, 

lalu Djimanto mensisipi huruf lain yang kemudia menjadi kata Piero 
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(abyadscreenprinting.com, 21 Oktober 2020). 

Olahraga menjadi kebutuhan penting dalam kebutuhan hidup, hal inilah yang 

dipikirkan dan ditargetkan oleh perusahaan Piero untuk memproduksi sepatu olahraga, 

karena olahraga menjadi kebutuhan dalam kehidupan sehari-hari yang pasti semua 

orang membutuhkan, strategi ini lah yang di manfaatkan oleh perusahaan Piero. Piero 

memiliki keunggulan dari harga pada produknya. Harga yang terjangkau membuat 

konsumen tertarik untuk membeli sepatu piero ini dan banyak varian model yang 

beragam yang dimiliki oleh piero ini. Tetapi piero belum memiliki pandangan baik atas 

merek yang dimiliki untuk minat beli masyarakat. 

Sepatu Piero ialah sepatu merek lokal Indonesia yang sudah mendunia. Sepatu 

Piero di tahun 2000an sepatu ini langsung laris manis dipasaran karena sepatu piero 

memiliki desain yang bagus dan unik dan sangat cocok untuk para anak muda zaman 

sekarang baik lai-laki ataupun wanita dan sepatu piero pun juga pantas untuk dipakai 

sebagai kegiatan sehari-hari (merdeka.com, 15 November 2019, 08:58).  

Pada tahun 2015 sepatu merek Piero berhasil berkolaborasi dengan salah satu film 

terkenal yaitu STARWARS. Hal ini dimanfaatkan oleh perusahaan Piero untuk 

menaikkan brand lokal Indonesia, tak hanya itu, piero juga mengedepankan kualitas 

material dan desainnya. Hal tersebut disetujui oleh salah seorang yang termasuk 

kedalam sebuah komunitas Indonesia Sneakers Team (IST). Strategi yang dilakukan 

piero ini dinilai sangat baik karena piero melakukan sebuah strategi yang bekerja sama 

antara piero dengan fim Star Wars, piero melakukan sebuah kolaborasi dengan 

mengeluarkan desain terbaru yang disebutnya sebagai piero x star wars, desain tersebut 
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ada pada model sepatu piero model jogger yang diluncurkan menjelangnya pemutaran 

film Star Wars: The Force Awakens, hal tersebut mengejutkan para pemakai sneakers 

dan pecinta sneakers-sneakers di Indonesia. Itu merupakan sebuah strategi dan sebuah 

langkah besar yang dilakukan piero untuk meningkatkan exposure sepatu manufaktur 

dalam negeri. Tidak hanya salah satu anggota IST, musisi Indonesia Giring Nidji, 

berkata bahwa kolaborasi brillian antara Piero dengan Star Wars sudah menjadi sebagai 

“senjata baru” baginya untuk tampil di atas panggung, Giring Nidji memilih sepatu 

yang bermodel Jogger Pop Comic karena desainnya yang memiliki penuh warna sangat 

mempretasikan dirinya dan band Nidji. Adapun selain Giring Nidji banyak juga artis 

yang menggunakan piero yaitu salah satunya adalah Kemal Palevi seorang Komika 

Indonesia (Kincir.com, 5 Januari 2016). 

Namun Piero pada tahun 2017 - 2018 mengalami keterpurukan karena internalnya 

perusahaan piero ini harus ada yang diperbaiki, karena adanya kekurangan dalam 

inovasi, product prioritynya kurang. Adapun penyebab yang mengalami keterpurukan 

yang disebabkan menganggap remehnya pasar pada bagian marketing, karena 

terkadang marketing yang sudah dilakukan tidak kena kepada masyarakat maka 

menjadi malas untuk bagian marketingnya (merdeka.com, 15 November 2019, 08:58). 

Minat beli mengacu pada kecenderungan sebuah individu konsumen untuk 

membeli merek produk tertentu atau untuk melakukan Tindakan pembelian yang dapat 

diukur dengan mengukur kemungkinan individu konsumen untuk membeli produk atau 

layanan (Ashari, 2014). 

Pada kemajuan sebuah teknologi perusahaan harus bisa lebih jelih dalam melihat 
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pasar dan harus bisa mengatur strategi dalam permintaan pasar. Kemajuan sebuah 

teknologi di dalam sebuah bisnis sekarang ini banyak adanya perubahan yang sangat 

begitu cepat, sekarang ini para pembeli menuntut sebuah produk yang sesuai dengan 

selera mereka masing-masing dan sesuai dengan keuangan mereka, maka dari itu 

perusahaan mengalami persaingan yang ketat karena untuk memenuhi permintaan atau 

keinginan yang diminta oleh para konsumen (Samad dan Wibowo, 2016). 

Perusahaan-perusahaan sepatu yang berada di Indonesia semakin banyak dan 

semakin ketat, dan setiap perusahaan juga memiliki strateginya masing-masing untuk 

bisa mepertahankan merek-merek meraka, hal ini bisa dilihat dalam Top Brand Index. 

Berdasarkan pada penelitian ini, yaitu menggunakan kategori sepatu olahraga 

karena sebagian besar sepatu olahraga dipakai untuk melakukan kegiatan sehari-

harinya. Ini adalah Top Brand Index yang di ambil dari tahun 2019-2021 : 

Tabel 1.1  

Top Brand Index Sepatu Olahraga 2019 – 2021 

 
  sumber : https://www.topbrand-award.com/ 
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Berdasarakan data yang diambil dari Top Brand Index bisa kita ketahui bahwa 

sepatu bermerek Adidas dan sepatu bermerek Nike dalam persaingan era perdagangan 

bebas dan kemajuan tekonologi yang sangat cepat mereka tetap dapat menguasai Top 

Brand Award selama 3 thun dari 2019 sampai tahun 2021. Berdasarkan tabel di atas 

Adidas dan Nike menjadi pemegang Top Brand dalam 3 tahun terakhir. Hal tersebut 

menunjukkan kalau sepatu merek Adidas dan Nike mempunyai daya kekuatan merek 

yang kuat dalam benak masyarakat.  

Menteri Perdagangan pada tahun 2021 menyampaikan bahwa Indonesia berada di 

urutan keenam sebagai negara eksportir produk alas kaki terbesar, dengan pangsa pasar 

sebesar 3,88%. Pada periode lima tahun terakhir (2017-2021), nilai ekspor alas kaki 

Indonesia ke dunia menunjukkan hasil yang positif sebesar 4 %. Ekspor alas kaki 

Indonesia pada tahun 2021 tercatat sebesar 6,16 miliar dolar AS atau tumbuh secara 

signifikan sebesar 28,76% dibandingkan tahun 2020. Eskpor alas kaki Indonesia di 

tahun 2021 juga melampaui nilai ekspor pada tahun 2019 sebelum pandemic COVID-

19 sebesar 4,40 miliar dolar AS (antaranews.com, 13 September 2022). 

Asosiasi Alas Kaki Indonesai (Aprisindo) menyatakan bahwa Sektor industri kini 

telah menjadi penyangga ekonomi Indonesia. Sumbangan sektor itu bagi neraca 

perdagangan terus tumbuh.  Kementerian Perindustrian menyampaikan, kontribusi 

sektor industri, bila dilihat selama periode Januari-Agustus 2022, paling besar. Yakni, 

mencapai 71,55 persen dari total nilai ekspor nasional USD194,60 miliar 

(indonesia.go.id, 28 September 2022). 

Dalam pasar domestik dipenuhi dengan berbagai macam produk sepatu, mulai dari 
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sepatu kelas menengah kebawah hingga sepatu kelas premium. Banyaknya brand-

brand sepatu dengan berbagai macam tipe yang ditawarkan menunjukan bukan hanya 

produk sepatu semata yang menjadi faktor meyakinkan konsumen, tetapi juga pesan 

yang terkait pada produk tersebut. Atau dalam kata lain, konsumen sekarang tidak 

hanya melihat produk, tetapi juga brand yang membuat produk sepatu tersebut yang 

berbeda dari lainnya. Kekuatan brand image dan asosiasi merupakan cara yang 

digunakan untuk membangun sebuah brand, dalam hal ini akan membahas kekuatan 

brand image dari sebuah brand sepatu Piero. 

Pada latar belakang masalah yang sudah ada maka penulis tertarik untuk 

melakukan sebuah penelitian dengan judul “PENGARUH CITRA MEREK DAN 

PERSEPSI HARGA TERHADAP MINAT BELI SEPATU MEREK PIERO DI 

CIBITUNG” 

 Rumusan Masalah 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan atas latar belakang yang sudah teruraikan diatas, bisa dapat di 

identifikasikan beberapa masalah, yaitu sebagai berikut. 

1) Kurangnya membangun Citra Merek sepatu Piero dalam benak konsumen. 

2) Persepsi harga mempengaruhi terhadap minat beli sepatu merek Piero. 

3) Kurangnya Promosi yang dilakukan produk sepatu Piero 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Batasan masalah pada penilitian ini adalah apakah ada pengaruh citra merek 

dan  persepsi harga terhadap minat beli sepatu merek piero di Kecamatan Cibitung 
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1.2.3 Rumusan Masalah 

Dari pembatasan masalah diatas, maka dapat diperoleh rumusan penilitian 

sebagai  berikut. 

1. Apakah citra merek memiliki pengaruh terhadap minat beli sepatu merek Piero 

di Kecamatan Cibitung ? 

2. Apakah persepsi harga memiliki pengaruh terhadap minat beli sepatu merek Piero  

di Kecamatan Cibitung ? 

3. Bagaimana Pengaruh citra merek dan persepsi harga terhadap minat beli sepatu 

merek Piero di Kecamatan Cibitung ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Pada rumusan masalah yang sudah ada diatas, maka tujuan dari peneltian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh citra merek terhadap minat beli sepatu merek Piero di 

Kecamatan Cibitung. 

2. Apakah ada pengaruh persepsi harga terhadap minat beli  sepatu merek Piero di 

Kecamatan Cibitung. 

3. Apakah ada pengaruh citra merek dan persepsi harga terhadap minat beli sepatu 

merek Piero di Kecamatan Cibitung. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penilitian ini, antara lain sebagai 

berikut : 

1. Teoritis 

a. Bagi Penulis 

Untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Univeristas Muhammadiyah 

Prof. Dr. Hamka, dan hasil penelitian ini dapat bermanfaat sebagai 

pengembangan ilmu pengetahuan di bidang ekonomi, serta menambah 

wawasan dan pengetahuan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

beli pada produk sepatu merek Piero. 

b. Bagi Akademisi 

Sebagai bahan informasi bagi civitas akademik atau masyarakat umum yang 

ingin menambah pengetahuan dan disamping itu penelitian ini juga dapat 

memberikan referensi dan informasi bagi penelitian yang sejenis di masa yang 

akan datang. 

c. Praktisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang dapat bermanfaat 

bagi perusahaan baik sebagai masukan maupun pertimbangan terkait pengaruh 

citra merek dan persepsi harga terhadap minat beli sepatu merek Piero di daerah 

kecamatan Cibitung. 
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