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ABSTRAK 

 

 

Muhammad Numair (1602025268) 

 

PENGARUHHGAYAAKEPEMIMPINANNTRANSFORMASIONALLDAN

KOMUNIKASIIINTERPERSONALLMANAJERRTERHADAPPKINERJA 

KARYAWANNPT JARDIN ASIASAN PROFITAMA. 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. JAKARTA. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Komunikasi Interpersonal, 

Kinerja Karyawan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional dan komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Jardin Asiasan Profitama. 

Penelitian ini menggunakan metode survey dengan variabel gaya 

kepemimpinan transformasional dan komunikasi interpersonal sebagai variabel 

independen, sedangkan variabel kinerja karyawan sebagai variabel dependen. 

Teknik pengumpulan data menggunakan angket dan regresi linier berganda sebagai 

metode pengolahan data. Berdasarkan uji hipotesis t dengan software SPSS 16.0 

diketahui bahwa gaya kepemimpinan transformasional dan komunikasi 

interpersonal berpengaruh secara bersamaan terhadap kinerja karyawan. Gaya 

kepemimpinan transformasional dan komunikasi interpersonal berpengaruh secara 

parsial terhadap kinerja karyawan, sebagaimana ditunjukkan melalui pengujian 

hipotesis penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pengaruh Gaya kepemimpinan..., Muhammad Numair, FEB, 2023



vi 

 

ABSTRACT 

 

 

Muhammad Numair (1602025268) 

 

THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE AND  

INTERPERSONAL COMMUNICATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

AT PT. JARDIN ASIASAN PROFITAMA. 

 

Thesis. Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business Prof. Muhammadiyah University. DR. HAMKA. 2023. 

JAKARTA. 

 

Keywords : Transformational leadership style, Interpersonal Communication, 

Employee Performance 

 

This study aims to determine the effect of Transformational leadership .style 

and Interpersonal Communication..on employee..performance at PT. Jardin 

asiasan profitama. 

This study uses a survey method with transformational leadership style and 

interpersonal communication as independent variables, while employee 

performance as the dependent variable. Data collection techniques using 

questionnaires and multiple linear regression as data processing methods. Based 

on the t hypothesis test with SPSS 16.0 software, it is known that transformational 

leadership style and interpersonal communication simultaneously affect employee 

performance. Transformational leadership style and interpersonal communication 

have a partial effect on employee performance, as shown by testing the hypothesis 

of this study. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Perkembangan zaman yang semakin pesat mengakibatkan perusahaan 

semakin bertambah, hingga persaingan antar perusahaan tidak dapat dihindari. 

Melihat Iklim persaingan yang begitu ketat, menuntut perusahaan untuk terus 

membenahi diri melalui pengembangan sumber daya perusahaan dengan maksimal. 

Maka dari itu, banyak aspek yang harus dipertimbangkan dalam setiap aspek 

internal maupun eksternal, sehingga setiap perusahaan mampu menjaga 

kelangsungan hidupnya. Suatu organisasi atau perusahaan akan berhasil atau 

bahkan gagal sebagian besar ditentukan oleh gaya kepemimpinan. 

Gaya kepemimpinan merupakan salah satu pola gaya dalam isu manajemen 

yang masih cukup menarik untuk diperbincangkan hingga dewasa ini. Media 

massa, baik elektronik maupun cetak, seringkali menampilkan opini dan 

pembicaraan yang membahas seputar gaya kepemimpinan. Peran gaya 

kepemimpinan yang sangat strategis dan penting bagi pencapaian misi, visi dan 

tujuan suatu organisasi, merupakan salah satu motif yang mendorong manusia 

untuk selalu menyelidiki seluk-beluk yang terkait dengan Teknik atau gaya 

kepemimpinan ( Hidayat, 2018). Kualitas dari gaya kepemimpinan seringkali 

dianggap sebagai faktor terpenting dalam keberhasilan atau kegagalan organisasi 

demikian juga keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi baik yang berorientasi 

bisnis maupun publik, biasanya dipersepsikan sebagai keberhasilan atau kegagalan 

gaya kepemimpinan.  

Begitu pentingnya peran Teknik atau gaya kepemimpinan sehingga isu 

mengenai hubungan atasan dan bawahan menjadi fokus yang menarik perhatian 

para peneliti bidang perilaku keorganisasian. Gaya kepemimpinan memegang peran 

kunci dalam memtransformasi dan mengimplementasikan strategi organisasi. Hal 

ini membawa konsekuensi bahwa setiap gaya kepemimpinan berkewajiban 
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memberikan perhatian yang sungguh-sungguh untuk membina, menggerakkan, 

mengarahkan semua potensi karyawan dilingkungannya agar terwujud volume dan 

beban kerja yang terarah pada tujuan (Sutrisno, 2014). Setiap Gaya kepemimpinan 

pun perlu melakukan pembinaan yang sungguh-sungguh terhadap karyawan agar 

dapat menimbulkan kepuasan dan komitmen organisasi sehinga pada akhirnya 

dapat meningkatkan kinerja yang tinggi. Organisasi yang berhasil dalam mencapai 

tujuan serta mampu memenuhi tanggung jawab sosialnya akan sangat tergantung 

pada para atasan.  

Bila gaya kepemimpinannya mampu melaksanakan dengan baik, sangat 

mungkin organisasi tersebut akan mencapai sasarannya. Suatu organisasi 

membutuhkan gaya kepemimpinan yang efektif, yang mempunyai kemampuan 

mempengaruhi perilaku anggotanya atau anak buahnya. Jadi, gaya kepemimpinan 

terhadap suatu organisasi akan diakui sebagai perubahan apabila ia dapat 

mempunyai pengaruh dan mampu mengarahkan bawahannya kearah pencapaian 

tujuan organisasi (Vera & Wahyuddin, 2016). Setiap gaya kepemimpinan di 

lingkungan organisasi kerja, selalu memerlukan sejumlah pegawai sebagai 

pembantunya dalam melaksanakan tugas-tugas yang menjadi volume dan beban 

kerja unit masing-masing.  

Hal ini membawa konsekuensi bahwa Setiap pola atau gaya kepemimpinan 

pentingnya dalam memberikan perhatian untuk membina, menggerakkan dan 

mengarahkan semua potensi pegawai di lingkungannya memiliki pola yang 

berbeda-beda antara satu dengan yang lainnya (Vincent Gaspersz, 2015). Perbedaan 

itu disebabkan oleh gaya kepemimpinan yang berbeda-beda pula dari setiap atasan. 

Gaya kepemimpinan saat ini  banyak tergantung pada budaya dari gaya lama 

dari perusahaan tersebut. Padahal, gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi 

prilaku para bawahan melalui pendekatan dalam mengelola manusia. Dalam 

menyukseskan kepemimpinan dalam organisasi, pemimpin perlu memikirkan dan 

memperlihatkan gaya kepemimpinan yang akan diterapkan kepada karyawannya. 

Dengan memahami gaya-gaya kepemimpinan kita dapat menyesuaikan gaya 

kepemimpinan sesuai dengan situasi yang di hadapi perusahaan sehingga hubungan 

karyawan dengan pemimpin dalam perusahaan tersebut dapat membaik dan saling 
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mendukung satu sama lain demi mencapai tujuan organisasi yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Seorang pemimpin yang dapat menganalisis gaya kepemimpinan yang 

cocok dan yang seharusnya digunakan oleh orang tersebut akan sangat membantu 

dalam proses memimpin karyawannya dalam perusahaannya. Dengan memiliki 

gaya kepemimpinan yang tepat sesuai dengan kondisi yang diperlukan oleh 

perusahaan serta karyawan akan sangat mendongkrak tingkat kesuksesan 

perusahaan dalam mencapai tujuan organisasinya, Terutama dalam aspek 

memberikan support dan motivasi yang dapat meningkatkan efektifitas para 

pegawai demi tujuan perusahaan bersama (Miftah Thoha, 2010). 

Dibutuhkannya aspek tersebut karena merupakan suatu elemen penting bagi 

manajemen dan gaya kepemimpinan,  dengan adanya setiap tujuan dan visi masing-

masing personal atau individu, dapat dijadikan suatu modal dalam membangun 

efektifitas yang baik dan lingkungan yang sehat dalam memberikan sebuah support 

maupun motivasi kepada karyawannya. Sehingga karyawan maupun pemimpin 

dalam perusahaan tersebut merasa terbantu dalam melakukan setiap pekerjaan dan 

menghasilkan lingkungan pekerjaan yang efektif. Dengan mentoran pekerjaan yang 

baik secara otomatis akan berpengaruh kepada kinerja dan produktivitas karyawan 

dalam bekerja. Secara umum didalam diri seseorang pemimpin terdapat gaya 

kepemimpinan dan nilai-nilai kepemimpinan yang menjadi dasar atau pedoman 

bagi seorang pemimpin untuk bertindak (Edison, 2016). Setiap gaya dan nilai 

kepemimpinan yang beraneka ragam akan mempengaruhi kinerja karyawan secara 

langsung. Sebagaimana gaya kepemimpinan memiliki pengaruh kepada kinerja 

karyawan dan orang-orang yang berada pada lingkungan kerja seorang pemimpin, 

demikian nilai kepemimpinan yang beraneka ragam juga akan mempengaruhi 

kinerja tersebut. 
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Tabel 1 

Hasil wawancara Pra-riset 

 

No Pernyataan 
Hasil 

Ya Tidak 

1 

Pemimpin menggunakan kemampuan 

untuk menggerakan individu maupun 

kelompok terhadap pencapaian misi. 

31 49 

2 
Pemimpin memberikan motivasi untuk 

menaikan semangat. 
35 45 

3 

Pemimpin dalam mengatasi permasalahan 

yang terjadi selalu berpijak pada 

permasalahan yang lalu sebagai pebanding 

guna meningkatkan kinerja pegawainya. 

20 60 

4 
Pemimpin memberikan pelayanan sebagai 

mentor. 
50 30 

Sumber: Data pra-riset PT Jardin Asiasan Profitama tahun 2020 

 

Berdasarkan data pada tabel 1 diatas dapat disimpulkan karyawan tidak setuju 

bahwa pemimpin mampu menggunakan kemampuan untuk menggerakkan individu 

maupun kelompok terhadap pencapaian misi. 

 Hasil pra riset tersebut terlihat bahwa gaya kepemimpinan yang diberikan sebagian 

besar belum dapat memuaskan keinginan dari karyawan dan juga pelatihan yang 

diberikan masih kurang efektif sehingga kinerja karyawan yang dihasilkan belum 

maksimal. Secara tujuan organisasi mereka.kurang sukses dikarenakan kesalahan 

untuk mengatur dan membimbing dan  berkembang ke masalah lainnya. Hal ini 

dapat memicu banyak konsekuensi antara manajer perusahaan dan karyawan. 

Membuat karyawan tidak mencapai besar keahliannya untuk melakukan pekerjaan 

apapun dan menimbulkan hasil kinerja yang kurang memuaskan. Secara umum, 

seorang pemimpin harus memiliki gaya kepemimpinan dan nilai-nilai pemimpin 
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sebagai dasar atau pedoman bagi pemimpin untuk bertindak. Gaya dan nilai 

kepemimpinan yang berbeda berdampak langsung pada kinerja karyawan. Karena 

gaya kepemimpinan mempengaruhi interaksi dengan karyawan dan orang-orang di 

lingkungan kerja seorang pemimpin, keragaman nilai kepemimpinan juga akan 

mempengaruhi kinerja. 

Tabel 2 

Hasil wawancara Pra-riset 

No Pernyataan 
Hasil 

Ya Tidak 

1 
Saya bertukar pendapat dengan rekan kerja 

untuk menyesaikan masalah. 
33 47 

2 
Saya selalu peduli kepada teman yang 

sedang kesulitan. 
35 45 

3 
Meyakinkan satu sama lain dalam sebuah 

rapat. 
38 42 

4 Saya memandang sesuatu dengan positif 55 25 

Sumber: Data pra-riset PT Jardin Asiasan Profitama tahun 2020 

Berdasarkan Dari data pada tabel 2 diatas dapat dilihat bahwa dalam kurung 

waktu 1 tahun terakhir kepedulian di dalam perusahaan tersebut dalam hasil pra-

riset menunjukkan bahwa kurang signifikan. Karyawan menyatakan bahwa tidak 

setuju jika adanya pertukaran pendapat dengan rekan kerja untuk menyelesaikan 

masalah. Padahal, Dengan kurangnya keyakinan dan kepercayaan dari antar rekan 

kerja menimbulkan suasana kerja yang kurang sehat dan efektif. 

Hasil pra riset tersebut terlihat bahwa Komunikasi secara interpersonal 

penting. Hal ini menunjukkan bahwa keterampilan komunikasi bukanlah bawaan 

tetapi sesuatu yang harus dipelajari, sehingga setiap pemimpin perlu 

mengembangkan keterampilan komunikasi untuk dapat beradaptasi dengan 

lingkungannya, dalam hal ini orang-orang di bawahnya yang didorongnya. Dalam 

konteksnya, komunikasi interpersonal digambarkan sebagai komunikasi antara dua 

individu atau beberapa individu, yang saling berinteraksi, saling memberi 
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umpan..balik..Namun,hanya..memberikan..definisi..kontekstual..tidak..cukup..unt-

uk menggambarkan..komunikasi interpersonal..karena setiap..interaksi..antara 

satu..orang dengan..orang lain..berbeda.  

Di antara banyak kasus yang muncul di dalam perusahaan, banyak aspek yang 

memiliki pengaruh besar terhadap kualitas kinerja dan kerja karyawan. Isu-isu yang 

terkait langsung dengan disiplin, berkurangnya kekebalan pekerja, dan kurangnya 

kepercayaan di antara para manajer telah memecah situasi. Beberapa kasus tersebut 

sering muncul di perusahaan yang tergolong masih baru atau pemula di perusahaan 

yang sedang berkembang, termasuk PT Jakarta Siasan Profitama.  

PT Jardin Asiasan Profitama didirikan pada tahun 2019 sebagai perusahaan 

konsultan yang bergerak di bidang real estate. Bahkan di startup secara 

keseluruhan, tidak semuanya berjalan mulus. Banyak yang terjadi di berbagai aspek 

yang berkaitan langsung dengan kinerja pekerja itu sendiri, apalagi dengan kondisi 

dan potensi pasar yang terjadi dalam perekonomian saat ini.  

Adapun penilaian kinerja yang dilakukan manajemen PT Jardin Asiasam 

Profitama dalam satu tahun terakhir sesuai dengan Tabel sebagai berikut: 

Tabel 3 

 Hasil Penilaian Kinerja 

  

Bulan Target 
Rata-rata 

pencapaian 

Januari 83% 36% 

Februari 83% 48% 

Maret 83% 28% 

April 83% 17% 

Mei 83% 27% 

Juni 83% 49% 

Juli 83% 52% 

Agustus  83% 48% 

September  83% 66% 
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Oktober  83% 66% 

November  83% 80% 

Desember  83% 49% 

Sumber: Data income client PT Jardin Asiasan Profitama, 2020 

 

 

 

Gambar 1 

 

Sumber: Grafik income client PT Jardin Asiasan Profitama tahun 2020 

Dari data pada tabel 1 dan tabel 2 diatas dapat dihubungkan bahwa dalam 1 

tahun terakhir pencapaian mengalami inkonsiten presentase yang tidak stabil dan 

tidak memenuhi target perusahaan. Bahkan, penurunan yang signifikan terjadi 

diawal tahun dengan hasil pencapaian dibawah standar. 

Dengan demikian, ketidakstabilannya pencapaian kinerja karyawan dalam 

target 1 tahun terakhir tersebut diduga disebabkan oleh banyak faktor, hal ini dapat 

dilihat hasil survei pra riset yang diperoleh dari 80 karyawan PT Jardin  Asiasan 

Profitama dengan data sebagai berikut: 
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Tabel 4 

Hasil wawancara Pra-riset 

 

No Pernyataan 

Hasil 

Ya Tidak 

1 Saya diberikan pelatihan-pelatihan sesuai dengan 
bidang pekerjaan. 

35 45 

2 Saya menerima..gaji..sesuai dengan..pekerjaan 

yang..saya lakukan. 
19 61 

3 Saya mampu menyelesaikan tugas sesuai dengan 

waktu yang ditentukan. 
39 41 

4 
Sebagian.besar.waktu dikantor.saya gunakan 

untuk.bekerja. 
40 40 

5 Saya selalu hadir tepat waktu saat bekerja. 39 41 

6 
Saya.cenderung.menyelesaikan.pekerjaan 
sebanyak-banyaknya.daripada terjadi 
penumpukkan.kerja. 

25 55 

Sumber: Data pra-riset PT Jardin Asiasan Profitama tahun 2020 

 

Berdasarkan Tabel 4 yang berkaitan dengan permasalahan atau faktor-faktor 

menurunnya pencapaian kinerja di PT Jardin  Asian Profitama, menyatakan bahwa 

ada beberapa pernyataan yang sudah menjadi kepuasan karyawan dan beberapa 

pernyataan menjadi ketidakpuasan karyawan sehingga dianggap menyebabkan 

penurunan kinerja. Hasil pra riset tersebut terlihat bahwa kompensasi yang 

diberikan sebagian besar belum dapat memuaskan keinginan dari karyawan dan 

juga pelatihan yang diberikan masih kurang efektif sehingga kinerja karyawan yang 

dihasilkan belum maksimal.  

            Research Gap dari penelitian ini dapat digambarkan dalam paragraf berikut: 

Hanna Laili Rashuan, Hery Sawiji, Susantiningrum (2020) dengan judul 

penelitian “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Komunikasi Interpersonal 

Terhadap Kinerja Karyawan FKIP UNS.” ).” Hasil dari penelitian ini menemukan 

pegawai/karyawan, Adapula Komunikasi Interpersonal berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja karyawan FKIP UNS. 
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Ipda Gusmartia Nur, Herman Sjahruddin (2019) dengan judul penelitian 

“Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai STPP Gowa.” Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa gaya bahwa 

gaya kepemimpinan berpengaruh positif terhadap Kinerja pegawai/karyawan, dan 

gaya kepemimpinan berpengaruh Signifikan terhadap Kinerja kepemimpinan 

berpengaruh positif terhadap Kinerja karyawan,dan gaya kepemimpinan 

berpengaruh Signifikan terhadap Kinerja karyawan STTP Gowa. 

Putri Noviasari, Budhi Satrio (2016) dengan judul penelitian “Pengaruh 

Gaya Kepemimpinan Transformasional Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan KSP Mitra Sejahtera.” Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa gaya 

kepemimpinan berpengaruh positif terhadap Kinerja karyawan,dan gaya 

berpengaruh Signifikan terhadap Kinerja karyawan di KSP Mitra Sejahtera. 

Rosadi, Ummu Alifah (2021)  dengan judul penelitian “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Transformasional, Stres Kerja, Dan Budaya Organisasional 

Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Dimediasi Oleh Kepuasan Kerja (Studi Pada 

Pegawai Kppn Di Yogyakarta ).” Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa gaya 

kepemimpinan berpengaruh positif terhadap Kinerja pegawai/karyawan,dan gaya 

kepemimpinan berpengaruh Signifikan terhadap Kinerja pegawai/karyawan, Stres 

Kerja berpengaruh Negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, dan 

Budaya Organisasional berpengaruh positif terhadap Kinerja karyawan,dan 

Signifikan terhadap Kinerja karyawan (Studi Pada Pegawai Kppn Di Yogyakarta 

).”  

Benny Usman (2017) dengan judul penelitian “Pengaruh Komunikasi 

Interpersonal Terhadap Kinerja Pegawai Pada Fakultas Ekonomi Universitas Pgri 

Palembang.” Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa Komunikasi Interpersonal 

berpengaruh positif terhadap Kinerja pegawai/karyawan,dan Komunikasi 

Interpersonal berpengaruh Signifikan terhadap Kinerja pegawai/karyawan Pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Pgri Palembang. 

Umam, Syaikhul (2017)  dengan judul penelitian “Pengaruh Komunikasi 

Interpersonal Terhadap Kinerja Pegawai Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi 

Di Unit Pengelola Kegiatan (UPK) Kec. Tanara.)” Hasil dari penelitian ini 
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menemukan bahwa Komunikasi Interpersonal berpengaruh positif terhadap Kinerja 

pegawai/karyawan,dan Komunikasi Interpersonal berpengaruh Signifikan terhadap 

Kinerja pegawai/karyawan Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Di Unit 

Pengelola Kegiatan (UPK) Kec. Tanara.) 

Muhammad Farizi Almubaroq (2019) dengan judul penelitian “Pengaruh 

Komunikasi Interpersonal Terhadap kinerja karyawan Melalui konflik kerja pada 

Badan Pertahanan Nasional (BPN) Kabupaten Malang.” Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap konflik kerja, konflik kerja berpengaruh negative dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, dan komunikasi interpersonal berpengaruh secara tidak 

langsung terhadap kinerja karyawan melalui konflik kerja pada Badan Pertahanan 

Nasional (BPN) Kabupaten Malang. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan topik Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan 

Komunikasi Interpersonal Manajer. Kali ini penulis berada pada PT Jardin Asiasan 

Profitama, dimana secara umur perusahaan ini terbilang masih baru. Perusahaan 

yang bergerak dibidang penyewaan ruang kantor ini berlokasi di pusat kota jakarta. 

Memiliki sumber daya manusia yang tergolong muda serta budaya perusahaan 

terbilang modern. Struktur organisasi nya juga berjalan dengan baik dari mulai 

direktur hingga para staff pada bidang masing-masing. Tidak ada nya 

kecanggungan antara atasan dan bawahan membuat penulis tertarik untuk melihat 

lebih dalam tentang fenomena tersebut.  

Menurut keterangan seorang karyawan bagian operasional di Perusahaan 

tersebut, menyatakan bahwa pimpinan pada perusahaan secara sadar atau tidak 

melakukan upaya yang di golongkan dalam kepemimpinan transformasional dan 

memiliki komunikasi interpesonal yang baik, seperti tidak adanya batasan yang 

kaku antara atasan dan bawahan, memberi bonus dan apresiasi jika pekerjaan 

berjalan dengan baik, mau mendengarkan masukan-masukan serta dapat menjadi 

contoh yang baik dan menyenangkan. 

  Oleh karena itu, penulis bertujuan untuk mengetahui dengan meneliti 
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apakah ada “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Dan 

Komunikasi Interpersonal Manajer terhadap Kinerja karyawan PT Jardin 

Asiasan Profitama” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

dapat diidentifikasikan yang ada sebagai berikut : 

1. Pelatihan yang kurang difokuskan oleh PT Jardin asiasan profitama ke 

setiap bidang berpengaruh menurunkan keahlian atau keterampilan dalam 

memperkuat tupoksi kinerja karyawan sesuai jabatannya. 

2. Kurangnya keyakinan dan kepercayaan dari antar rekan kerja menimbulkan 

suasana kerja yang kurang sehat dan efektif. 

3. Tanggungan yang diberikan sebagian besar tidak memuaskan keinginan 

dari karyawan sehingga produktivitas kinerja yang dilakukan karyawan 

tidak maksimal. 

1.2.2 Pembatasan masalah 

Dalam membahas permasalahan yang di teliti, maka penulis membuat 

pembatasan masalah yaitu dalam segi pengaruh gaya kepemimpinan dan 

komunikasi interpersonal manager pada hasil kinerja karyawan di PT Jardin 

Asiasan Profitama. 

1.2.3 Perumusan masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan masalah 

penelitian yang akan dilakukan, yaitu : 

1. Bagaimana Pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap 

kinerja karyawan di PT Jardin Asiasan Profitama? 

2. Bagaimana Pengaruh Komunikasi intepersonal manajer terhadap kinerja 

karyawan di PT Jardin  Asiasan Profitama? 

3. Bagaimana Pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan komunikasi 

intepersonal manajer terhadap kinerja karyawan di PT Jardin Asiasan 

Profitama? 
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1.3  Tujuan penelitian 

1. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan di PT Jardin Asiasan Profitama 

2. Untuk mengetahui komunikasi interpersonal manajer di PT Jardin Asiasan 

Profitama 

3. Untuk mengetahui kinerja karyawan di PT Jardin Asiasan Profitama 

4. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan transformasional 

terhadap kinerja karyawan pada PT Jardin Asiasan Profitama 

5. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi interpesonal manajer terhadap 

kinerja karyawan pada PT Jardin Asiasan Profitama 

6. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan 

komunikasi interpersonal manajer terhadap kinerja karyawan PT Jardin 

Asiasan Profitama 

1.4  Manfaat penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Bagi Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan yang mampu menambah 

wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan guna 

meningkatkan kualitas akademik.  

2. Bagi Mahasiswa 

Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja.  

3. Bagi Perusahaan 

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

sumber daya manusia mengenai masalah kepemimpinan, komunikasi 

interpersonal (antarpribadi) dan kinerja karyawan sebagai bahan pertimbangan 

untuk menentukan langkah-langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang. 
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