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ABSTRAKSI 

 

Syifa Auliya Ramadhani (1802015231) 

PENGARUH SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL, PEMAHAMAN 

AKUNTANSI, TEKNOLOGI INFORMASI, DAN SUMBER DAYA 

MANUSIA TERHADAP PENYUSUNAN LAPORAN KEUANGAN YANG 

BAIK PADA KOPERASI (STUDI EMPIRIS PADA KOPERASI DI KOTA 

BEKASI) 

 

Skripsi. Program Sarjana Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Pemahaman Akuntansi, Teknologi    

Informasi, Sumber Daya Manusia, Kualitas Penyusunan Laporan 

Keuangan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Sistem Pengendalian 

Internal, Pemahaman Akuntansi, Teknologi Informasi dan Sumber Daya Manusia 

terhadap Kualitas Penyusunan Laporan Keuangan.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitas. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah karyawan Koperasi Kota Bekasi yang aktif. Sampel 

dengan menyebarkan kuesioner terhadap koperasi primer aktif yang di 

rekomendasikan oleh Kepala Dinas Kota Koperasi sebanyak 15 Koperasi. Data 

yang digunakan adalah data primer berupa kuesioner. Pengolahan data dalam 

penelitian ini yaitu menggunakan analisis regresi linier berganda, yang diolah 

menggunakan software SPSS 26 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Sistem Pengendalian Internal, 

Pemahaman Akuntansi, Teknologi Informasi dan Sumber Daya Manusia 

berpengaruh signifikan terhadap Kualitas Penyusunan Laporan Keuangan. Nilai 

Adjusted R Square sebesar 0,771, hal ini berarti bahwa variabel independent 

mampu menjelaskan variabel dependen sebesar 77,1%, dan sisanya 22,9% 

dijelaskan oleh variabel lain seperti Tingkat Pendidikan, Pelatihan, dan 

Permintaan Jasa Audit yang tidak ditelisi dalam penelitian ini. 
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Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel independent 

yang lain untuk memberikan hasil yang berbeda sehingga bisa mengetahui faktor-

faktor lain yang dapat mempengaruhi penyusunan laporan keuangan yang baik. 
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ABSTRACT 

 

Syifa Auliya Ramadhani (1802015231) 

THE INFLUENCE OF INTERNAL CONTROL SYSTEMS, 

ACCOUNTING UNDERSTANDING, INFORMATION TECHNOLOGY 

AND HUMAN RESOURCES ON THE PREPARATION OF GOOD 

FINANCIAL REPORTS IN COOPERATIVES (EMPIRICAL STUDY ON 

BEKASI CITY COOPERATIVES) 

Thesis. Bachelor Degree Program of Accounting Study. Faculty of Economic an 

Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Keywords: Internal Control System, Accounting Understanding, Information 

Technology, Human Resources, Quality of Financial Reporting. 

This study aims to determine the effect of internal control systems, understanding 

of accounting, information technology and human resources on the quality of 

preparing financial statements. 

This study uses a quantity approach. The population used in this study were 

active employees of the Bekasi City Cooperative. The sample by distributing 

questionnaires to active primary cooperatives recommended by the Head of the 

Cooperative City Service was 15 cooperatives. The data used is primary data in 

the form of a questionnaire. Data processing in this study is using multiple linear 

regression analysis, which is processed using SPSS 26 software 

The results of this study indicate that the Internal Control System, Accounting 

Understanding, Information Technology and Human Resources have a significant 

effect on the Quality of Preparation of Financial Statements. The Adjusted R 

Square value is 0.771, this means that the independent variable is able to explain 

the dependent variable of 77.1%, and the remaining 22.9% is explained by other 

variables such as Level of Education, Training and Demand for Audit Services 

which were not examined in this study. 

Future studies are expected to be able to add other independent variables to 

provide different results so that they can find out other factors that can affect the 

quality of the preparation of financial statements. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Keberadaan koperasi mempunyai peran yang cukup besar dalam membantu 

pertumbuhan perekonomian di Indonesia, sehingga koperasi merupakan badan 

usaha yang pantas untuk dikembangkan. Menurut Adiputra., dkk, (2017) koperasi 

adalah Lembaga yang keberadaannya tetap stabil selama puluhan tahun dan 

diharapkan mampu sebagai penyeimbang terhadap pilar ekonomi lain. Peran 

koperasi ini sangat penting dalam mensejahterakan anggota koperasi serta 

koperasi juga memberikan kontribusi terhadap masyarakat sekitar. Sehingga tarif 

hidup masyarakat akan semakin baik dan meningkat. 

Jika kita melihat pengendalian ekonomi bangsa kita yang belum stabil, 

membuat Koperasi sebagai pionir perekonomian bangsa turut hadir dalam tolak 

ukur untuk membantu pembangunan Indonesia, pertumbuhan Koperasi di 

Indonesia semakin meningkat seiring berjalannya waktu, menurut data dari 

Database Kementerian Koperasi dan UMKM yang di update per 31 Desember 

2021 sebagai berikut : 

Tabel 1 

Jumlah Koperasi dan Anggota di Kota Bekasi 

Provinsi 
Jumlah 

Koperasi 

Total 

Jumlah 

Anggota 

Total Volume 

Usaha 

Total 

Pembagian 

SHU 

Jawa Barat 15.621 2.370.819 Rp. 23.979.693,95 807.149,49 

Sumber: Data Pemerintahan Kota Bekasi Dinas Koperasi dan UKM 
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Menurut data dari Dinas Perindustrian DISKOPUKM Jawa Barat Tahun 2020 

khususnya penyebaran Koperasi binaan di Bekasi Utara mencapai 1.428 Koperasi, 

yang mana dibagi menjadi 1.163 Koperasi aktif dan 265 Koperasi non aktif. Hal 

ini menjadi bukti bahwasanya tren Koperasi masih sangat amat diminati oleh 

masyaraka, namun ini juga menjadi masalah dalam lingkungan sistem 

pengendalian internal Koperasi itu sendiri, karena masih ada beberapa kalangan 

yang menyalahgunakanya untuk merugikan anggota khususnya dan masyarakat 

pada umumnya. 

Sehingga bahwa dengan koperasi yang tinggi haruslah diiringi dengan kinerja 

koperasi yang baik. Untuk mendukung kinerja koperasi didukung dengan adanya 

pelaporan keuangan yang berkualitas. Pada tahun 2022 di Jakarta mengalami 

kasus Beberapa pertimbangan didasarkan pada koperasi KSP Fadillah Insan 

Mandiri dan KSP Sejahtera Bersama tidak memberikan dokumen-dokumen 

pendukung dan tidak memiliki asset dan omzet yang cukup dalam mengambil alih 

kewajiban hutang KSP-SB (http://finance.detik.com). Dengan adanya kasus 

tersebut menunjukkan masih lemahnya sistem pengendalian intern atas prosedur 

akuntansi. Dimana kurangnya hal tersebut berpengaruh terhadap kualitas laporan 

keuangan. Menurut Roviyantie, 2011 dalam (Oktavianty, 2017) untuk dapat 

menghasilkan laporan keuangan yang berkualitas maka kulitas dari orang-orang 

yang menjalankan tugas untuk Menyusun laporan keuangan harus menjadi 

perhatian paling utama yaitu para pegawai dan pengurus yang terlibat dalam 

aktivitas tersebut diharuskan untuk mengerti dan paham betul bagaimana 

pelaksanaan dan proses akuntansi itu dijalankan dengan berpegangan pada 
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pedoman yang berlaku. Menurut Mahayani, Sulindawati, & Dewi (2017) kualitas 

laporan keuangan menunjukkan sejauh mana laporan keuangan yang disajikan 

menunjukkan informasi yang jujur dan benar serta dapat berguna dalam 

pengambil keputusan. Oleh karena itu, informasi yang ada di dalam laporan 

keuangan harus bermanfaat dan sesuai dengan kebutuhan pemakai. Agar 

terciptanya laporan keuangan yang berkualitas didukung dengan adanya sistem 

pengendalian internal yang baik kemudian karyawan yang menyusun laporan 

keuangan harus paham akuntansi, sumber daya manusia yang berkompeten dalam 

bidang akuntansi, serta teknologi informasi yang dapat membantu karyawan 

bidang akuntansi dalam proses penyusunan laporan keuangan serta dapat 

meminimalisir resiko salah saji dalam laporan keuangan. 

Dalam rangka mendorong kualitas laporan keuangan yang baik dibutuhkan 

beberapa faktor. Beberapa penelitian yang berkaitan dengan kualitas laporan 

keuangan seudah banyak dilakukan namun masih adanya perbedaan mengenai 

hasil dan variabel yang digunakan untuk mempengaruhi kualitas laporan 

keuangan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Oktaviyanti, dkk, (2017) menjelaskan bahwa 

pengendalian internal dan kompetensi sumber daya manusia berpengaruh terhadap 

kualitas laporan keuangan. Penelitian tersebut sejalan dengan penelitian 

Mahayani, dkk, (2017) bahwa kualitas sumber daya manusia dan sistem 

pengendalian intern berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. Penelitian 

yang dilakukan oleh Zubaidi (2019) yang menyatakan bahwa teknologi informasi 

berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. Serta menurut Gap riset 
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Ismunawan & Nurul Septyani ialah teknologi informasi tidak berpengaruh 

terhadap kualitas laporan keuangan. Adapula penelitian Adiputra, dkk, (2017) 

dengan hasil penelitian yang menunjukkan pemahaman akuntansi berbasis 

Standar Akuntansi Keuangan Entitas Tanpa Akuntabilitas Publik (SAK ETAP) 

berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan. Serta hasil penelitian 

yang dilakukan Atika (2019) yang menyatakan pemahaman akuntansi tidak 

berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. Tidak berpengaruh pemahaman 

akuntansi membuktikan bahwa karyawan belum sepenuhnya paham dan mengerti 

bagaimana cara mengelompokan bukti transaksi dalam laporan keuangan. 

Berdasarkan dari penelitian-penelitian yang dilakukan terbentuknya laporan 

keuangan yang berkualitas maka dalam organisasi dibutuhkan sistem 

pengendalian internal yang baik. Menurut Mulyadi (2017:129) sistem 

pengendalian internal meliputi struktur organisasi, metode dan ukuran-ukuran 

yang di koordinisikan untuk menjaga asset organisasi, mengecek ketelitian dan 

kendala data akuntansi, mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhi kebijakan 

manajemen. Menurut IAPI (2011:319.2) sebagai suatu proses yang dijalankan 

oleh dewan komisaris, manajemen dan entitas lain yang didesain untuk 

memberikan keyakinan memadai tentang pencapaian dalam kendala pelaporan 

keuangan, efektivitas dan efisiensi operasi dan kepatuhan terhadap hukum dan 

peraturan yang berlaku. 

Agar kualitas laporan keuangan dapat terpenuhi dengan baik maka 

dibutuhkan kemampuan untuk mengelola keuangan yang baik, sehingga harus di 

dukung dengan pemahaman akuntansi oleh karyawan koperasi. menurut Mardiana 
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& Fahlevi (2017) seseorang dapat dikatakan paham mengenai akuntansi jika 

mengerti bagaimana Menyusun laporan keuangan dengan berpedoman pada 

prinsip dan standar penyusunan laporan keuangan yang berlaku. Seseorang yang 

sudah paham mengenai akuntansi pasti dapat menyelesaikan tugasnya dengan 

baik dan Menyusun laporan keuangan yang memenuhi syarat dan ketentuan untuk 

menjadikan laporan keuangan tersebut berkualitas. 

Menurut Oktaviyanti., dkk, (2017) dalam pencatatan laporan keuangan 

dibutuhkan sumber daya manusia yang berkomputen dan memahami bagaimana 

Menyusun suatu laporan keuangan. Menurut Riwayanti (2019) kompetensi 

sumber daya manusia merupakan kemampuan yang dimiliki sumber daya manusia 

untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab dengan bekal pendidikan, 

pelatihan, dan pengalaman yang memadai. Sumber daya manusia yang memiliki 

pemahaman tinggi terhadap akuntansi akan mampu untuk mengelola dan 

Menyusun laporan keuangan dengan berbasis keuangan yang netral. 

Penggunaan dan pemanfaat teknologi dapat membantu karyawan bidang 

akuntansi dalam proses penyusunan laporan keuangan serta dapat meminimalisir 

resiko salah saji dalam laporan keuangan. Penerapan teknologi informasi yang 

optimal akan berdampak pada pemrosesan transaksi yang lebih akurat dan lebih 

cepat karena melalui pemanfaatan teknologi informasi dapat mengurangi 

kesalahan bersifat metrial dan dapat menghemat waktu pengerjaannya (Sunsari, 

2019). Penelitian yang dilakukan oleh Zubaidi (2019) yang menyatakan bahwa 

teknologi informasi berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan.  
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Peneliti ini mengembangkan peneliti dari Oktaviyanti, dkk, (2017) tentang 

pengaruh pengendalian internal dan kompetensi sumber daya manusia terhadap 

kualitas laporan keuangan. Penelitian menurut Mardiana & Fahlevi, (2017) yaitu 

tingkat pemahaman akuntansi. Adapula penelitian ini manambah satu variabel 

dari penelitian Sunsari, (2019) tentang penerapan teknologi informasi yang 

optimal akan berdampak pada pemrosesan transaksi yang lebih akurat dan lebih 

cepat karena melalui pemanfaatan teknologi informasi dapat mengurangi 

kesalahan bersifat mtrial dan dapat menghemat waktu pengerjaannya.  

Berdasarkan kepada latar belakang masalah tersebut di atas dan juga Gap 

teori dan Gap riset maka peneliti ingin mengkaji lebih lanjut dengan mengambil 

judul “Pengaruh Sistem Pengendalian Internal, Pemahaman Akuntansi, 

Teknologi Informasi, dan Sumber Daya Manusia terhadap Penyusunan 

Laporan Keuangan yang Baik pada Koperasi (Studi Empiris pada Koperasi 

di Kota Bekasi)”. 

1.2  Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dari beberapa uraian yang dikemukakan pada latar belakang, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini dapat dijabarkan sebagai berikut: 

1. Apakah sistem pengendalian internal berpengaruh signifikan terhadap 

kualitas penyusunan laporan keuangan pada Koperasi? 

2. Apakah pemahaman akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

penyusunan laporan keuangan pada Koperasi?  
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3. Apakah teknologi informasi berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

penyusunan laporan keuangan pada Koperasi? 

4. Apakah sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

penyusunan laporan keuangan pada Koperasi? 

5. Apakah sistem pengendalian internal, pemahaman akuntansi, sumber daya 

manusia, dan teknologi informasi berpengaruh secara simultan terhadap 

kualitas penyesuaian laporan keuangan? 

1.2.2   Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah pada penelitian ini agar dapat memfokuskan penelitian 

yang lebih rinci dari masalah yang akan dibahas. Dengan penelitian ini, maka 

peneliti akan membatasi yang sesuai dengan ruang lingkup masalah yang akan di 

bahas. Penelitian ini mengenai pengaruh sistem pengendalian internal, 

pemahaman akuntansi, teknologi informasi dan sumber daya manusia terhadap 

kualitas penyusunan laporan keuangan pada Koperasi Kota Bekasi di wilayah 

Kota Bekasi dan hal ini dapat dilakukan agar penelitian ini lebih terarah dan 

akurat. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang masalah di atas maka dapat di rumuskan 

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh Sistem Pengendalian 

Internal, Pemahaman Akuntansi, Sumber Daya Manusia dan Teknologi Informasi 

terhadap Kualitas Penyesuaian Laporan Keuangan pada Koperasi?”. 

Pengaruh Sistem Pengendalian..., Syifa Auliya Ramadhani, FEB, 2022.



8 
 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukaan, tujuan penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Sistem Pengendalian Internal terhadap 

Penyusunan Laporan Keuangan yang Baik. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Pemahaman Akuntansi terhadap Penyusunan 

Laporan Keuangan yang Baik. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Teknologi Informasi terhadap Penyusunan 

Laporan Keuangan yang Baik. 

4. Untuk mengtahui pengaruh Sumber Daya Manusia terhadap Penyusunan 

Laporan keuangan yang Baik. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Laporan Keuangan yang baik pada Koperasi di 

antara Sistem Pengendalian Internal, Pemahaman Akuntansi, Sumber Daya 

Manusia dan Teknologi Informasi terhadap Penyusunan Laporan Keuangan 

yang Baik. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas diharapkan penelitian ini dapat memberi 

manfaat bagi:  

1. Bagi Akademik 

Penelitian ini hendaknya dapat menambah bahan Pustaka mengenai akuntansi 

koperasi, serta dapat bermanfaat sebagai media memperkenalkan kemampuan 

mahasiswa dari hasil studi. 
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2. Bagi Praktisi 

Manfaat praktisi dalam penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

mengenai pentingnya kualitas laporan keuangan. Serta dapat menjadikan hal 

penelitian bahan acuan dalam penerapan standar dalam penyusunan laporan 

keuangan agar semakin baik untuk perkembangan koperasi kedepannya. 
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