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ABSTRAKSI 

 

Hana Nindia Sari (1802015070) 

PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN, PELAYANAN FISKUS, 

PELAKSANAAN SELF ASSESMENT SYSTEM, DAN PEMAHAMAN 

PERATURAN PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK UMKM PADA MASA COVID-19 

Skripsi. Program Srata Satu program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Kata Kunci: Sosialisasi Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Pelaksanaan Self 

Assesment System, dan Pemahaman Peraturan Perpajakan UMKM 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

sosialisasi, pelayanan fiskus, pelaksanaan self assessment system dan 

pemahaman peraturan perpajakan pada kepatuhan wajib pajak UMKM. 

       Populasi pada penelitian ini adalah seluruh wajib pajak UMKM yang 

terdaftar di KPP Pratama Jakarta Jagakarsa. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan kuesioner, observasi dan wawancara. Responden yang 

diteliti sebanyak 100 orang dengan menggunakan metode purposive sampling 

dengan kriteria yang sudah ditemtukan dalam penelitian ini. Pengujian data 

pada penelitian ini menggunakan regresi berganda dan uji moderasi. 

Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan aplikasi Partial Least 

Square (PLS). 

       Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sosialisasi perpajakan, 

pelaksanaan self assesment sytem dan pemahaman peraturan perpajakan 

berpengaruh signifikan positif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, 

sedangkan pelayanan fiskus tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM.  
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ABSTRACT 

 

Hana Nindia Sari (1802015070) 

THE EFFECT OF TAX SOCIALIZATION, TAX SERVICES, 

IMPLEMENTATION OF SELF ASSESSMENT SYSTEM, AND 

UNDERSTANDING OF TAX REGULATIONS ON MSME TAXPAYER 

COMPLIANCE DURING COVID-19 

The thesis. Underfraduate Program in Accounting Studies program.. Faculty 

of Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. 

HAMKA. 2022. Jakarta. 

Keywords: socialization, tax services, implementation of self-assessment 

system, dan Understanding of MSME Tax Regulations 

The study aims to to determine the effect of socialization, tax services, 

implementation of the self-assessment system and understanding of tax 

regulations on MSME taxpayer compliance. 

       The population of this research is all registered MSME taxpayers in KPP 

Pratama Jakarta Jagakarsa. Data collection techniques were carried out by 

questionnaries, observations, and interviews. The respondents studied were 

100 people using purposive sampling method with the criteria that have been 

determined in this study.  

       The results of this study indicate that of tax socialization, implementation 

of the self-assessment system and understanding of tax regulations on MSME 

taxpayer compliance have a significant positive effect on MSME taxpayer 

compliance, while the tax service does not have a significant effect on MSME 

taxpayer compliance. 

 

. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pada saat ini, semua negara di dunia sedang dilanda wabah Virus SARS-

CoV-2 (COVID-19). Virus ini telah menyebar ke seluruh dunia ini 

menyebabkan lebih dari 178juta kasus yang di konfirmasi dan 3,9 juta 

kematian. Wabah yang melanda seluruh negeri ini disebut pandemi, 

pandemi Covid-19 ini telah memberikan dampak dalam setiap aspek 

kehidupan di seluruh dunia, tidak terkecuali di Indonesia, dengan 

berkurang nya konsumi masyarakat, meningkatnya pengangguran, 

ketidakpastian dunia usaha, dan tingkat pertumbuhan penduduk yang 

tinggi. Adanya hal tersebut, pemerintah telah sigap mengeluarkan 

berbagai kebijakan. Kebijakan dari pemerintah salah satunya terkait 

dengan perpajakan. Penerimaan pajak yang menjadi tulang punggung 

perekonomian dan kontribusi yang besar terhadap APBN tentu terkena 

dampak akibat adanya pandemi ini. 

       Seperti yang kita ketahui, pajak merupakan salah satu pendapatan 

nasional yang diberikan kontribusi besar terhadap pendapatan negara 

Indonesia. Pendapatan negara diperoleh melalui berbagai sumber salah 

satunya adalah UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah). Menurut 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang UMKM, Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) adalah kelompok usaha yang dikelola 

orang atau suatu badan usaha tertentu. 
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       Realisasi penerimaan pajak di Indonesia fluktuatif dari tahun ke 

tahun. Pertumbuhan penerimaan pajak dinilai lambat dan menunjukkan 

hasil yang belum sesuai dengan perencanaannya (Hapsari & Kholis, 

2020). Perbandingan capaian penerimaan pajak pada KPP Pratama 

Jakarta Jagakarsa dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

Tabel I 

Realisasi Penerimaan Pajak UMKM Tahun 2019-2021 

Tahun Realisasi Target Capaian 

2021 664.137.191.135 632.827.346.000 1,04% 

2020 605.161.462.507 613.199.815.000 0,98% 

2019 819.651.947.176 868.909.915.000 0,94% 

Sumber: KPP Pratama Jakarta Jagakarsa 

       Berdasarkan tabel I pada tahun 2020 realisasi penerimaan pajak 

mengalami penurunan. Pada tahun 2019 realisasi pajak bernilai 819,65 

triliun rupiah, sedangkan tahun 2020 menjadi 605,16 triliun rupiah. 

Perlambatan pertumbuhan ekonomi di Indonesia tetap terjadi sejak dilanda 

pandemi Covid19 pada tahun 2020. Pada tahun 2021 realisasi pajak 

melebihi target bernilai 664,137. Berdasarkan data Kementrian Keuangan, 

perekonomian nasional pada kuartal ketiga 2020 tumbuh hanya sebesar 

minus 3,49%. Hal tersebut perlu diperhatikan, karena banyak muncul 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang baru.  

       Beberapa pemicu pelaku wajib pajak tidak patuh melaporkan 

kewajiban perpajakannya yaitu kurangnya sosialisasi perpajakan 

mengenai peraturan maupun tata cara perpajakan. Oleh karena itu 

sosialisasi harus diberikan kepada wajib pajak agar mereka paham dan 

dapat memahami informasi mengenai peraturan perpajakan. Kejelasan 
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dalam pemberian sosialisasi dapat bergantung pada cara atau saran 

sosialisasi yang dapat dengan mudah dipahami. Melalui sosialisasi yang 

intensif, dapat meningkatkan kesadaran dan pemahaman para calon wajib 

pajak terhadap segala hal yang berkaitan dengan perpajakan. Tanpa 

sosialisasi wajib pajak yang efektif, khususnya pemilik Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM), badan usaha akan kesulitan dalam 

memenuhi kewajiban perpajakannya. 

       Selain sosialisasi perpajakan, penyediaan layanan informasi yang 

dilakukan oleh petugas pajak dengan membantu mengurus atau 

menyiapkan keperluan yang dibutuhkan wajib pajak. Di tengah pandemi 

COVID-19 pelayanan fiskus pajak tetap berjalan, akan tetapi pelayanan 

dilakukan secara online, melalui saluran eletronik yang tersedia seperti 

DJP Online, e-mail, dan telepon unit kerja. Hal ini akan mendorong 

peningkatan kepatuhan wajib pajak untuk memenuhi kewajiban 

perpajakannya. Semakin baik pelayanan maka semakin tinggi tingkat 

kepatuhan wajib pajak. Pelayanan fiskus di upayakan mampu 

berkompeten dalam bidangnya seperti keahlian, pengetahuan dan 

pengalaman akan kebijakan perpajakan dan perundang-undangan 

perpajakan.  

       Kesuksesan dalam pelaksanaan perpajakan selama masa pandemi ini 

memerlukan kepatuhan wajib pajak yang tinggi. Negara Indonesia 

menerapkan self assessment system dimana kepatuhan wajib pajak untuk 

memenuhi kewajiban perpajakannya menjadi salah satu factor penting. 

self assessment system merupakan sebuah sistem pemungutan pajak yang 
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membebankan penentuan besaran pajak yang perlu untuk dibayarkan oleh 

wajib pajak secara mandiri. Dengan harapan masyarakat dapat melakukan 

kewajiban perpajakannnya dengan mudah dimasa pendemi Covid -19 ini, 

dan memberikan keringanan kepada fiskus dalam melayani wajib pajak 

terkait pelaksanaan kewajiban perpajakannya. Penerapan self assessment 

system dapat kemudahan wajib pajak untuk menghitung, membayar 

kemudian wajib pajak melaporkan pajak terhutangnya. Wajib pajak bisa 

dikatakan memiliki peran aktif dalam melakukan penghitungan sekaligus 

membayar dan melaporkan pajaknya. 

      Faktor yang dapat mempengaruhi pelaksanaan self assessment system 

pada masa pandemi Covid-19. Faktor yang dapat mempengaruhi 

pelaksanaan self assessment system yaitu e-billing, Dengan 

menggunakan e-billing atau tagihan elektronik, wajib pajak dapat 

melakukan transaksi perpajakan dengan lebih cepat dan akurat dan 

Pemahaman wajib pajak terhadap peraturan perpajakan merupakan alasan 

internal, karena berada di bawah kendali wajib pajak. 

       Pemahaman pajak adalah hal dasar yang harus dimiliki setiap wajib 

pajak. Upaya pemerintah dalam menambah ilmu pengetahuan perpajakan 

melalui media elektronik. Cara lainnya dengan melakukan sosialisasi 

perpajakan. Sosialisasi merupakan sarana untuk menyalurkan informasi 

dan penyuluhan kepada wajib pajak yang belum mengerti hal–hal 

perpajakan dan informasi lainnya. Wajib pajak yang memahami peraturan 

perpajakan dapat lebih mudah memenuhi kewajiban perpajakannya, 
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seperti perhitungan pajak, pembayaran pajak dan melaporkan SPT 

sehingga dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak.  

       Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti ingin 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, 

Pelayanan Fiskus, Pelaksanaan Self Assesment System, Dan 

Pemahaman Peraturan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Umkm Pada Masa Pandemi Covid-19” 

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diidentifikasi masalah 

adalah :  

1. Apakah sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM? 

2. Apakah pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM ? 

3. Apakah pelaksanaan self assesment system berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM? 

4. Apakah pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh terhadap 

tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM? 

5. Apakah sosialisasi perpajakan, pelayanan fiskus, pelaksanaan self 

assesment system, dan pemahaman peraturan perpajakan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM pada masa 

pandemi covid-19? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Agar permasalahan dalam penelitian ini tidak terlalu luas, maka 

peneliti membatasi masalah yaitu pada UMKM orang pribadi. Maka 

penulis membatasi ruang lingkup masalah dan hanya berfokus pada 

pengaruh sosialisasi perpajakan, pelayanan fiskus, pelaksanaan self 

assessment system, dan pemahaman peraturan perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM di KPP Pratama Jakarta Selatan tahun 

2022. 

1.2.3 Perumusan Masalah  

       Untuk menjelaskan permasalahan yang akan diteliti, penulis 

merumuskan permasalahan sebagai berikut :  

1. Bagaimana sosialisasi berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM? 

2. Bagaimana pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM ? 

3. Bagaimana pengaruh pelaksanaan self assesment system terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM? 

4. Bagaimana pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh terhadap 

tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM? 

5. Bagaimana sosialisasi perpajakan, pelayanan fiskus, pelaksanaan 

self assesment system, dan pemahaman peraturan perpajakan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM pada masa 

pandemi covid-19? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah di 

uraikan, maka tujuan penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan fiskus terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pelaksanaan self assesment system 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pemahaman peraturan perpajakan 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM. 

5. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan, pelayanan fiskus, 

pelaksanaan self assesment system, dan pemahaman peraturan 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM pada masa 

pandemi covid-19. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Akademi 

1) Bagi Peneliti 

Diharapkan dapat memberikan wawasan dan ilmu pengetahuan 

yang telah dipelajari selama perkuliahan. 

2) Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan peneliti dapat memberikan informasi dan wawasan 

mengenai sosialisasi perpajakan, pelayanan fiskus, pelaksanaan 
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self assesment system dan pemahaman peraturan perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, serta dapat menjadi 

referensi dalam melakukan penelitian sejenis. 

2. Bagi Praktisi 

1) Bagi Wajib Pajak UMKM 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan pemahaman, 

pengetahuan dan kesadaran akan pentingnya kepatuhan 

membayar pajak pada sector UMKM terhadap penerimaan 

negara. 

2) Bagi Pemerintah 

Diharapkan ini dapat dijadikan bahan masukan dan pertimbangan 

bagi pihak yang berwenang sehubung dengan sosialisasi 

perpajakan, pelayanan fiskus, pelaksanaan self assesment system 

dan pemahaman peraturan perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM dalam menetapkan kebijakan untuk 

mengoptimalkan penerimaan negara. 
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