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ABSTRAKSI

vi

Rizky Wildany (1702015176)

PENGARUH KEADILAN PAJAK, SUNSET POLICY, TAX AMNESTY, DAN 
KETEGASAN SANKSI PAJAK, TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 
PAJAK KPP PRATAMA JAKARTA SETIABUDI 1.

Skripsi. Program Sarjana Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Prof. DR HAMKA. 2021. Jakarta.

Kata kunci : Keadilan pajak, Sunset Policy, Tax amnesty, Ketegasan sanksi, dan 
Kepatuhan Wajib Pajak.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh variabel independen (X), 

Keadailan Pajak, Sunset Policy, Tax amnesty, dan Ketegasan Sanksi Pajak terhdap 

variabel (Y) Kepatuhan Wajib pajak di KPP Pratama Jakarta Setiabudi 1. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode 

survei.Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioener dan analisis 

data bertujuan untuk menguji hipotesis yang telah di tetapkan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah staff yang bekerja pada KPP tersebut. Teknik pengolahan dan 

analisis data yang digunakan adalah analisis anova dua arah.

Pengaruh Keadilan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dari hasil uji 

hipotesisi diatas dapat dilihat bahwa variabel keadilan pajak (X1) mempunyai 

signifikansi sebesar 0,067 < 0,05 dan nilai thitung > ttabel (1,842 > 1,984) yang berarti 

bahwa keadilan pajak secara parsial tidak berpengaruh positif dengan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan demikian H1 tidak berpengaruh, Pengaruh 

Sunset Policy terhadap kepatuhan wajib pajak dari hasil uji hipotesis diatas dapat 

dilihat bahwa variabel Sunset Policy (X2) tingkat signifikasi sebesar 0,058 > 0,05 

dan nilai thitung < ttabel (1,910 < 1,984) yang berarti bahwa Sunset Policy secara parsial 

tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan 

demikian H2 tidak berpengaruh. Pengaruh tax amnesty terhadap kepatuhan wajib 

pajak dari hasil uji hipotesis diatas dapat dilihat bahwa variabel tax amnesty (X3) 

tingkat signifikansi sebesar 0,541 > 0,05 dan nilai thitung < ttable (0,612 < 1,984) yang 

berarti bahwa tax amnesty secara parsial tidak berpengaruh dan tidak signifikan 

terhadap kepatuhan wajib
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pajak, dengan demikian H3 tidak berpengaruh. Pengaruh ketegasan sanksi pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak dari hasil uji hipotesis diatas dapat dilihat bahwa 

variabel ketegasan sanksi pajak (X4) tingkat signifikansi sebesar 0,24 > 0,05 dan 

nilai thitung dan ttable (2,275 < 1,984) yang berarti bahwa ketegasan sanksi pajak 

berpengaruh dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan demikian H4 

berpengaruh. Berdasarkan tabel anova yang di uji melalui SPSS, menunjukan 

bahwa nilai F diperoleh sebesar 4.869 > 2,46 dengan tingkat signifikan sebesar 

0,001 < 0,05, hal ini berarti H4 yaitu; Keadilan Pajak, Sunset Policy, Tax amnesty, 

dan Ketegasan Sanksi Pajak secara bersamaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak dengan studi kasus di KPP Pratama Jakarta 

Setiabudi 1.
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ABSTRACT

Rizky Wildany ( 1702015176)

THE INFLUENCE OF TAX JUSTICE, SUNSET POLICY, TAX AMNESTY, 
AND STRENGTH OF TAX SANCTIONS ON TAXPAYER COMPLIANCE 
AT KPP PRATAMA JAKARTA SETIABUDI 1

Essay. Undergraduate Program in Accounting Studies Program. Faculty of 
Economics And Business, University Of Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka. 2021. 
Jakarta

Keywords : Tax Justice, Sunset Policy Tax amnesty, Firmness of Sanctions, and 
Taxpayer Compliance.

The purpose of this study was to determine the effect of the independent 

variable (X), Tax Justice, Sunset Policy, Tax amnesty, and the Firmness of Tax 

Sanctions on the variable (Y) of Taxpayer Compliance at KPP Pratama Jakarta 

Setiabudi 1. The method used in this study was quantitative with the method survey. 

Data collection is done by distributing questionnaires and data analysis aims to test 

the hypotheses that have been set. The population in this study is the staff who work 

at the KPP. The data processing and analysis technique used is two-way ANOVA 

analysis.

The effect of Tax Justice on taxpayer compliance from the results of the 

hypothesis test above, it can be seen that the Tax Justice Variable (X1) has a 

significance of 0.067 <0.05 and the value of tcount > ttable (1.842> 1.984) which 

means that Tax Justice partially does not have a positive effect with significant 

effect on Taxpayer Compliance, thus H1 has no effect. The effect of Sunset Policy 

on Taxpayer Compliance from the results of the above hypothesis test can be seen 

that the Sunset Policy variable (X2) has a significance level of 0.058 > 0.05 and the 

value of tcount < ttable (1,910 < 1,984 ) which means that the Sunset Policy partially 

has no effect and is not significant on taxpayer compliance, thus H2 has no effect. 

The effect of Tax amnesty on Taxpayer Compliance from the results of the 

hypothesis test above, it can be seen that the Tax amnesty Variable (X3) has a 

significance level of 0.541 > 0.05 and the value of tcount < ttable (0.612 < 1.984) 

which means that the Tax amnesty partially has no effect and does not significant
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effect on Taxpayer Compliance, thus H3 has no effect. The effect of the firmness 

of tax sanctions on taxpayer compliance from the results of the above hypothesis 

test can be seen that the variable of firmness of tax sanctions (X4) has a significance 

level of 0.24> 0.05 and the values of tcount and ttable (2.275 <1.984) which means 

that the firmness of tax sanctions has an effect on and significant to taxpayer 

compliance, thus H4 has an effect. Based on the ANOVA table tested through 

SPSS, it shows that the F value obtained is 4.869 > 2.46 with a significant level of 

0.001 < 0.05, this means that H4 is; Tax Justice, Sunset Policy, Tax amnesty, and 

Firmness of Tax Sanctions simultaneously have a positive and significant effect on 

taxpayer compliance with a case study at KPP Pratama Jakarta Setiabudi 1.
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BAB I

1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Masyarakat sebagai wajib pajak yang patuh sangat terkait presepsinya dengan 

masyarakatnya sendiri tentang perpajakan. Salah satu variabel nonekonomi kunci 

dari perilaku kepatuhan pajak adalah dimensi keadilan pajak, pembayar pajak 

cenderung lebih menghindari pembayaran atau pemungutan pajak jika mereka 

menganggap sistem pajak tidak adil. Hal tersebut menunjukkan pentingnya dimensi 

keadilan pajak sebagai variable yang mempengaruhi kepatuhan masyarakat dalam 

membayar pajak.

Direktorat Jenderal Pajak mengetahui ketidakbenaran pemenuhan kewajiban 

perpajakan yang sudah dilakukan oleh masyarakat Wajib Pajak. Supaya Wajib 

Pajak (WP) tidak diberikan sanksi perpajakan yang muncul jika tidak 

melaksanakan kewajibannya secara benar, sehingga Ditjen Pajak pada tahun 2008 

telah memberikan kesempatan untuk membetulkan SPT Tahunan PPh untuk 

Tahun-Tahun Pajak 2006 dan sebelumnya, melalui kebijakan Sunset Policy, yaitu 

bentuk kebijaksanaan Pemerintah untuk memperoleh fasilitas penghapusan sanksi 

administrasi seperti bunga atas keterlambatan pembayaran pajak atau bunga dari 

pajak yang tidak atau kurang dibayar. Secara teoritis jika Wajib Pajak mau 

mengikuti program Sunset Policy ini, maka mereka akan mendapatkan banyak 

keuntungan ataupun manfaat. Namun dilihat pada kenyataannya masih banyak WP. 

yang tidak memanfaatkan Sunset Policy tersebut secara baik. Oleh karena itu 

peneliti sangat tertarik untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh Sunset
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Policy terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Berdasarkan hal-hal tersebut di atas timbul 

beberapa permasalahan, yaitu: bagaimanakah kepatuhan Wajib Pajak sebelum 

diberlakukannya Sunset Policy, bagaimanakah pengaruh Sunset Policy terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak dan bagaimanakah upaya untuk meningkatkan kepatuhan 

setelah berakhirnya Sunset Policy tersebut.

Oleh sebab itu pemerintah berencana memberikan pengampunan pajak atau 

tax amnesty kepada Warga Negara Indonesia (WNI) yang diduga melakukan 

penghindaran pajak di luar negeri. Pemberian tax amnesty yang merupakan cara 

pemerintah menarik dana masyarakat yang selama ini berada di perbankan negara 

lain.“Tax amnesty diberikan kepada mereka yang selama ini tidak membayar 

dengan benar,” kata Wakil Menteri Keuangan Mardiasmo di sela-sela Kongres 

XII Ikatan Akuntan Indonesia, di jakarta, Kamis (18/12/2014). Hal ini berhubungan 

dengan pihak-pihak yang dinilai pantas menerima pengampunan pajak. Misalnya, 

mengatakan, apakah pelanggar pidana pajak bisa mendapatkan pengampunan jika 

tidak terkait dengan korupsi.“Ini harus dibicarakan di siding kabinet, kepolisian, 

dan penegak hukum,”ujar Mardiasmo dengan nada optimistis hal ini dilansir juga 

dalam Jurnal Akuntansi/Volume XIX, No. 02, Mei 2015:225-

241. Kebijakan ini dapat meningkatkan penerimaan pajak, pemerintah pada tahun 

2008 kemudian pernah melakukan kebijakan Sunset Policy, yakni penghapusan 

sanksi administrasi perpajakan berupa bunga.

Pada contoh kasus yang terjadi di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Bandung Cibeunying aktif melaksanakan kegiatan penagihan. Kali ini proses 

penyitaan dilakukan atas satu bidang tanah seluas 5.030 m2 milik PT. PDAP yang
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berlokasi di Ciater, Subang, Selasa. Perusahaan yang bergerak dalam bidang usaha 

pertambangan dan galian itu menunggak pajak sebesar Rp 412 juta. Kepala Kanwil 

DJP Jabar I, Yoyok Satiotomo, mengatakan penyitaan tersebut dilakukan sesuai 

mekanisme Undang-Undang Nomor 19 Tahun 1997 tentang Penagihan Pajak 

dengan Surat Paksa sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 19 

Tahun 2000.

Berdasarkan prosedur penagihan pajak, KPP Pratama Bandung Cibeunying 

telah mengirim Surat Teguran yang dilanjutkan Surat Paksa. Dalam Surat Paksa 

tersebut, Wajib Pajak harus melunasi utang pajaknya dalam jangka waktu 2x24 

jam. Apabila dalam jangka waktu tersebut tidak dilunasi, proses penagihan 

berlanjut dengan tindankan penyitaan. Barang yang disita akan dilelang apabila WP 

tetap tidak melunasi tunggakan pajaknya dan hasil lelang akan disetorkan ke kas 

negara sebagai pelunasan utang pajak. Kepala Kanwil DJP Jawa Barat I, Yoyok 

Satiotomo, mengaku bahwa pihaknya telah melakukan pendekatan kepada Wajib 

Pajak agar memenuhi kewajiban pajaknya, namun hingga batas waktu yang telah 

ditentukan wajib pajak belum juga melunasi tunggakan pajaknya.

Lebih lanjut kepala Kanwil DJP Jawa Barat Yoyok Satiotomo, mengingatkan 

bahwa pihaknya akan bertindak tegas terhadap para penunggak pajak yang berada 

di wilayahnya. Tindakan ini merupakan komitmen Direktorat Jenderal Pajak untuk 

membuat masyarakat patuh membayar pajak. Kepatuhan membayar pajak akan 

memberikan kontribusi yang sangat besar terhadap penerimaan negara. Selain 

untuk menagih tunggakan pajak, penyitaan juga ditujukan untuk memberikan rasa 

keadilan bagi masyarakat pembayar pajak yang
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telah patuh dalam memenuhi kewajibannya untuk membangun Negara 

(https://jabar.tribunnews.com/2017/04/28/tunggak-rp-412-juta-kpp-cibeunying-

sita-aset-penunggak-pajak)

Menteri Keuangan (Menkeu) Sri Mulyani Indrawati menilai pelaksanaan 

pengampuan pajak atau Tax amnesty yang berakhir pada Jumat (31/03/2017) pukul 

24.00 telah berlangsung cukup baik. Tercatat penerimaan pada hari Jumat pukul 

7.00 WIB mencapai Rp130 Triliun, deklarasi harta Rp4.813,4 triliun, dan repatriasi 

Rp46 Triliun, “Dari sisi angka tebusan dan yang harta dideklarasikan, saya rasa 

sudah sangat besar. Wajib Pajak yang sangat besar sebagian besar sudah ikut. 

Jumlah yang dilaporkan signifikan dari Orang Pribadi (OP) dan Wajib Pajak (WP) 

badan, dibandingkan dari negara-negara lain. Itu cukup baik,” kata Sri Mulyani 

dalam konferensi pers di Kantor Pusat Direktorat Jenderal (Ditjen) 

Pajak,jakarta,Jumat,(31/3/2017)malam.

Sebelumnya Menkeu menjelaskan, hingga hari Kamis (30/03/2017) pukul 

17.00, penerimaan uang tebusan tax amnesty mencapai Rp130 triliun, yang terdiri 

dari Rp90,36 Triliun dar WP Pribadi non Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM), Rp7,56 trliun dari OP UMK, Rp4,31 triliun WP badan non UMKM, dan 

Rp0,62 Triliun WP badan UKM. Sedangkan deklarasi harga mencapai Rp4.813,4 

Triliun, terdiri atas Rp3.633,1 Triliun deklarasi harta di dalam negeri, danrepatriasi 

sebesar;Rp146,6Triliun.

Namun diakui Menkeu, jika dilihat dari jumlah peserta yang ikut tax amnesty 

sebanyak 974.058 pelaporan Surat Pengakuan Hak (SPH), dari 921.744
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wajib pajak, jumlah tersebut masih kecil dibandingkan dengan potensi wajib 

pajak di tanah air.

(Sumber:https://www.kominfo.go.id/content/detail/9520/ realisasi-tax-amnesty-

deklarasi-rp48134-triliun-dan-repatriasi-rp146 triliun/0/berita).

GAP research ini yang menunjukan pemenuhan pajak di Indonesia belum 

maksimal. Dalam kajian yang dilakukan Siti Nurlaela, dan rekannya(2016). 

Keadilan dalam Perpajakan akan mempengaruhi wajib pajak untuk melakukan 

penggelapan pajak (tax evasion). Pajak dipandang adil oleh wajib pajak jika pajak 

yang dibebankan sebanding dengan kemampuan membayar dan manfaat yang akan 

diterima, sehingga wajib pajak merasakan manfaat dari beban pajak yang telah 

dikeluarkan. Semakin tidak adil sistem pajak yang berlaku maka tingkat kepatuhan 

akan semakin menurun hal ini berarti bahwa kecenderungan untuk melakukan 

penghindaran pajak maupun penggelapan pajak semakin tinggi dan menjadikan 

perilaku penggelapan pajak menjadi etis atau wajar dilakukan meskipun tidak 

dibenarkan karena melanggar ketentuan yang berlaku.

Randi Ilhamsyah (2016), menunjukan bahwa keadilan pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil tersebut juga didukung oleh Nurulita Rahayu 

(2017) yang menyatakan bahwa keadilan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Sedangkan menurut Hardingsih (2017) menyatakan bahwa keadilan 

pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Penelitian yang dilakukan oleh Nur Alfiyah dan Sri Wahjuni Latifah (2017) 

yang menunjukan bahwa Sunset Policy berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
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pajak. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Nurmalasari (2016) menyatakan 

bahwa Sunset Policy tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Penelitian yang dilakukan oleh Ngadiman dan Huslin (2015) menunjukkan 

tax amnesty berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil tersebut 

juga didukung oleh Suyanto (2016) bahwa tax amnesty berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Implementasi pengampunan pajak di Indonesia 

memiliki peluang untuk berhasil dilaksanakan dengan jenis investigation amnesty 

Alberto (2015). Berbeda dengan hasil penelitian Ragimun (2015) yang menyatakan 

bahwa tax amnesty tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Penelitian yang dilakukan oleh Isa Ansori dan Jeni Susyanti (2017), yang 

menyatakan bahwa ketegasan sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Hasil yang sama dilakukan oleh Jokopurnomo (2017) yang mengatakan 

bahwa ketegasan sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Namun penelitian dari Ningsih (2016) mengatakan bahwa ketegasan sanksi pajak 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Berdasarkan latar belakang tersebut di atas dan hasil penelitian terdahulu yang 

sudah di terapkan maka penulis tertarik untuk membahas, dan ingin mengambil 

tema yang berhubungan dengan “Pengaruh Keadilan Pajak, Sunset Policy, Tax 

Amnesty, dan Ketegasan Sanksi Pajak pada Kepatuhan Wajib Pajak di KPP 

Pratama Jakarta Setiabudi 1”.
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1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka peneliti merumuskan masalah 

tahun 2020-2021 sebagai berikut:

1. Apakah Keadilan Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP 

Pratama Jakarta Setiabudi 1?

2. Apakah Sunset Policy berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP 

Pratama Jakarta Setiabudi 1?

3. Apakah Tax amnesty berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP 

Pratama Jakarta Setiabudi 1?

4. Apakah Ketegasan Sanksi Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

di KPP Pratama Jakarta Setiabudi 1?

5. Apakah Keadilan Pajak, Sunset Policy, Tax amnesty, dan Ketegasan Sanksi 

Pajak secara simultan berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP 

Pratama Jakarta Setiabudi 1?

1.2.2 Pembatasan masalah

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, maka peneliti hanya membatasi 

penelitian tentang Pengaruh Keadilan Pajak, Sunst Policy, Tax Amnesy, dan 

Ketegasan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Jakarta 

Setiabudi 1.

1.2.3 Perumusan Masalah

Dari batasan masalah di atas, maka dibuat rumusan masalah yang diharapkan 

dapat bermanfaat dalam upaya mencari jawaban mengenai masalah

Pengaruh Keadilan Pajak..., Rizky Wildany, FEB, 2021
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tersebut adalah “Bagaimanakah Pengaruh Keadilan Pajak, Sunset Policy, Tax 

amnesty, dan Ketegasan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP 

Pratama Jakarta Setiabudi 1?”.

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut;

1. Untuk mengetahui Pengaruh Keadilan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

di KPP Pratama Jakarta Setiabudi 1.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Sunset Policy terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di 

KPP Pratama Jakarta Setiabudi 1.

3. Untuk mengetahui Pengaruh Tax amnesty terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di 

KPP Pratama Jakarta Setiabudi 1.

4. Untuk mengetahui Pengaruh Ketegasan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak di KPP Pratama Jakarta Setiabudi  1.

5. Untuk mengetahui Pengaruh Keadilan Pajak, Sunset Policy, Tax amnesty, 

Ketegasan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama 

Jakarta Setiabudi 1.

1.4 Manfaat Penelitian

Beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut;

1. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini di harapkan dapat bermanfaat bagi Kantor Pelayanan 

Pajak, sebagai bahan masukan,informasi dan pertimbangan tentang pengaruh
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keadilan pajak, Sunset Policy, tax amnesty dan ketegasan sanksi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Harapannya informasi ini dapat di gunakan Kantor 

Pelayanan Pajak Jakarta Setiabudi 1 untuk memperbaiki apa yang masih 

menjadi kelemahannya serta mendorong tercapainya realisasi target, kinerja, 

dan penerimaan pajak.

2. Manfaat Akademis

Menambah pengetahuan bagi perkembangan studi akuntansi perpajakan 

dengan memberikan bukti empiris Kantor Pelayanan Pajak Jakarta Setiabudi 

1 dalam merealisasikan target dari pemungutan pajaknya dan dapat dijadikan 

sebagai perbandingan bagi peneliti yang berminat dalam kasus serupa.

Pengaruh Keadilan Pajak..., Rizky Wildany, FEB, 2021
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Sumber Lain :

https://ekonomi.kompas.com/read/2018/01/02/184405726/penerimaan-

perpajakan-2017-capai-rp-1339-triliun (diakses hari kamis, 4 juli 2019, jam
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