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ABSTRAK 
 
Aprinda Komeliantari. Analisis Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia PT 
Kreasi Cipta Utama. Tesis. Jakarta: Sekolah Pascasarjana, Universitas Muhammadiyah 
Prof. Dr. HAMKA, 2020. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi pengembangan sumber daya 

manusia di PT Kreasi Cipta Utama.  

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif yaitu dengan 

mendapatkan data secara alamiah, meliputi pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara berstruktur dan analisis dokumen. Wawancara dilakukan kepada 

departemen Sumber Daya Manusia PT Kreasi Cipta Utama yang terbagi menjadi 

Director of Talent and Culture, Assistant Talent and Culture Manager dan Talent and 

Culture Coordinator. Departemen tersebut mengkaji tentang strategi pengembangan 

sumber daya manusia yang ada di PT Kreasi Cipta Utama. Terdapat dua dimensi 

pengembangan sumber daya manusia yaitu pendidikan dan pelatihan.  

Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa strategi pengembangan sumber daya 

manusia dapat dikaji berdasarkan dua dimensi yaitu dimensi pendidikan dengan 

indikator peserta pendidikan, tujuan pendidikan, metode pendidikan, waktu pendidikan, 

biaya pendidikan dan tempat pendidikan, serta dimensi pelatihan dengan indikator 

peserta pelatihan, tujuan pelatihan, metode pelatihan, waktu pelatihan, biaya pelatihan 

dan tempat pelatihan. 

Dimensi pendidikan dengan indikator-indikatornya. Peserta pendidikan: 

diberikan kepada karyawan yang ada pada level manajerial agar kualifikasi karyawan 

sesuai dengan kualifikasi perusahaan sehingga dapat meningkatkan kinerja organisasi.  

Tujuan pendidikan: perubahan tingkah laku yaitu meningkatkan keahlian sehingga hasil 

pendidikan dapat mencapai tujuan perusahaan. Metode pendidikan: teknik penyampaian 

pendidikan yang dipilih agar pendidikan dapat terselenggara secara efektif dan efisien. 

Waktu pendidikan: mempertimbangkan materi pendidikan dan memiliki durasi lebih 

panjang dibanding waktu pelatihan, waktu pendidikan perlu diinformasikan secara jelas. 

Biaya pendidikan: dana yang disiapkan agar pendidikan terlaksana dan biaya 

pendidikan relatif lebih besar dibanding biaya pelatihan. Tempat pendidikan: lokasi 
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pendidikan yang biasanya adalah ruang kelas dan penting untuk menunjang efektivitas 

program. 

Dimensi pelatihan dengan indikator-indikatornya. Peserta pelatihan: karyawan 

operasional agar kualifikasi peserta sesuai dengan jabatan peserta sehingga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Tujuan pelatihan: meningkatkan keahlian teknis 

sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan. Metode pelatihan: teknik penyampaian 

pelatihan yang dipilih agar pelatihan dapat terselenggara secara efektif dan efisien. 

Waktu pelatihan: mempertimbangkan materi pelatihan dan memiliki durasi lebih 

pendek dibanding waktu pendidikan, waktu pelatihan perlu diinformasikan secara jelas. 

Biaya pelatihan: dana yang disiapkan agar pelatihan terlaksana dan biaya pelatihan 

relatif lebih kecil dibanding biaya pendidikan. Tempat pelatihan: lokasi pelatihan yang 

biasanya adalah ruangan praktek perusahaan dan penting untuk menunjang efektivitas 

program.  

Diharapkan perusahaan dapat mempersiapkan peserta pendidikan melalui 

pengembangan informal dan pengembangan formal agar karyawan dapat memenuhi 

kualifikasi peserta pendidikan. Peserta pendidikan yang memenuhi kualifikasi akan 

sangat membantu program pendidikan yang dijalankan perusahaan agar berjalan sesuai 

dengan tujuannya sehingga dapat berkontribusi terhadap kinerja perusahaan. 

Kata Kunci: Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia; Pendidikan; Pelatihan.  
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ABSTRACT 
 

Aprinda Komeliantari. Analysis Strategy of Human Resources Development PT Kreasi 
Cipta Utama. Thesis. Jakarta: School of Graduate, University of Muhammadiyah Prof. 
Dr. HAMKA, 2020. 

 

This thesis aims to reveal the strategy of human resources development of PT 

Kreasi Cipta Utama. 

The methods used is qualitative descriptive method by obtaining data naturally, 

it covers data collection through observation, structured interviews and document 

analysis. The interview was done to Human Resources department of PT Kreasi Cipta 

Utama comprises of Director of Talent and Culture, Assistant Talent and Culture 

Manager and Talent and Culture Coordinator. That department reveals strategy of 

human resources development used in PT Kreasi Cipta Utama. There are two 

dimensions of human resources development: education and training.  

The research concluded the strategy of human resources development can be 

revealed based on two dimensions which are dimension of education with the indicators 

of education participant, education objective, education methods, education time, 

education cost and education venue, as well as dimension of training with indicators of 

training participant, training objective, training methods, training time, training cost and 

training venue.  

Dimension of education with indicators. Education participant: given to 

employees in managerial level so that employee qualification fit to company 

qualification to be able to improve organization performance. Education objective: the 

changes of behavior which is skill improved so that education result can achieve 

company objective. Education methods: tehniques to deliver education chosen so 

education can be done effectively and efficiently. Education time: considering education 

materials and it has longer duration compared to training time, education time needs to 

be informed clearly. Education cost: budget provided so education can be done and 

education cost relatively higher compared to training cost. Education venue: education 

location which usually classroom and it is important to support program effectiviness. 

Dimension of training with indicators. Training participant: operational 

employees so participant qualification fit to participant position to improve employee 
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performance. Training objective: improve technical skills so it can improve employee 

performance. Training methods: techniques to deliver training chosen so training can be 

done effectively and efficiently. Training time: considering training materials and the 

duration is shorter compare to education time, training time informed clearly. Training 

cost: budget prepared so training can be done and training cost relatively smaller 

compare to education cost. Training venue: training location usually practical room of a 

company and it is important to support program effectiveness. 

Company is expected to be able to prepare education participant through 

informal development and formal development so employees can meet the qualification 

of education participant. Education participant that met qualification will help education 

program that company runs to be in line with the objective so it can contribute to 

company performance.  

Keywords: Strategy of Human Resources Development; Education; Training.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah  

Kinerja perusahaan ditentukan oleh kinerja individu. Setiap karyawan 

memegang peran kunci dalam menunjukkan produktivitas sehingga meningkatkan 

kinerja mereka dan pada akhirnya meningkatkan kinerja perusahaan. Kinerja 

perusahaan menunjukkan hasil seluruh karyawan yang merupakan sumber daya 

manusia perusahaan. Karyawan secara bersama-sama membawa hasil akhir yang 

didasarkan pada tingkat mutu standar yang telah ditetapkan.  

Organisasi memerlukan sumber daya manusia yang memiliki keahlian dan 

kemampuan yang dapat menunjang visi dan misi organisasi. Setiap sumber daya 

manusia harus bekerja sesuai dengan keahliannya. Allah Subhanahuwata’ala berfirman 

dalam surah Al-Isra [17]: 84 

 

Artinya: Katakanlah: Tiap-tiap orang berbuat menurut keadaannya masing-

masing. Maka Tuhanmu lebih mengetahui siapa yang lebih benar jalannya (Al Quran, 

n.d.) 

Strategi pengembangan sumber daya manusia sangat perlu dilakukan khususnya 

di era digital saat ini. Perusahaan yang memiliki reputasi bagus akan semakin maju dan 

perusahaan yang memiliki reputasi buruk akan melemah. Tuntutan perusahaan terhadap 

sumber daya manusia berkualitas mutlak diperlukan untuk bisa memenangkan 
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persaingan, bahkan banyak perusahaan yang saling bersaing untuk mendapatkan tenaga 

kerja berkualitas.  

Pengembangan karyawan dirasa semakin penting manfaatnya karena tuntutan 

pekerjaan atau jabatan, sebagai akibat kemajuan teknologi dan semakin ketatnya 

persaingan di antara perusahaan yang sejenis (Hasibuan, 2018). Meskipun demikian, 

berdasarkan data Human Development Index (Indeks Pengembangan Manusia) 

ditemukan bahwa Indonesia berada pada peringkat ke-111 dari 189 negara di dunia. 

Peringkat ini adalah sama dengan peringkat di tahun 2017. Jika dibandingkan dengan 

negara-negara ASEAN lainnya, Singapura di urutan ke-9, Brunei Darussalam di urutan 

ke-43, Thailand berada di urutan ke-77 , Malaysia berada di urutan ke-61, Filipina di 

urutan ke-106,  maka prestasi Indonesia tidaklah lebih baik. Sebagai informasi, ada tiga 

dimensi yang dijadikan dasar perhitungan, yaitu keberlangsungan hidup yang sehat dan 

berumur panjang, tingkat pengetahuan serta standar hidup layak (UNDP, 2020). 

Dengan demikian, penerapan strategi pengembangan sumber daya manusia yang 

tepat di perusahaan menjadi sangat penting. Strategi pengembangan sumber daya 

manusia merupakan suatu perencanaan mengenai cara bagaimana kualitas sumber daya 

manusia mampu berkembang ke arah yang lebih baik dan meningkat kemampuan 

kerjanya serta memiliki loyalitas yang baik terhadap perusahaan. Pengembangan 

sumber daya manusia sangat dibutuhkan untuk kelangsungan sebuah perusahaan agar 

dapat berkembang secara lebih dinamis karena hakikatnya sumber daya manusia 

merupakan salah satu unsur yang paling penting di dalam sebuah perusahaan. 

Perusahaan yang dapat mencapai kesuksesan adalah perusahaan yang mengerti 

akan pentingnya strategi pengembangan sumber daya manusia, dan mengetahui upaya 
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apa saja yang harus ditempuh untuk meningkatkan pengembangan sumber daya 

manusia. Hubungan seorang karyawan dengan pimpinan perusahaan bukan hanya 

terikat atas hubungan kerja saja, namun selayaknya secara manusiawi keduanya juga 

saling berinteraksi. Pengembangan sumber daya manusia dapat dijadikan sebagai suatu 

bentuk apresiasi seorang pimpinan perusahaan terhadap karyawan dalam aspek 

humanis.  

Industri pariwisata, khususnya industri perhotelan juga harus mampu 

memenangkan persaingan di tengah-tengah kompetisi yang bergerak semakin pesat. 

Semakin banyak penyedia jasa perhotelan baik yang sudah berdiri maupun yang baru 

berdiri. Kesanggupan memenangkan persaingan di tengah ramainya pesaing menjadi hal 

yang sangat penting. Menurut World Tourism Organization (WTO) berdasarkan data 

pada tahun 2017, pariwisata merupakan aktivitas perekonomian yang penting yang 

berkontribusi sebesar 10% dari Gross Domestic Product di seluruh dunia (Machado et 

al., 2019). 

Salah satu perusahaan yang bersaing ketat untuk mampu meraih keunggulan 

adalah PT Kreasi Cipta Utama, perusahaan yang memiliki merek dagang  Novotel dan 

Ibis Styles Jakarta Mangga Dua Square, konsep dua hotel satu manajemen (combo 

hotels), berada di bawah naungan group besar Accor. Hotel Novotel dan Ibis Styles 

Jakarta Mangga Dua Square adalah hotel berbintang 4 dan hotel berbintang 3, yang 

telah berdiri sejak beberapa tahun yang lalu, 13 tahun untuk Novotel dan 4 tahun untuk 

Ibis Styles. Setiap saat hotel ini menerapkan strategi pengembangan sumber daya 

manusia untuk mampu meraih pasar dan memenangkan persaingan di antara hotel-hotel 

lain baik hotel lokal maupun internasional. Terlebih di kondisi yang sedang terjadi saat 
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ini, di mana seluruh dunia merasakan dampak besar dari wabah covid-19 dan penerapan 

normal baru. Tantangan setiap perusahaan untuk mampu melewati situasi sulit ini 

sangat bervariasi, mulai dari menurunnya tingkat hunian, motivasi karyawan menurun, 

kewaspadaan karyawan yang tidak konsisten terhadap situasi yang terjadi, dan lain-lain.  

Pentingnya penelitian ini adalah untuk mengkaji strategi pengembangan sumber 

daya manusia yang ada di PT Kreasi Cipta Utama. Perusahaan ini di bawah manajemen 

besar yang sudah terkenal di seluruh dunia dalam strategi menarik minat konsumen dan 

mendapatkan keuntungan dari strategi-strategi pemasarannya serta strategi-strategi 

peningkatan kualitas sumber daya manusia sebagai faktor penting pelaksana misi 

perusahaan. Sumber daya manusia yang semakin kompeten dalam bidangnya akan 

membantu pengembangan organisasi terlebih di saat periode persaingan antar hotel 

semakin meningkat di saat ini. 

Pengembangan sumber daya manusia khususnya pendidikan dan pelatihan tidak 

hanya fenomena yang terjadi di institusi pendidikan seperti sekolah ataupun lembaga 

pendidikan. Fenomena ini juga terjadi di semua bidang, termasuk bidang jasa khususnya 

perhotelan. Penulis tertarik untuk menggali dan mengkaji implementasi pendidikan dan 

pelatihan di perusahaan. Penulis berharap penelitian ini dapat berkontribusi terhadap 

keilmuan manajemen kependidikan dan dapat dijadikan kajian tentang implementasi 

kependidikan di dunia usaha bagi seluruh khalayak. 

 Berdasarkan pemaparan ini, dapat diketahui bahwa pengembangan sumber daya 

manusia sangat penting dalam suatu organisasi, termasuk untuk PT Kreasi Cipta Utama 

sehingga peneliti sangat berminat mengkaji lebih dalam tentang penerapan 

pengembangan sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan dalam 
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tesis yang berjudul “Analisis Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia PT Kreasi 

Cipta Utama “. 

B. Masalah Penelitian 

1. Fokus Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan sebelumnya, maka fokus 

penelitian ini adalah “Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia di PT Kreasi Cipta 

Utama”. 

2. Ruang Lingkup Penelitian 

Berdasarkan fokus penelitian di atas, yang menjadi ruang lingkup penelitian 

adalah: 

1. Pendidikan sebagai salah satu strategi pengembangan sumber daya manusia di PT 

Kreasi Cipta Utama. 

2. Pelatihan sebagai salah satu strategi pengembangan sumber daya manusia di PT 

Kreasi Cipta Utama. 

3. Rumusan Masalah 

Berdasarkan lingkup penelitian di atas, yang menjadi perumusan masalah 

penelitian adalah: 

1. Bagaimana pendidikan diterapkan sebagai salah satu strategi pengembangan 

sumber daya manusia di PT Kreasi Cipta Utama? 

2. Bagaimana pelatihan diterapkan sebagai salah satu strategi pengembangan sumber 

daya manusia di PT Kreasi Cipta Utama? 
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C. Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pengembangan 

suatu bidang keilmuan secara teoritis dan praktis. Manfaat penelitian yang ingin dicapai 

penulis dari adanya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Memberikan bahan pertimbangan kepada pihak perusahaan, khususnya 

mengenai strategi pengembangan sumber daya manusia khususnya penerapan 

pendidikan dan pelatihan demi perbaikan dan perkembangan perusahaan yang 

diteliti.  

2. Bagi Karyawan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan keilmuan 

yang lebih banyak kepada karyawan dalam bekerja di perusahaan agar kinerja 

karyawan lebih baik serta dapat memberikan masukan berharga terkait penerapan 

pendidikan dan pelatihan agar lebih efisien dan efektif dalam tujuan mendukung 

visi dan misi perusahaan. 

3. Bagi Akademisi 

a. Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi pada penelitian tentang 

strategi pengembangan sumber daya manusia khususnya kajian penerapan 

pendidikan dan pelatihan di dunia usaha. 

b. Untuk peneliti dalam menambah wawasan dan keilmuan tentang manajemen 

sumber daya manusia khususnya tentang strategi pengembanagn sumber daya 

manusia yaitu penerapn pendidikan dan pelatihan. 
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4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi atau bahan acuan 

bagi para pembaca dalam hal analisis sumber daya manusia dalam 

pengembangannya di perusahaan khususnya penerapan strategi pendidikan dan 

pelatihan di dunia usaha. Peneliti selanjutnya bisa menyempurnakan hasil penelitian 

ini dengan metode penelitian lain dan menemukan permasalahan yang lebih 

spesifik. 

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang disitasi dari artikel dan jurnal 

yang sudah penulis kaji, penulis banyak menemukan bahwa referensi penelitian 

pengembangan sumber daya manusia khususnya implementasi pendidikan dan 

pelatihan di perhotelan masih sangat jarang ditemukan padahal sektor pariwisata 

khususnya perhotelan merupakan salah satu penyumbang devisa terbesar di 

Indonesia dan karenanya perhatian khusus terhadap pengembangan sumber daya 

manusia di sektor ini sangat penting. Penulis berharap peran serta penulis dalam 

memperkaya referensi penelitian pengembangan sumber daya manusia di sektor 

pariwisata khususnya perhotelan ditinjau dari segi penerapan pendidikan dan 

pelatihan akan sangat bermanfaat dan dapat mengisi kekosongan atau gap yang saat 

ini ada. 
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