
PENGARUH PENGETAHUAN DAN KEPERCAYAAN 

NASABAH TERHADAP KEPUTUSAN MENABUNG DI BANK 

SYARIAH INDONESIA KCP DEPOK SAWANGAN SARI 

PLAZA 

 

 

 SKRIPSI  

Disusun untuk Melengkapi Syarat-syarat 

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

   

Oleh: 

SISKA PUTRI UTAMI 

NIM : 1707025078 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF.DR.HAMKA 

JAKARTA 

TAHUN 2021 M/ 1443 H 

lenovo
Sticky Note
Silahkan klik atau lihat bookmark untuk melihat per bab.



 

Pengaruh Pengetahuan dan..., Siska Putri Utami, FAI, 2021.



i 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 

Pengaruh Pengetahuan dan..., Siska Putri Utami, FAI, 2021.



ii 
 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Pengetahuan dan..., Siska Putri Utami, FAI, 2021.



iii 
 

PENGESAHAN PANITIA UJIAN SKRIPSI 

 

 

 

Pengaruh Pengetahuan dan..., Siska Putri Utami, FAI, 2021.



vi 
 

ABSTRAK 

Siska Putri Utami, “Pengaruh Pengetahuan dan Kepercayaan Nasabah Terhadap 

Keputusan Menabung Di Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Sari 

Plaza”. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Agama Islam 

Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh antara pengetahuan dan 

kepercayaan nasabah terhadap keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia 

KCP Depok Sawangan Sari Plaza. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 

dengan populasi dari nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Sari 

Plaza pada tahun 2020 sebanyak 15.000 nasabah dan 100 nasabah Bank Syariah 

Indonesia KCP Depok Sawangan Sari Plaza sampelnya. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan non-probability sampling dengan 

metode purposive sampling. Sedangkan untuk metode analisis data menggunakan 

metode analisis regresi liniear berganda dan untuk olah data menggunakan program 

SPSS 25. Hasil dari penelitian ini adalah pengetahuan berpengaruh signifikan 

dengan nilai sig 0.04 < 0,05, kepercayaan berpengaruh tidak signifikan dengan nilai 

sig 132 > 0,5. Secara bersama-sama variabel pengetahuan dan kepercayaan nasabah 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan menabung dengan nilai F hitung 

sebesar 12.006 dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. 

 

Kata Kunci : Pengetahuan, Kepercayaan Nasabah, Keputusan Menabung 

Nasabah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan di era modern seperti sekarang ini perbankan tetap berperan 

penting sebagai penggerak perekonomian di Indonesia. Keberadaan Perbankan 

Syariah juga tidak terlepas dari sistem Perbankan secara umum. Namun secara 

bertahap Perbankan Syariah ini mulai menunjukan eksistensinya dan mampu 

memenuhi kebutuhan masyarakat dengan sistem yang menggunakan prinsip islam.  

Fungsi dari Perbankan secara umum ini yaitu salah satunya penghimpun 

dana dari masyarakat kemudian disalurkan kembali kepada pihak yg memerlukan 

dana sebagai akibatnya dana yang disimpan akan lebih produktif serta berguna,  

Fungsi tersebut juga menarik perhatian kepada para investor untuk mendirikan 

sebuah lembaga keuangan bank yang berbasis syariah. Karena itu nasabah bukan 

hanya menyimpan dananya di bank tetapi juga mendapatkan nilai religiusitasnya. 

 Menurut UU No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah, Bank Syariah 

merupakan Bank yang menjalankan kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah, 

atau prinsip hukum islam yang diatur dalam fatwa Majelis Ulama Indonesia seperti 

prinsip keadilan dan keseimbangan (adl wa tawazun), kemaslahatan (maslahah), 

universalisme (alamiyah), serta tidak mengandung gharar, maysir, zalim dan obyek 

haram lainnya. UU Perbankan Syariah juga mengamanahkan Bank Syariah untuk 

menjalankan fungsi sosial dengan menjalankan fungsi seperti lembaga baitul mal, 

yaitu menerima dana yang berasal dari zakat, infak, sedekah, hibah, atau dana sosial 
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lainnya dan menyalurkannya kepada pengelola wakaf (nazhir) sesuai kehendak 

pemberi wakaf (wakif).  

 Perbankan Syariah adalah suatu lembaga keuangan yang seluruh kegiatan 

transaksinya berdasarkan dengan prinsip islam (hukum islam), yang tidak 

mengandung riba, gharar, maisyir ataupun transaksi yang dilarang lainnya. Bank 

Syariah ini salah satu lembaga yang tidak menerapkan bunga, tetapi bagi hasil 

(nisbah) antara pihak bank dengan nasabah, bagi Hasil (Nisbah) itu sendiri 

didapatkan oleh besar atau kecilnya nasabah tersebut menabung di Bank Syariah.  

 Seseorang yang memutuskan ingin menabung di Bank Syariah biasanya 

seseorang tersebut perlu mengetahui atau mengenali kebutuhannya. Biasanya 

seseorang akan mencari informasi mengenai Bank Syariah dan produk-produk apa 

saja yang akan digunakan sesuai dengan kebutuhannya, informasi-informasi yang 

bisa didapatkan bisa melalui media sosial, teman/kerabat, bacaan, brosur, iklan atau 

lainnya. Setelah mendapatkan informasi yang dianggapnya sudah cukup, biasanya 

seseorang tersebut akan mengambil keputusan untuk menentukan produk apa yang 

akan digunakan untuk kebutuhannya. Dalam pengambilan keputusan seseorang 

juga perlu pemahaman pengetahuan tentang apa yang akan mereka pilih nantinya. 

Menurut Muhammad Arief (2021:20) Pengetahuan konsumen ialan seluruh isu 

yang dimiliki sang konsumen berkaitan dengan aneka macam-macam produk dan 

jasa serta pengetahuan lainnya yang terkait dengan produk serta jasa tersebut, 

pengetahuan ini akan mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan. 

Sehingga pengetahuan merupakan salah satu faktor untuk penentu utama dari sikap 

konsumen.  
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 Menurut Mega Usvita (2021:50) Kepercayaan adalah suatu hal krusial bagi 

sebuah komitmen atau janji, serta komitmen hanya dapat direalisasikan bila suatu 

ketika akan menjadi berarti. Kepercayaan ada bila para pelanggan percaya bahwa 

penyedia layanan jasa tersebut dapat dianggap serta pula mempunyai derajat 

integritas yang tinggi. Kepercayaan pelanggan adalah pengetahuan yang dimiliki 

pelanggan dan seluruh konklusi yang dibuat pelanggan tentang objek, atribut, serta 

fungsinya. Kepercayaan juga memiliki arti bahwa penabung ini yakin bahwa 

uangnya yang ditabung di Bank Syariah dapat ditarik kembali, sehingga jika 

pengetahuan dan kepercayaan yang tinggi maka keputusan yang akan diambil oleh 

nasabah juga akan tinggi.  

 Salah satu Lembaga Keuangan yang menggunakan prinsip syariah dalam 

menjalankan operasionalnya yaitu Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan 

Sari Plaza yang terletak Ruko Sari Plaza Jl.Bojongsari Raya, Kelurahan Bojongsari, 

Kecamatan Sawangan, Depok, Jawa Barat yang memiliki karyawan kurang lebih 

15 orang. Bank Syariah Indonesia KCP Sawangan Sari ini juga menyediakan 

layanan syariah salah satunya seperti kegiatan penghimpun dana masyarakat yang 

dapat dikembangkan atau menjadi produktif. Dalam Bank Syariah Indonesia KCP 

Sawangan Sari ini menawarkan beberapa produk dari penghimpun dana salah 

satunya yaitu tabungan, seperti tabungan haji, tabungan easy wadiah, tabungan easy 

mudharabah, tabungan junior. Untuk pembukaan rekening di Bank Syariah 

Indonesia KCP Sawangan Sari di perlukan beberapa persyaratan seperti foto copy 

KTP, KK dan NPWP (jika ada) dan mengisi formulir pembukaan rekening, untuk 

setoran awal minimal Rp. 100.000, semua produk tabungan tersebut dapat 
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membantu nasabah untuk memenuhi kebutuhannya dalam menyimpan dananya di 

Bank 

Tabungan merupakan simpanan yang dimiliki oleh seseorang untuk masa 

depan atau jangka panjang yang dapat diambil kapan saja oleh si pemilik dana. 

Menurut Andrianto dan Anang Firmansyah (2019:28-29) Tabungan di Bank 

Syariah Indonesia ini terdapat 2 jenis akad, yaitu al-wadiah yang merupakan akad 

kedua belah pihak antara bank dan nasabah, dimana nasabah yang menitipkan dana 

kepada pihak bank, dan pihak bank dapat memanfaatkan titipan tersebut untuk 

transaksi yang diperbolehkan dalam islam. Sedangkan al-mudharabah adalah akad 

antara pihak pertama yang mempunyai dana kemudian menginvestasikan dananya 

pada pihak lain yang mana bisa memanfaatkan dana yang diinvestasikan dengan 

tujuan eksklusif yang dibolehkan pada ajaran yang ditetapkan dalam islam.  

Berdasarkan hasil observasi salah satu nasabah Bank Syariah Indonesia 

KCP Sawangan Sari menunjukan bahwa Pengetahuan dan pemahaman yang 

dimiliki oleh nasabah tersebut masih kurang tetapi keputusan untuk menabung 

sudah ada, sehingga adanya tuntutan dari suatu pekerjaan yang membuat nasabah 

tersebut menggunakan produk di Bank Syariah tanpa mengetahui jenis akad apa 

yang digunakan. 

Berdasarkan hasil observasi salah satu nasabah Bank Syariah Indonesia 

KCP Sawangan Sari menunjukan bahwa Kepercayaan pada Bank Syariah yang di 

miliki oleh nasabah masih kurang, tetapi keputusan untuk menabung di Bank 
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Syariah Indonesia KCP Sawangan Sari ini sudah ada. Kepercayaan mereka bukan 

karena niat tetapi hanya mengikuti dari golongan lingkungan, keluarga dan teman.  

Hasil dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Casriyanti yang berjudul 

Pengaruh Religiusitas, Consumer Knowledge (Pengetahuan Konsumen) dan Brand 

Image terhadap Keputusan menjadi pada Bank Syariah menunjukan bahwa 

Religiusitas tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah 

bank syariah. Consumer knowledge (Pengetahuan Konsumen) dengan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah bank syariah. Brand 

image tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah bank 

syariah. Religiusitas, Consumer knowledge dan Brand image berpengaruh secara 

simultan atau bersama-sama terhadap keputusan menjadi nasabah bank syariah.  

Hasil dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Arief Firdy Firmansyah 

yang berjudul Pengaruh Pengetahuan dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

menjadi nasabah perbankan syariah menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif 

pengetahuan nasabah terhadap keputusan menjadi nasabah di Bank BNI Syariah 

KC Surabaya, kemudian terdapat pengaruh positif kualitas pelayanan terhadap 

keputusan menjadi nasabah di Bank BNI Syariah KC Surabaya, dan terdapat 

pengaruh positif pengetahuan nasabah dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

menjadi nasabah di Bank BNI Syariah KC Surabaya. Selain itu juga didapat nilai 

koefisiensi Nasabah dan Kualitas Pelayanan sebesar 55,1%. Sedangkan sisanya 

sebesar 44,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 
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Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan dan Kepercayaan Nasabah 

terhadap Keputusan Menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Depok 

Sawangan Sari Plaza” 

B. Identifikasi Masalah 

1. Kurangnya Tingkat Pengetahuan dan Pemahaman Nasabah mengenai Bank 

Syariah.  

2. Kurangnya Tingkat Pengetahuan Nasabah mengenai Produk-produk dan 

Jasa yang terdapat pada Bank Syariah. 

3. Terdapat beberapa Nasabah yang menggunakan produk Tabungan dan 

memutuskan menjadi nasabah di Bank Syariah tersebut karena faktor 

pengaruh atau hanya sekedar ikut-ikutan dari rekan, keluarga, teman dekat, 

tanpa mengetahui perbedaan Bank Syariah dan Bank Konvensional, maupun 

akad-akad yang terdapat di Bank Syariah itu sendiri.  

4. Terdapat beberapa nasabah yang menggunakan produk tabungan di Bank 

Syariah hanya untuk tuntutan perusahaan sehingga nasabah tersebut tidak 

melanjutkan untuk menabung. 

5. Kepercayaan mereka bukan karena niat dari hati untuk menabung di Bank 

Syariah hanya mengikuti dari golongan lingkungan, keluarga, dan teman.  
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C. Pembatasan Masalah 

Agar pembahasan penelitian ini tidak terlalu luas, maka penulis hanya 

berfokus pada Pengaruh Pengetahuan dan Kepercayaan Nasabah terhadap 

Keputusan Menabung di Bank Syariah Indonesia Depok Sawangan Sari Plaza 

D. Rumusan Masalah 

Rumusan Masalah ini adalah : 

1. Seberapa jauh pengetahuan berpengaruh terhadap keputusan menabung di 

Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Sari Plaza? 

2. Apakah kepercayaan nasabah berpengaruh terhadap keputusan menabung di 

Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Sari Plaza? 

3. Apakah pengetahuan dan kepercayaan nasabah secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Depok 

Sawangan Sari Plaza? 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh pengetahuan terhadap keputusan 

menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Sari Plaza. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan nasabah terhadap keputusan 

menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Sari Plaza. 

Pengaruh Pengetahuan dan..., Siska Putri Utami, FAI, 2021.
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c. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan dan kepercayaan nasabah secara 

simultan terhadap keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia KCP 

Depok Sawangan Sari Plaza. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penulis 

   Menambah wawasan dan pengetahuan yang berhubungan dengan 

Pengetahuan dan kepercayaan nasabah terhadap Keputusan Menabung di 

Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Sari Plaza 

b. Bagi Akademik 

Memberikan referensi selanjutnya dan informasi kepada pihak 

akademisi terkait dengan pengetahuan yang lebih luas mengenai pengetahuan 

dan kepercayaan nasabah terhadap keputusan menabung di Bank Syariah 

Indonesia KCP Depok Sawangan Sari Plaza 

c. Bagi Obyek Penelitian   

Memberikan informasi yang lebih mendalam apakah ada Pengaruh 

antara Pengetahuan dan Kepercayaan nasabah terhadap Keputusan 

Menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Sari Plaza 
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F. Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Tabel 1.1 

Penelitian Terdahulu yang Relevan 

 

No Nama 

Peneliti 

Judul 

Peneliti 

Hasil Persamaan Perbedaan 

1. Arief 

Firdy 

Firmansy

ah (2019) 

Pengaruh 

Pengetahuan 

dan Kualitas 

pelayanan 

terhadap 

keputusan 

menjadi 

nasabah 

perbankan 

syariah 

Hasil 

penelitian 

menunjukan 

bahwa terdapat 

pengaruh 

positif 

pengetahuan 

nasabah 

terhadap 

keputusan 

menjadi 

nasabah di 

Bank BNI 

Syariah KC 

Surabaya, 

kemudian 

terdapat 

pengaruh 

positif kualitas 

pelayanan 

terhadap 

keputusan 

menjadi 

nasabah di 

Bank BNI 

Syariah KC 

Surabaya, dan 

terdapat 

pengaruh 

positif 

pengetahuan 

nasabah dan 

kualitas 

pelayanan 

terhadap 

keputusan 

menjadi 

Persamaan 

pada 

Penelitian ini 

yaitu 

variabel 

Pengaruh 

Pengetahuan  

Perbedaan 

pada 

penelitian 

yaitu tempat 

penelitian 

Pengaruh Pengetahuan dan..., Siska Putri Utami, FAI, 2021.



 
 

10 
 

nasabah di 

Bank BNI 

Syariah KC 

Surabaya. 

Selain itu juga 

didapat nilai 

koefisiensi 

Nasabah dan 

Kualitas 

Pelayanan 

sebesar 55,1%. 

Sedangkan 

sisanya 

sebesar 44,9% 

dipengaruhi 

oleh variabel 

lain yang tidak 

diteliti pada 

penelitian ini. 

2. Muhamm

ad Arief 

Firmansy

ah 

Syarifudd

in, dkk 

(2021) 

Pengaruh 

Pengetahuan

, Kualitas 

Produk Dan 

Promosi 

Terhadap 

Keputusan 

Nasabah 

Menabung 

Di Bank 

Syariah 

Mandiri 

Cabang 

Makassar 

Hasil 

penelitian 

menunjukkan 

bahwa variabel 

pengetahuan 

secara parsial 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

nasabah 

menabung. 

Variabel 

kualitas 

produk secara 

parsial 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

nasabah 

menabung. 

Variabel 

promosi secara 

parsial 

Persamaan 

pada 

Penelitian ini 

yaitu 

variabel 

Pengaruh 

Pengetahuan  

Perbedaan 

pada 

Penelitian ini 

yaitu Tempat 

Penelitian 
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berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

nasabah 

menabung. 

Variabel 

pengetahuan, 

kualitas 

produk dan 

promosi secara 

simultan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

nasabah 

menabung dan 

memiliki 

koefisien 

determinasi 

sebesar 91,2% 

sedangkan 

sisanya 

dijelaskan oleh 

variabel 

lainnya diluar 

penelitian ini. 

Yang terakhir, 

variabel 

kualitas 

produk 

memiliki 

pengaruh 

paling 

dominan 

terhadap 

keputusan 

nasabah 

menabung. 

3. Casriyanti 

(2020) 

Pengaruh 

Religiutas, 

Consume 

Knowledge 

Hasil 

penelitian ini 

menunjukkan 

Religiusitas 

Persamaan 

pada 

Penelitian ini 

yaitu 

Perbedaan 

pada 

Penelitian ini 
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dan Brand 

Image 

terhadap 

Keputusan 

Menjadi 

Nasabah 

pada Bank 

Syariah  

dengan 

indikator 

ritual, 

ideologis, 

intelektual, 

pengalaman, 

dan 

konsekuensi 

tidak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

menjadi 

nasabah bank 

syariah. 

Consumer 

knowledge 

dengan 

indikator jenis 

produk, 

manfaat 

produk dan 

benefit produk 

tidak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

menjadi 

nasabah bank 

syariah. Brand 

image dengan 

indikator 

atribut produk, 

keuntungan 

konsumen, dan 

kepribadian 

merek tidak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

menjadi 

nasabah bank 

syariah. 

Variabel 

Pengaruh 

Consume 

Knowledge 

(Pengetahua

n nasabah)  

yaitu Tempat 

Penelitian 
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Religiusitas, 

Consumer 

knowledge dan 

Brand image 

berpengaruh 

secara 

simultan atau 

bersama-sama 

terhadap 

keputusan 

menjadi 

nasabah bank 

syariah. 

4.  Saodin 

(2018) 

Pengaruh 

Kesadaran 

Halal, 

Religiusitas 

dan 

Kepercayaan 

terhadap 

Keputusan 

Menabung di 

BMT Al-

Hafiidz 

Kalianda 

Hasil 

penelitian 

menemukan 

bahwa: (1) dari 

uji hipotesis 

yang 

dilakukan 

kesadaran 

halal 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

menabung 

dengan nilai 

thitung sebesar 

15,624 dengan 

taraf 

signifikansi 

hasil sebesar 

0,000 tersebut 

lebih kecil dari 

0,05 

sedangkan 

nilai ttabel 

sebesar 1,682. 

(2) 

Religiusitas 

berpengaruh 

tidak 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

menabung 

Persamaan 

pada 

Penelitian ini 

yaitu 

Variabel 

Pengaruh 

Kepercayaan 

Perbedaan 

pada 

Penelitian ini 

yaitu Tempat 

Penelitian  
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dengan nilai 

thitung sebesar 

0,333 dengan 

taraf 

signifikansi 

hasil sebesar 

0,741 tersebut 

lebih besar 

dari 0,05 

sedangkan 

nilai ttabel 

sebesar 1,682. 

(3) 

Kepercayaan 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

menabung 

dengan nilai 

thitung sebesar 

2,122 dengan 

taraf 

signifikansi 

hasil sebesar 

0,040 tersebut 

lebih kecil dari 

0,05 

sedangkan 

nilai ttabel 

sebesar 1,682. 

(4) Kesadaran 

halal, 

religiusitas dan 

kepercayaan 

secara 

bersama-sama 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

menabung 

dengan 

melalui hasil 

perhitungan 

yang telah 

dilakukan uji F 

(uji secara 

Pengaruh Pengetahuan dan..., Siska Putri Utami, FAI, 2021.
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simultan) 

dipeorleh nilai 

Fhitung 

sebesar 

651,507denga

n taraf 

signifikansi 

hasil sebesar 

0,000 tersebut 

lebih kecil dari 

0,05 

sedangkan 

nilai Ftabel 

sebesar 2,85. 

5. Mega 

Usvita 

(2021) 

Pengaruh 

Religiusitas 

dan 

Kepercayaan 

Nasabah 

terhadap 

Keputusan 

Menabung 

pada Bank 

Nagari 

Syariah KCP 

Simpang 

Empat 

Dari hasil 

penelitian ini 

didapat 

variabel 

Religiusitas 

(X1) dan 

Kepercayaan 

(X2) 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

menabung (Y) 

pada bank 

Nagari Syariah 

KCP Simpang 

Empat dengan 

tingkat 

signifikannya 

0,000. 

Besarnya 

pengaruh 

Religiusitas 

(X1) dan 

Kepercayaan 

(X2) terhadap 

keputusan 

menabung (Y) 

adalah 0,774 

(R2 = 77,4) 

Persamaan 

pada 

Penelitian ini 

yaitu 

variabel 

pengaruh 

Kepercayaan 

Perbedaan 

pada 

Penelitian ini 

yaitu tempat 

penelitian  
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G. Sistematika Penulisan  

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi tentang uraian latar belakang, identifikasi masalah, pembatasan masalah, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, penelitian terdahulu yang 

relevan dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Berisi tentang landasan teori, kerangka berpikir dan hipotesis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang ruang lingkup penelitian, metode pengumpulan data, 

metode pengolahan data dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjadi inti dari hasil penelitian. Dalam bab ini, dipaparkan temuan-

temuan dari hasil pengelolaan data dan analisis yang berhubungan dengan 

pembahasan. Hasil penelitian juga menjelaskan karakteristik responden, hasil uji 

menggunakan SPSS, menjelaskan model serta menguji dan menganalisis seberapa 

pengaruh variabel yang dipilih dalam penelitian. 

BAB V KESIMPULAN 

Pada bab ini membuat kesimpulan dan saran, kesimpulan yang disimpulkan dibahas 

satu per satu untuk mengetahui hasil dari pengaruh variabelnya, berdasarkan hasil 

peneliti yang ada pada pembahasan serta saran yang dihasilkan dari sebuah 

Pengaruh Pengetahuan dan..., Siska Putri Utami, FAI, 2021.
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penelitian yang berguna untuk penelitian selanjutnya memperhatikan saran-saran 

tersebut. 

DAFTAR PUSTAKA 
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