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ABSTRAK 

Diah Agus Setiani, “Pengaruh Keamanan, Kepercayaan Dan Kemudahan 

Penggunaan Terhadap Keputusan Menggunakan Mobile Banking Bank 

Syariah Pada Generasi Millenial Di  Feb Uhamka”. Skripsi, Program Studi 

Perbankan Syariah Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Prof. 

Dr. HAMKA. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh antara Keamanan, 

Kepercayaan dan Kemudahan penggunaan terhadap keputusan menggunakan 

mobile banking Bank Syariah pada generasi di millenial FEB Uhamka. 

Penelitian ini adalah penelitian kuntitatif dengan populasi dari jumlah 

mahasiswa dan sivitas akademi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Uhamka 

sebanyak 2.683 orang dan 100 orang di FEB UHAMKA sampelnya. Metode 

penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linier berganda dan untuk 

mengolah data menggunakan program SPSS versi 25 2020. 

 

 Dari hasil uji t menunjukan bahwa variabel Keamanan diperoleh nilai 

signifikansi (Sig.) 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 5,361 > t tabel 1,985, maka 

H1 diterima, variabel kepercayaan diperoleh nilai signifikansi (Sig.) 0,134 > 

0,05 dan nilai t hitung 1,512 < t tabel 1,985, maka H2 ditolak, variabel 

Kemudahan penggunaan diperoleh nilai signifikansi (Sig.) 0,000 < 0,05 dan 

nilai t hitung 4,622 > t tabel 1,984, maka H3 diteriman. Secara bersama-sama 

variabel Keamanan, Kepercayaan dan Kemudahan Penggunaan berpengaruh 

secara simultan didapat nilai signifikansi sebesar 0,000 artinya nilai tersebut 

lebih kecil dari standar level signifikansi yang telah ditetapkan sebesar 0,05 

atau 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 21,400 > F tabel 2,702. Maka hipotesis 4 

(H4) diterima  

 

Kata Kunci : Keamanan, Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan Dan Keputusan 

Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perbankan syariah merupakan badan usaha yang memiliki tiga fungsi 

utama yaitu, sebagai intermediasi atau dapat diartikan sebagai penghimpun 

dana dari masyarakat berupa simpanan maupun investasi, dan menyalurkan 

dana kepada masyarakat yang membutuhkan modal atau keperluan lain dalam 

bentuk pembiayaan dengan tujuan mampu meningkatkan taraf hidup 

masyarakat Indonesia. 

 Perbankan Syariah yang oprasianalnya atau semua kegiatan usahanya 

dikembangkan berdasarkan Al Qur’an dan hadis serta semua kegiatan tehindar 

dari transaksi yang dilarang syariat islam. Transaksi yang dilarang syariat 

islam merupakan transaksi Maisir, Gharar, Haram, Dzolim, Riba. Seperti yang 

telah Allah jelaskan pada QS Al- Baqarah: 275 tentang transaksi riba seperti 

dibawah ini : 

ببَ لََ يقَُْهُْىَ إلََِّ كَوَب يقَُْمُ الَّزِي  نُْ قبَلُْا إًَِّوَب الْبيَْعُ هِثْلُ الَّزِييَ يأَكُْلُْىَ الشِّ لكَِ بأًََِِّ يْطَبىُ هِيَ الْوَسِّ ۚ رََٰ يتَخََبَّطَُُ الشَّ

ًْتََِىَٰ فلَََُ هَب سَلَ  َِ فبَ عِظَةٌ هِيْ سَبِّ ْْ ببَ ۚ فوََيْ جَبءٍَُ هَ مَ الشِّ حَشَّ َّ ُ الْبيَْعَ  أحََلَّ اللََّّ َّ ببَ ۗ  هَ الشِّ َّ    ِ أهَْشٍُُ إلِىَ اللََّّ َّ يْ عَبدَ فَ 

ئكَِ أصَْحَبةُ الٌَّبسِ   ُنُْ فيِِبَ خَبلذُِّىَ   {572} فأَُّلََٰ

 Artinya : “orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak dapat berdiri 

melainkan seperti berdirinya orang yang kerasukan syaitan lantaran (tekanan) 

penyakit gila. Keadaan mereka yang demikian itu, adalah disebabkan mereka 

berkata (berpendapat), sesungguhnya jual beli itu sama dengan riba, padahal 

Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. Orang-orang 
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yang telah sampai kepadanya larangan dari Tuhannya, lalu terusberhenti (dari 

mengambil riba) maka baginya apa yang telah diambilnya dahulu (sebelum 

datang larangan) dan urusannya (terserah) kepada Allah. Orang yang kembali 

(mengambil riba), aka orang itu adalah penghuni-penghuni neraka mereka 

kekal didalamnya. 

Pelayanan  jasa perbankan yang diharapkan mampu memudahkan 

aktivitas transaksi nasabah, pelayanan jasa yang mudah, cepat, tepat dan aman 

merupakan pelayanan prima yang industri perbankan berikan kepada nasabah, 

dengan menginovasi semua pelayanan jasa yang disediakan. 

Dijelaskan oleh Ismail (2016 : 40) Pelayanan jasa perbankan ini 

diberikan dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat dalam menjalannkan 

aktivitasnya. Aktivitas pelayanan jasa, merupakan aktivitas yang diharapkan 

dapat meningkatkan pendapatan bank yang berasal dari fee atas pelayanan jasa 

bank. 

Dikemukaan oleh Ujang Surmawan (2011 : 346) Perkembangan 

teknologi informasi mengalami kemajuan sangat pesat, dan perkembangan 

teknologi memiliki efek yang bersifat multiplier atau memiliki fungsi ganda 

dapat diartikan bahwa kemajuan teknologi akan menyebabkan kemajuan 

346dibidang lainnya dan salah satu bidang tersebut merupakan sitem 

pembayaran, kemajuan teknologi pada bidang komunikasi, terutama internet 

dan ponsel yang sangat berpengaruh pada perkembangan sistem pembayaran. 

Dan perkembangan sistem pembayaran sangat jelas dilihat di dunia 

perbankan berawal dari munculnya automatic teller machine (ATM) 

Pengaruh Keamanan, Kepercayaan..., Diah Agus Setiani, FAI, 2020.
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perkembangan sistem pembayaran ini sangat membantu dunia perbankan 

untukmeningkatkan pelayanan jasa yaitu  melayani nasabahnya 24 jam dengan 

ATM ini nasabah tidak lagi perlu mendatagi bank untuk setor tunai, tarik tunai, 

transfer dan bayar-bayar lainnya, cukup dengan mendatangi ATM yang telah 

tersedia dan terjangkau oleh para nasabahnya. 

Dan tidak hanya itu saja, setelah ATM yang memudahkan transaksi 

nasabah saat ini hadir layanan perbankan Mobile Banking yang memudahkan 

nasabanya untuk bertransaksi keuangan tanpa harus datang langsung ke bank 

atau ATM. 

Dijelaskan oleh Ujang Sumarwan (2011 : 346)  Mobile banking 

merupakan layanan yang disediakan oleh perbankan dengan tujuanc 

memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi perbankan kecuali penarikan 

tunai yang mengharuskan nasabhnya untuk ke ATM, sistim pembayaran 

dengan menggunkan mobile banking  menjadi akses tidak terbatas oleh 

nasabah bank terhadap layanan perbankan yang dibutuhkan. aktivitas  

melakukan transaksi keuangan online dengan menggunakan bantuan perangkat 

telekomunikasi mobile seperti ponsel dan tablet yang terkoneksi dengan 

internet, dengan begitu nasabah dapat mengakses layanan keuangan dan non 

keuangan seperti rekening, infornasi saldo, pemindahan, pembayaran tagihan, 

pembayaran zakat, pembelian pulsa dan perubahan PIN. 

Menurut Hasannudin Ali dan Lilik Purwandi (2017 : 4) Mobile banking 

merupakan anak dari perkembangan teknologi yang erat hubungannya dengan 

generasi Millennial (generasi Y), generasi Millennial atau generasi Y 

Pengaruh Keamanan, Kepercayaan..., Diah Agus Setiani, FAI, 2020.
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merupakan istilah cohort dalam demografi, saat ini terdapat 4 cohort besar 

dalam demografi yaitu pertama baby boomer yang lahir pada tahun 1964-1946 

atau berusia 55-73 tahun, kedua generasi X yang lahir pada tahun 1980-1965 

atau berusia  39-56 tahun, ketiga generasi Millennial atau generasi Y yang lahir 

pada tahun 2000-1981 yang berusia 19-38 tahun  dan generasi Z yang lahir 

pada tahun 2000 sampai dengan sekarang. 

Dan menurut APJII (2018) seperti pada tabel dibawah ini data tersebut 

diungkapkan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) yang 

dimana setiap tahun merilis angka terkini jumlah pengguna internet di tanah 

air, Ada 171,17 juta pengguna internet Indonesia ditahun 2018, dari data 

tersebut terlihat pengguna internet tersebut dikuasai oleh generasi Millennial, 

dari segmen umur ternyata generasi Millennial yang merajai posisi teratas 

penggunaan internet dengan presentasi 91% pada usia 15-19, persentase 88,4%  

pada usia 20-24 tahun, presentasi 82,7%  pada usia 25-29 tahun, presentasi 

76,5% pada usia 30-40 tahun, pada presentasi 68,5% pada usia 35-39. 

Penetrasi penggunaan internet pada 2018 berdasarkan usia % 

   

Sumber : Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII). 
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Melihat hasil riset tersebut dapat disimpulkan bahwa penggunaan 

internet terbanyak merupakan generasi millennial (Generasi Y) berdasarkan 

persentasi cukup tinggi dan peneliti ingin meneliti lebih lanjut terkait 

penggunaan internet pada generasi Millennial (Generasi Y) apakah internet 

digunakan untuk aktivitas keuangan atau perbankan. 

 Adapun dari latar belakang yang telah dipaparkan diatas maka peneliti 

tertarik untuk membuat penelitian mengenai pengaruh persepsi keamanan dan 

kemudahan penggunaan mobile banking. Oleh karena itu, peneliti ingin 

meneliti lebih lanjut dalam skripsi yang berjudul : “Pengaruh Keamanan, 

Kepercayaan dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan 

Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah Pada Generasi Millenial di 

FEB Uhanka “ 

B. Identifikasi Masalah 

1. Tingkat Keamanan mobile banking pada bank syariah masih diragukan 

oleh mahasiswa dan sivitas akademik FEB Uhamka. 

2. Tingkat Kepercayaan mahasiswa dan sivitas akademik FEB Uhamka 

masih rendah untuk menggunakan layanan mobile banking pada bank 

syariah. 

3. Tingkat Kemudahan penggunaan layanan mobile banking masih rendah 

untuk dipahami oleh mahasiswa dan sivitas akademik FEB Uhamka. 
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C. Pembatasan Masalah 

Dalam penulisan ini agar tidak meluas dan terfokus pada permasalahan 

yang akan dibahas dan mencapai hasil yang diharapkan, maka penulis 

membuat batasan masalah. Batasan yang dimaksud adalah : 

Apakah keamanan, kepercayaan dan kemudahan penggunaan terhadap 

Keputusan generasi Millennial menggunakan mobile banking studi kasus pada 

generasi millenial  usia 19-38 tahun, studi kasus pada mahasiswa dan sivitas 

akademika FEB Program Studi Ekonomi Islam Uhamka. 

Perumusan Masalah 

1. Apakah Keamanan mempengaruhi Keputusan menggunakan mobile 

banking Bank Syariah pada generasi Millennial di FEB UHAMKA ? 

2. Apakah Kepercayaan mempengaruhi Keputusan menggunakan mobile 

banking Bank Syariah pada generasi Millennial di FEB UHAMKA ? 

3. Apakah Kemudahan Penggunaan mempengaruhi Keputusan menggunakan 

mobile banking Bank Syariah pada generasi Millennial di FEB UHAMKA? 

4. Apakah Keamanan, Kepercayaan dan Kemudahan Penggunaan 

mempengaruhi Keputusan menggunakan mobile banking Bank Syariah 

pada generasi Millennial di FEB UHAMKA ? 

 

 

 

Pengaruh Keamanan, Kepercayaan..., Diah Agus Setiani, FAI, 2020.



7 
 

 
 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan diatas, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah : 

1. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahi secara parsial pengaruh 

Keamanan terhadap Keputusan generasi Millennial menggunakan mobile 

banking. 

2. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahi secara parsial pengaruh 

Kepercayaan terhadap Keputusan generasi Millennial menggunakan 

mobile banking. 

3. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahi secara parsial pengaruh 

Kemudahan penggunaan mobile banking terhadap Keputusan generasi 

millennial menggunakan mobile banking. 

4. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara simultan pengaruh 

Keamanan, Kepercayaan dan Kemudahan penggunaan berpengaruh 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahi secara parsial pengaruh persepsi 

keamanan terhadap generasi Millennial menggunakan mobile banking 

pada mahasiswa FEB Uhamka 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Akademik, diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumbangsih bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan, serta menjadi bahan pengembangan 

penelitian dimasa yang akan datang. 
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2. Bagi lembaga terkait, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

evaluasi kinerja perusahaan sebagai motivasi mengembangkan pelayanan 

jasa yang lebih baik lagi. 

3. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan 

serta kemampuan dalam hal penulisan dan analisis.  

E. Kajian Terdahulu yang Relevan 

No  Judul  Nama 

Penulis  
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Penggunaan 

Terhadap Minat 

Nasabah 

Menggunakan 

Layanan Mobile 

Banking  

Mario 

Ledesman 

 

 

 

 

 

 

 

 

2018 

Lampung 

BSM 

Cabang 

Bandar 

Jaya 

Perbedaan 

terletak pada 

lokasi penelitian 

serta pada 

variabel 

Manfaat dan 

keamanan  

Persamaan terletak 

pada variabel 

kepercayaan, dan 

kemudahan 

penggunaan Mobile 

banking 
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3. Pengaruh Manfaat, 

kemudahan, 

Kepercayaan dan 

ketersediaan fitur 

terhadap penggunaan 

mobile banking 

BSM 

Risma 

Afifah 

2018 

Jakarta  

BSM  

Perbedaan 

terletak pada 

lokasi penelitian 

dan pada 

variabel 

Manfaat, 

Ketersediaan 

Fitur 

Persamaan terletak 

pada variabel 

kemudahan dan 

kepercayaan 

penggunaan Mobile 

Banking 

 

4. Pengaruh Persepsi 

Kemudahan Dan 

Persepsi Kegunaan 

Terhadap 

Penggunaan Mobile 

Banking 

Abi Fadlan 2018 

Malang 

Universitas 

Brawijaya 

Perbedaan 

terletak pada 

lokasi penelitian 

dan variabel 

persepsi 

kegunaan dan 

Keamanan 

Persamaan terletak 

pada variabel 

kemudahan 

penggunaan mobile 

banking 

5.  Pengaruh Persepsi 

Kemudahan, 

Persepsi 

Kepercayaan Dan 

Persepsi Resiko 

Terhadap Minat 

Menggunakan 

Mobile Banking  

Bank Syariah Studi 

Pada Mahasiswa 

Jurusan Perbankan 

Syariah Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis 

IAIN Surakarta 

Muhammad 

Dwi Ardika 

2018 

Surakarta  

IAIN  

Perbedaan 

terletak pada 

lokasi penelitian 

dan variabel 

Persepsi Resiko 

Persamaan terletak 

pada variabel 

Kemudahan dan 

Kepercayaan 

penggunaan Mobile 

Banking. 
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F. Sistematika Penulisan 

Sistematika pembahasan ini terbagi menjadi 5 bab. Adapun masing-

masing bab akan diperjelaskan secara singkat sebagai berikut. 

 BAB I : PENDAHULUAN 

Berisi tentang latar belakang masalah, identifikasi masalah, 

pembatasan masalah, perumusan masalah,tujuan dan manfaat 

penelitian, kajian terdahulu yang relevan, dan sistemtika penulisan. 

 BAB II : LANDASAN TEORI 

Berisi tentang landasan teori-teori yang mendukung, kerangka berfikir 

dan hipotesis. 

 BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Berisi tentang ruang lingkup penelitian, metode pengumpulan data, 

karakteristik populasi dan sampel, metode pengolehan data dari 

metode analisis data yang mendukung hipotesis penelitian ini. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

 pada bab ini merupakan bab inti dari hasil penelitian, pada bab ini 

dipaparkan temuan-temuan dari hasil pengolahan data dan analisis 

yang berhubungan dengan pembahasan, hasil penelitian juga 

menjelaskan karakteristik responden, hasil uji menggunakan SPSS, 

menjelaskan model serta menguji dan menganalisis seberapa besar 

pengaruh variabel yang dipilih dalam penelitian. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Pada bab ini membuat kesimpulan dan saran, kesimpulan yang 

disimpulkan dibahas satu persatu untuk mengetahui hasil dari 

pengaruh variabelnya, berdasarkan hasil penelitian yang ada pada 

pembahasan serta saran yang dihasilkan dari sebuah penelitian yang 

digunakan untuk penelitian selanjutnya memperhatikan saran-saran 

tersebut. 
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