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ABSTRAK 
 

Try Pajar Abdiroh, Pengaruh  Locus of Control terhadapkKinerja Karyawan 

dengan Lingkungan Kerja sebagai Variabel Moderating (Studi Kasusubank tabungan 

syariah kantor cabang Harmoni Jakarta Pusat). Skripsi, Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.       

     

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh locus of 

control (X) terhadap kinerja karyawan (Y) dan juga mengetahui bagaimana 

lingkungan kerja (Z) dalam memoderasi pengaruh locus of control terhadap kinerja 

karyawan. Untuk menghasilkan penelitian tersebut secara mendalam penulis 

menggunkan pendekatan kuantitatif dengan data primer. Teknik kualitas data dan uji 

normalitas menggunakan uji kolmogrov, P-P plot, histogram. Uji heterokedastisitas 

dengan uji glejser. Teknik yang digunakan yaitu moderated regression analysis  

Penelitian ini menunjukkan bahwa locus of control (X) berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan (Y) secara parsial dengan nilai signifikansi 0,00<0,05 dan nilai 

thitung 6.920> ttabel 1.68023. Lingkungan kerja (Z) dapat memoderasi variabel locus of 

control (X) terhadap kinerja karyawan (Y) dengan nilai signifikansi 0,00<0,05. Pada 

uji koefisien determinasi (R2) didapatkan nilai koefisien determinasi apabila locus of 

control yang di moderasi dengan lingkungan kerja dengan  nilai R Square 0,712. 

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa persentase sumbangan pengaruh variabel 

bebas locus of control yang di moderasi dengan variabel moderating lingkungan kerja 

terhadap variabel terikat kinerja karyawan sebesar 71,2 %. Sisanya dengan total 28,8 

% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci : Locus of Control, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

       Pada era modern saatsini semua perubahan sangatecepat terjadi pada segala 

sisi kehidupan manusia. Mulai dari teknologi, informasi, politik, pasar sampai 

pada kegiatan ekonomi. Dan kini pasar bebas telah banyak diterapkan di seluruh 

Negara. Pasar bebas adalah sebuah kegiatan ekonomi, bisnis dan perdagangan, 

yang mana kegiatan ekonomi tersebut tidak memiliki batas antar tiap (Mufidah, 

2019, p. 52). Menurut Tanri Abeng (2019) pasar bebas dapat dilihat dari beberapa 

bentuk. Seperti globalisasi produksi, globalisasi pembiayaan, globalisasi tenaga 

kerja, globalisasi jaringan informasi dan globalisasi perdagangan (Mufidah, 2019, 

p. 59). Adanya pasar bebas ini dapat membuat keuntungan atau kerugian dalam 

suatu Negara, dimana semakin besar pasar dari produksi baik impor maupun 

ekspor. Pada Negara yang maju hal ini dijadikan peluang untuk mencapai pasar 

yang lebih besar lagi tetapi pada Negara berkembang hal ini bisa jadi menjadi 

ancaman ataupun tantangan dikarenakan bertambahnya kompetitor dari Negara 

maju. 

       Dalam keadaan pasar bebas saat ini organisasi perusahaan dalam negeri 

diharapkan dapat mengimbangi produk dan jasa dari luar negeri yang bisa 

mengganggu perkembangan sebuah perusahaan terutama bank syariah. Efesiensi, 
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kecepatan waktu, harga dan kualitas adalah indikator yang menjadi keputusan 

pembelian saat ini (Lestari, 2020). Apalagi perbankan syariah berperan sebagai 

penghubung antara surplus keuangan dan deficit keuangan (Dahlan, 2015), 

sehingga kepercayaan terhadap stakeholder yang menjalankan organisasi tersebut 

merupakan faktor penting. Pada sebuah organisasi perbankan kinerja internal dan 

eksternal harus lebih dikuatkan agar dapat bersaing dalam menghadapi kompetitor 

baik dari dalam ataupun luar negeri melalui strategi – strategi yang dapat 

meningkatkan perkembangan perusahaan terutama pada perbankan syariah. 

Keadaan seperti itu diperlukan SDM yang unggul pada kinerja nya sehingga dapat 

bersaing pada kompetitor yang ada. 

   Untuk dapat beradaptasi pada percepatan teknologi dan informasi, unsur unsur 

manajemen perbanakan syariah indonesia harus diperkuat, salah satunya pada 

unsur manusianya. Manusia adalah salah satu unsur dari manajemen sehingga 

manusia memiliki peranan sangat penting dalam sebuah organisasi terutama pada 

organisasi perbankan syariah. Manusia sebagai tenaga kerja pada sebuah 

perusahaan memiliki peran besar dalam menjalankan sebuah aktivitas perusahaan. 

Peran besar tersebut seharusnya harus dapat dimanfaatkan dengan sangat baik 

oleh perusahaan agar mampu bersaing oleh kompetitor lainnya. 

    Pada sebuah organisasi perbankan syariah tujuan internal yaitu untuk mencapai 

kemakmuran pekerja dan pemilik perusahaan (Tumanggor, 2018). Maksud dari 

tujuan internal tersebut ialah untuk meningkatkan kinerja pekerjanya. Menurut 
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Sahadi (2018, p. 20) kinerja merupakan hasil dari proses kerja itu sendiri yang 

terencana pada waktu dan tempat tertentu serta organisasi perusahaan yang 

bersangkutan. Baik buruknya suatu organisasi perusahaan dipengaruhi oleh 

kinerja karyawan yang ada pada organisasi tersebut, maka dari itu pemilik 

perusahaan harus memperhatikan faktor..faktor yang berpengaruh pada kinerja. 

Ada dua dimensi faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu faktor personal dan 

faktor dimensi situasional. Faktor dimensi individual meliputi jenis kelamin, 

kesahatan, pengalaman dan karakteristik psikologi seperti locus of control 

(Arlianis, 2017). 

     Locus of control merupakan indikator pentingddalam kinerja seseorang dalam 

sebuah organisasi perusahaan. Menurut Busro (2017, p. 2)  Locus of control 

adalah suatu kendaliaindividu atas pekerjaan dan kepercayaan keberhasilan pada 

diri sendiri. Manusia dalam menjalankan berbagai aktivitas pekerjaan selalu 

berusaha memberi respon pada faktor internal dan eksternal yang ada dalam diri 

dan lingkungannya. Menurut McCarty dan Shrum (2001) Locus of Control dibagi 

menjadiddua yaitu locus of control internal dan locus of control eksternal. locus 

of control internal beranggapan bahwasannya tindakan atau perilaku yang 

dilakukan adalah tanggung jawab pribadi dan tidak dipengaruhi hal diluar dirinya. 

Sedangkan locus of control eksternal beranggapan bahwasanya tindakan dan 

perilakuuyang dilakukan karena ada pengaruh dari luar dirinya. 
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    Faktor individual seperti psikologi harus diperhatikan demi kemajuan suatu 

perusahaan perbankan syariah. Faktor psikologi seperti locus of control dapat 

berpengaruh pada kinerja karyawan. Seseorang yang memiliki pengendalian diri 

yang baik akan bekerja dengan baik dan seseorang yang memiliki pengendalian 

diri yang buruk akan bekerja dengan buruk juga. Hal ini dapat dilihat dari 

fenomena masih banyaknya pandangan masyarakat bahwa perbankan syariah 

dengan perbankan konvensional sama saja, fenomena tuduhan “lintah darat” pada 

perbankan syariah, menurunnya tingkat kepercayaan masyarakat terhadap bank 

syariah dan fenomena kasus korupsi terhadap karyawan bank syariah itu sendiri. 

Fenomena tersebut berasal dari faktor psikologis karyawan (locus of control) 

yang mana karena locus of control merupakan penentu kinerja diluar kemampuan 

lainnya (Soleh et al., 2020). 

    Locus of control tidak dibentuk dari lahir tetapi pada faktor lingkungan. Hal ini 

senada dengan pernyataan Sarita dan Agustia (2009) yaitu locus of control tidak 

dibentuk pada kelahiran individu melainkan pada lingkungan sehingga individu 

tidak hanya dipengaruhi satu oleh faktor internal dan ekternal locus of control. 

Hal ini terbukti dari salah satu eksperimen yang dilakukan Prof. Phillip Zimbardo 

dari universitas Stanford dalam penelitiannya yang bernama “Stanford Prison 

Experiment” yang menggunakan 24 mahasiswa yang dianggapnya baik untuk 

menjadi sipir tahanan di penjara. Hasilnya 24 mahasiswa tersebut melakukan 

tindakan yang buruk terhadap para tahanan (Nasution, 2016). Hal tersebut 
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menggambarkan bahwasanya lingkungan kerja berperan penting pada diri 

manusia dalam membentuk kinerja seseorang dalam menjalankan sebuah 

pekerjaan yang ada. Lingkungan.kerja merupakan segala sesuatu dalam bentuk 

apapun yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai (Bahri, 2018). Menurut 

Sedarmayanti (2001) lingkungan kerja terdapat 2 jenis yaitu lingkungan kerja 

fisik segala sesuatu berbentuk fisik seperti fasilitas kantor dan lingkungan kerja 

non fisik dapat berupa hubungan antar sesama pekerja. Secara langsung 

lingkungan berpengaruh pada kenyamanan kerja, ketenangan kerja, ketekunan 

kerja, kedalaman konsetrasi kerja, kepuasan kerja, kesehatan psikis dan fisik 

manusia (Busro, 2017, p. 303). Sehingga manusia dalam melaksanakan berbagai 

kegiatan pekerjaannya selalu merespon faktor internal yang ada dalam diri 

manusia dan faktor eksternal yang ada pada lingkungan kerjanya (Busro, 2017, p. 

3). 

    Berdasarkan penelitian sebelumnya ditemukan inkonsistensi pada pengaruh 

locus of control terhadap kinerja karyawan. Pada penelitian yangsdilakukan Lonia 

Meiyanti Tumanggor tentang pengaruh locus of control, konflik kerja dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan Bank Mandiri Syariah kantor cabang Palembang 

tahun 2018 menghasilkan bahwasanya locus of control mempunyai pengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan, namun demikian ditemukan penelitian yang 

dilakukan Faulina Arlianis tentang pengaruh locus of control, komitmen 

organisasi dan motivasi terhadap kinerja karyawan Bank Tabungan Negara 
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Syariah kantor cabang Semarang tahun 2017 yang menghasilkan bahwasanya 

locus of control mempunyai pengaruh negatif terhadap..kinerja karyawan. 

Sehingga pada penelitian ini peneliti menduga ada pengaruh lain yang berperan 

mempengaruhi pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Maka dari itu 

peneliti menggunakan variabel Lingkungan kerja sebagai variabel moderasi 

dalam penelitian ini.0 

     Penelitian akan dilakukan pada Bank Tabungan Negara Syariah KC Harmoni 

Jakarta Pusat karena ditemukan masih kurangnya locus of control karyawan 

terlihat dari tingkat sensitif sangat tinggi, kurangnya transparansi pada data 

karyawannya, kurang sarana dan prasarana pada kantor dan buruknya hubungan 

antar atasan dan bawahan terutama pada atasan baru. 

   Dilihat dari paparan pembahasan di atas, peneliti bertujuan untuk memperoleh 

hasil dari pembahasan diatas yaitu dengan judul “PENGARUH LOCUS OF 

CONTROL TERHADAP KINERJA DENGAN LINGKUNGAN KERJA 

SEBAGAI VARIABEL MODERATING (STUDI KASUS BANK BTN 

SYARIAH KC HARMONI JAKARTA PUSAT)” 

B. Identifikasi Masalah 

 

     Berdasarkan urain latar belakang diatas, peneliti menemukan beberapa masalah 

terkait judul yang akan diteliti sebagai berikut: 
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1. Kurangnya perhatian organisasi perbankan syariah pada faktor psikologis 

karyawan. 

2. Kurangnya sarana dan prasarana yang dapat mendukung kinerja 

karyawan bank syariah. 

 

C. Pembatasan Masalah 

 

       Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka peneliti membatasi masalah 

dalam penelitian ini yaitu karyawan struktural Bank Tabungan Syariah KC 

Harmoni Jakarta Pusat. 

D. Rumusan Masalah 

 

        Berdasarkan identifikasi masalah dan pembatasan masalah diatas, maka 

penulis merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah locus of control dapat mempengaruhi kinerja karyawan? 

2. Apakah.lingkungan kerja dapat memoderasi hubungan antara locus.of 

control dengan.kinerja karyawan? 

E. Tujuan Penelitian 

 

     Berdasarkan identifikasi masalah, pembatasan masalah dan rumusan masalah 

dapat diketahui tujuan penelitian sebagai berikut: 
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1. Mengetahui apakah locus of control dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan 

2. Mengetahui apakah lingkungan kerja dapat memoderasi hubungan antara 

locus of control dengan kinerja karyawan 

 

F. Manfaat Penelitian 

 

     Dari penelitian ini penulis berharap pembaca dapat mendapatkan manfaat serta 

memberikan kontribusi pada Bank Syariah. 

1. Manfaat untuk penulis 

 

     Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan 

yang lebih tentang perbankan syariah dan serta dapat penulis menjadi tahu tentang 

pengaruh locus of control terhadap kinerja karyawan dengan lingkunganskerja 

sebagai pemoderasi. 

2. Manfaat untuk Pembaca 

 

        Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan baru tentang 

bagaimana pengaruh locus of control terhadap kinerja karyawan dengan 

lingkungan kerja sebagai pemoderasi. 
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3. Manfaat untuk Bank Syariah 

 

        Penelitian ini diharapakan menjadi masukan dan input yang baru yang 

bermanfaat sehingga dapat menerapkan manajemen sumber daya manusia yang 

baik demi perkembangan perbankan syariah. 

G. Penelitian Terdahulu 

 

Tabel 1.1  

Penelitian Terdahulu 
No Nama, Judul, Tahun, dan 

Hasil 

Persamaan Perbedaan 

1 Soraya Eka Ayudiati  

Universitas Diponegoro (2010) 

“Analisis Pengaruh Locus of 

Control Terhadap Kinerja 

Dengan Etika Kerja Islam 

Sebagai Variabel Moderating 

(Studi pada karyawan tetap 

Bank jateng Semarang)” 

 

1. Locus of Control 

mempengaruhi secara positif 

terhadap kinerja karyawan 

2. Etika Kerja Islam dapat 

memoderasi Locus of Control 

dengan Kinerja Karyawan 

Menggunakan 

Locus of Control 

sebagai variabel 

independen 

Menggunakan 

variabel moderating 

yang berbeda, yaitu 

lingkungan kerja 

2 Faulina Arlianis 

IAIN Salatiga (2017) 

“Pengaruh Locus of Control, 

Komitmen Organisasi dan 

Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Bank Tabungan 

Negara Cabang Semarang)” 

Menggunakan 

Locus of Control 

sebagaisvariabel 

independen 

Perbedaan terletak 

pada penggunaan 

variabel moderating 

yaitu lingkungan kerja 
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1. Locus of Control 

mempengaruhi secara negatif 

terhadap Kinerja Karyawan 

2. Komitmen Organisasi 

mempengaruhi secara positif 

terhadap Kinerja Karyawan 

3. Motivasi mempengaruhi 

secara positif terhadap Kinerja 

Karyawan 

3 Amali Mutamimah 

UIN Sunan Ampel Surabaya 

(2019) 

“Pengaruh Locus Of Control 

terhadap Kinerja Pegawai 

Struktural di Balai Diklat 

Surabaya” 

 

1. Locus of Control 

berpengaruh positif terhadap 

Kinerja Pegawai 

Menggunakan 

Locus of Control 

sebagai variabel 

independen 

Perbedaan terletak 

pada penggunaan 

variabel moderating 

yaitu lingkungan kerja 

4 Nur Fitri Ani 

IAIN Reden Intan Lampung 

(2016) 

“Pengaruh Locus Of Control 

dan Stres Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan Perspektif 

Etika Kerja Islam pada BPRS 

Mitra Agro Usaha Bandar 

Lampung” 

 

1. Locus of Control 

mempengaruhi secara Positif 

terhadap Kinerja Karyawan 

2. Stres Kerja mempengaruhi 

secara Positif terhadap Kinerja 

Karyawan 

Menggunakan 

Locus of Control 

sebagai variabel 

independen 

Perbedaan terletak 

pada penggunaan 

variabel moderating 

yaitu lingkungan kerja 

5 Budi Yuli Selviana 

Universitas Sanata Dharma 

(2020) 

“Peran Kepuasan Kerja sebagai 

Variabel Intevening pada 

Menggunakan 

Locus of Control 

sebagai variabel 

independen 

Perbedaan terletak 

pada penggunaan 

variabel moderating 

yaitu lingkungan kerja 
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Pengaruh Locus of Control 

terhadap Kinerja Karyawan 

pada Tenaga Kependidikan 

Administratif Universitas 

Sanata Dharma Yogyakarta” 

 

1. Locus of Control 

mempengaruhi secara Positif 

terhadap pada Kinerja 

Karyawan 

2.Kepuasan Kerja dapat 

memediasi Locus of Control 

dengan Kinerja Karyawan 

Sumber Data Primer diolah (2021) 

 

H. Sistematika Penulisan 

 

Penulisan skripsi inisterdiri dari 5 (lima) bab dengan sistematika pembahasan 

atauuurutan-uruta sebagai berikut : 

BAB I    PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diuraikan mengenai Latar Belakang Masalah, Identifikasi 

Masalah, Pembatasan Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, 

Manfaat Penelitian, Penelitian Terdahulu, serta Sistematika Penulisan. 

 BAB II   LANDASAN TEORI 

Bab ini berisikan Landasan teori yang di bagi dalam beberapa sub bab 

yaitu:  Pengertian Locus of Control, Linkungan kerja, Kinerja, Kerangka 

berpikir dan Hipotesis. 
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BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini akan membahas mengenai Ruang Lingkup Penelitian seperti jenis 

penelitian, lokasi penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi..dan sampel 

serta instrumen penelitian; Sampel Sumber Data, Metode Pengumpulan Data, 

dan Metode Analisis Data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil dari penelitian dan jawaban dari rumusan 

masalah yang dilakukan dengan menggunakan metode penelitian. 

BAB V  PENUTUP 

Bab ini berisikan tentang kesimpulan-kesimpulan sebagai jawaban dari 

permasalahan dan akan dituliskan juga saran-saran agar dapat mudah 

mengatasi masalah ada. 
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