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ABSTRAKSI 

Yuni Awaliyah, Pengaruh NPF, DPK, dan ROA Terhadap Market Share 

Pada Bank Syariah Indonesia Sebelum Merger. Skripsi, Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Non 

Performing Financing (NPF), Dana Pihak Ketiga (DPK), dan Return On Assets 

(ROA) terhadap market share pada Bank Syariah Indonesia. Populasi penelitian ini 

adalah Bank Umum Syariah. Total sampel yang di uji sebanyak 3 Bank Umum 

Syariah (BUS) BUMN yaitu Bank Mandiri Syariah, BRI Syariah, dan BNI Syariah 

dengan 60 data yang dipilih menggunakan metode purposive sampling. Metode 

penelitian yang digunakan adalah regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa NPF dan ROA berpengaruh negatif 

tidak signifikan terhadap market share pada Bank Syariah Mandiri, BRI Syariah, 

dan BNI Syariah periode 2016 – 2020. Sedangkan DPK berpengaruh positif tidak 

signifikan terhadap market share pada Bank Syariah Mandiri, BRI Syariah, dan 

BNI Syariah periode 2016 – 2020. NPF, DPK, dan ROA secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap market share pada Bank Syariah Mandiri, BRI 

Syariah, dan BNI Syariah periode 2016 – 2020. 

 

Kata Kunci: NPF, DPK, ROA, Market Share 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang 

Bank merupakan badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat, 

dan disalurkan pula kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau lainnya 

dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat. Bank juga merupakan salah satu 

fungsi intermediasi keuangan bagi negara. Saat ini di Indonesia sudah 

menggunakan dual banking system, di mana terdapat 2 jenis bank, yaitu bank 

konvensional dan bank syariah. Bank konvensional merupakan bank yang 

menjalankan usaha nya secara konvensional yang terdiri dari Bank 

Konvensional dan Bank Perkreditan Rakyat (BPR). Sedangkan bank syariah 

yaitu bank yang menjalankan kegiatan usaha nya berdasarkan prinsip syariah 

yang terdiri dari Bank Umum Syariah (BUS) dan Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah (BPRS). 

Awal sejarah bank syariah di Indonesia yaitu berdiri nya Bank Muamalat 

Indonesia pada tahun 1992. Bank syariah pertama di Indonesia ini membuktikan 

bahwa bank syariah mampu bersaing dan bertahan pada saat krisis moneter di 

Indonesia pada tahun 1998. Di saat banyak bank konvensional yang bangkrut 

pada krisis moneter tersebut, tetapi bank syariah masih tetap berdiri kokoh dan 

membuktikan bahwa bank syariah bisa menjadi bank yang pantas untuk 

bersaing dengan bank konvensional. Hingga sekarang sudah banyak bank 

Pengaruh NPF, DPK,..., Yuni Awaliyah, FAI, 2021.
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syariah yang berdiri dan akan membuktikan bahwa bank syariah kedepannya 

mampu bersaing serta bisa menggantikan posisi bank konvensional. 

Perbedaan diantara bank konvensional dengan bank syariah  terdapat pada 

prinsip yang digunakan. Pada bank konvensional terdapat bunga, yang mana 

kita ketahui bahwa bunga itu riba dan haram hukumnya. Berbeda dengan bank 

syariah yang menggunakan prinsip bagi hasil. Jika di lihat dari kegiatan 

operasional nya, bank syariah menjalankan operasional nya berdasarkan hukum 

Islam, dan juga berdasarkan fatwa yang dikeluarkan oleh Dewan Syariah 

Nasional Majelis Ulama Indonesia (DSN-MUI). Sedangkan bank konvensional 

menganut prinsip bebas nilai, dan menjalankan semua kegiatan operasional nya 

tanpa terikat dengan nilai-nilai agama. 

Pada segi pengawasan, semua bank yang menjalankan kegiatan 

operasional wajib memiliki dewan pengawas. Tujuannya agar semua kegiatan 

yang dilakukan tidak melenceng dari aturan yang seharusnya. Pada bank 

konvensional, posisi dewan pengawas diisi oleh Dewan Komisaris. Sedangkan 

pada bank syariah wajib memiliki Dewan Pengawas Syariah. Selain itu juga 

terdapat perbedaan pada akad, yang mana bank syariah menggunakan akad-

akad dalam seluruh produk nya. Sedangkan bank konvensional hanya 

menggunakan kontrak biasa saja. Hubungan antara nasabah dengan bank juga 

berbeda, pada bank konvensional hubungannya yaitu kreditur dan debitur, dan 

pada bank syariah hubungan antara nasabah dengan bank syariah yaitu 

kemitraan. 

Pengaruh NPF, DPK,..., Yuni Awaliyah, FAI, 2021.
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Sektor perbankan merupakan salah satu sektor yang tidak kalah penting, 

karna juga dapat mempengaruhi perekonomian, baik bank konvensional 

maupun bank syariah. Saat ini perbankan syariah mengalami pertumbuhan yang 

relatif cepat selama beberapa tahun terakhir. Terlebih setelah disahkannya 

Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 Tentang Perbankan Syariah. Walaupun 

beberapa tahun belakangan, bank syariah mengalami pertumbuhan yang relatif 

cepat, namun pada kenyataannya, market share (pangsa pasar) bank syariah 

masih rendah jika dibandingkan dengan market share bank konvensional. 

Ada beberapa hal yang menyebabkan pertumbuhan market share bank 

syariah tergolong lambat, yaitu masih rendahnya kepercayaan masyarakat 

terhadap perbankan syariah. Selain itu bank-bank umum yang ada di Indonesia 

hanya membentuk Unit Usaha Syariah (UUS) dan secara operasional masih 

menginduk pada bank konvensional. Pertumbuhan market share tidak terlepas 

dari pengaruh indikator keuangan yang menjadi acuan dalam sistem operasional 

perbankan. Hal ini kemungkinan dapat disebabkan oleh beberapa faktor, yaitu 

dari Non Performing Financing (NPF), Dana Pihak Ketiga (DPK), dan Return 

On Assets (ROA) pada bank syariah.  

Non Performing Financing (NPF) dapat diartikan sebagai pinjaman yang 

bermasalah atau dapat juga diartikan sebagai kredit bermasalah. Hal ini dapat 

disebabkan karena analisis pembiayaan yang kurang tepat, kondisi ekonomi 

nasabah yang tidak stabil, sehingga pembiayaan yang bermasalah ini muncul. 

Dana Pihak Ketiga (DPK) merupakan dana simpanan dari masyarakat yang 

dihimpun bank syariah dalam bentuk tabungan, deposito, atau giro. Dana Pihak 

Pengaruh NPF, DPK,..., Yuni Awaliyah, FAI, 2021.
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Ketiga (DPK) ini nanti nya akan disalurkan melalui pembiayaan untuk pihak 

yang membutuhkan dana. Return On Assets (ROA) merupakan salah satu jenis 

rasio profitabilitas yang menilai kemampuan perusahaan dalam memperoleh 

laba.  

Data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dalam Statistik Perbankan 

Syariah (SPS) bulan April tahun 2021 menyatakan bahwa rasio kinerja Non 

Performing Financing (NPF) bank syariah yaitu sebesar 3,29%. Kemudian 

untuk Dana Pihak Ketiga (DPK) bank syariah yaitu sebesar 45,34%. Sedangkan 

untuk Return On Assets (ROA) bank syariah yaitu sebesar 1,97%.  

Gambar 1.1  

Market Share Perbankan Syariah 

 

Sumber : Snapshot Perbankan Syariah 2020 

(https://www.ojk.go.id/id/-Snapshot-Perbankan-Syariah-Desember2020.pdf)  

Meski pertumbuhan perbankan syariah relatif cepat selama beberapa 

tahun terakhir, tetapi data bulan Desember 2020 menunjukkan market share 

atau pangsa pasar bank syariah baru mencapai 6,51%. Market share bank 

Pengaruh NPF, DPK,..., Yuni Awaliyah, FAI, 2021.
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syariah di Indonesia ini relatif rendah bila dibandingkan dengan negara-negara 

Islam lainnya seperti Malaysia dan Arab Saudi yang populasi dan tingkat 

perekonomian yang jauh lebih kecil. Pada masing-masing negara tersebut, 

market share bank syariah nya sudah bisa mencapai 20% dan 53% dari total 

pasar perbankan domestik. Market share pada umumnya akan muncul 

pengaruhnya ketika nilainya mencapai 15%, artinya kontribusi bank syariah 

terhadap perekonomian belum cukup berpengaruh karena market share bank 

syariah di Indonesia masih jauh dari 15%.  

Pada akhir tahun 2020 marak beredar isu bahwa Bank Syariah BUMN 

yaitu Bank Syariah Mandiri, BRI Syariah, dan BNI Syariah akan di merger. Isu 

ini sempat membuat pro dan kontra dikalangan aktivis perbankan dan ekonomi 

Islam. Namun Menteri BUMN menjelaskan bahwa dengan merger nya 3 bank 

syariah ini, Indonesia akan memiliki bank syariah terbesar dan ini akan 

membuat bank-bank syariah bertahan di krisis pandemi covid-19, bahkan dapat 

menorehkan kinerja yang positif. Selain itu Indonesia sebagai negara dengan 

populasi Muslim terbesar di dunia sudah seharusnya memiliki bank syariah 

yang kuat. Hal itu bisa didapatkan dengan digabunggankannya 3 bank syariah 

BUMN. Hingga pada tanggal 1 Februari 2021, Bank Syariah Mandiri, BRI 

Syariah, dan BNI Syariah resmi di merger yang sekarang bernama Bank Syariah 

Indonesia. 

Dari latar belakang yang sudah di uraikan di atas, maka penelitian ini saya 

mengambil judul “PENGARUH NPF, DPK, DAN ROA TERHADAP 

Pengaruh NPF, DPK,..., Yuni Awaliyah, FAI, 2021.
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MARKET SHARE PADA BANK SYARIAH INDONESIA SEBELUM 

MERGER”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis jabarkan, maka dapat 

diperoleh identifikasi masalah yang akan dijadikan bahan penelitian sebagai 

berikut : 

1. Pertumbuhan bank syariah semakin pesat dari tahun ke tahun, namun 

market share bank syariah masih rendah. 

2. Semakin pesat nya pertumbuhan bank syariah juga menyebabkan Non 

Performing Financing bank syariah terus meningkat. 

3. Semakin meningkatnya pertumbuhan bank syariah, semakin besar pula 

Dana Pihak Ketiga bank syariah yang terus meningkat. 

4. Pertumbuhan bank syariah semakin pesat, namun Return On Assets bank 

syariah masih rendah. 

C. Pembatasan Masalah 

Agar dalam penelitian ini sesuai dengan sasaran yang diinginkan, maka 

peneliti memberikan pembatasan masalah, adapun pembatasan masalah dalam 

penelitian ini yaitu Pengaruh Non Performing Financing, Dana Pihak Ketiga,  

dan Return On Assets Terhadap Market Share Pada Bank Syariah Indonesia 

Sebelum Merger Pada Tahun 2016-2020. 

D. Perumusan Masalah 

Pengaruh NPF, DPK,..., Yuni Awaliyah, FAI, 2021.
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Berdasarkan latar belakang yang telah penulis jabarkan, serta berdasarkan 

identifikasi dan pembatasan masalah di atas, sehingga rumusan masalah yang 

diajukan pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah Non Performing Financing berpengaruh terhadap Market Share 

Bank Syariah Indonesia Sebelum Merger? 

2. Apakah Dana Pihak Ketiga berpengaruh terhadap Market Share Bank 

Syariah Indonesia Sebelum Merger? 

3. Apakah Return On Assets berpengaruh terhadap Market Share Bank Syariah 

Indonesia Sebelum Merger? 

4. Apakah Non Performing Financing, Dana Pihak Ketiga, dan Return On 

Assets berpengaruh terhadap Bank Syariah Indonesia Sebelum Merger? 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dan manfaat yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui apakah Non Performing Financing (NPF) 

berpengaruh terhadap Market Share Bank Syariah Indonesia Sebelum 

Merger.  

b. Untuk mengetahui apakah Dana Pihak Ketiga (DPK) berpengaruh 

terhadap Market Share Bank Syariah Indonesia Sebelum Merger. 

c. Untuk mengetahui apakah Return On Assets (ROA) berpengaruh 

terhadap Market Share Bank Syariah Indonesia Sebelum Merger. 

Pengaruh NPF, DPK,..., Yuni Awaliyah, FAI, 2021.
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d. Untuk mengetahui apakah NPF, DPK, dan ROA berpengaruh terhadap 

Market Share Bank Syariah Indonesia Sebelum Merger. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat digunakan untuk menerapkan ilmu yang sudah 

didapat selama perkuliahan dengan mengkaji permasalahan secara 

mendalam yang ada dilapangan. 

b. Bagi Bank Syariah 

Sebagai informasi dan evaluasi agar bank syariah terus 

meningkatkan kinerja serta kualitas layanan agar semakin banyak 

masyarakat yang menggunakan bank syariah. 

c. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi informasi dan referensi agar 

minat masyarakat terhadap bank syariah terus tumbuh.  

F. Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Tabel 1.1 

Penelitian Terdahulu 

No Nama, Judul, Tahun, Hasil Persamaan Perbedaan 

1. Wachyu Probo Asmoro, Analisis 

Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Market Share di 

Indonesia. 2018. 

Persamaan 

variabel 

independen 

yaitu NPF dan 

ROA. 

Perbedaan 

variabel 

independen 

yaitu FDR, 

CAR, dan 

Pengaruh NPF, DPK,..., Yuni Awaliyah, FAI, 2021.
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ROA berpengaruh positif 

signifikan terhadap market share 

bank syariah. Jika tingkat ROA 

mengalami kenaikan, maka akan 

berdampak pada meningkatnya 

market share  bank syariah. 

Persamaan 

variabel 

dependen yaitu 

market share  

bank syariah.  

BOPO. 

Penelitian ini 

menggunakan 

data time series 

dan Eviews 

dalam 

mengolah data. 

2. Aulia Rahman, Analisis Faktor-

Faktor yang Mempengaruhi 

Market Share Bank Syariah, 2016. 

NPF, BOPO, CAR, dan SBIS 

mempengaruhi market share bank 

syariah 

Dalam 

penelitian ini 

memiliki 

persamaan 

variabel 

independen 

yaitu NPF, dan 

persamaan 

variabel 

dependen yaitu 

market share.  

Perbedaan 

variabel 

independen 

yaitu BOPO, 

CAR, dan 

SBIS. 

Serta alat 

analisis VAR 

(Vector 

Autoregression) 

dan 

menggunakan 

Eviews dalam 

mengolah data. 

3. Erwin Saputra Siregar, Analisis 

Pengaruh Faktor Internal dan 

Persamaan 

variabel 

Perbedaan 

variabel 

Pengaruh NPF, DPK,..., Yuni Awaliyah, FAI, 2021.
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Eksternal Perbankan Syariah 

Terhadap Market Share 

Perbankan Syariah di Indonesia, 

2017. 

Variabel Inflasi dan NPF 

berpengaruh negatif signifikan. 

Sedangkan DPK dan Jumlah 

Kantor berpengaruh positif 

signifikan. 

independen 

yaitu NPF dan 

DPK. 

Persamaan 

variabel 

dependen yaitu 

market share 

bank syariah. 

independen 

yaitu inflasi dan 

jumlah kantor. 

Penelitian ini 

menggunakan 

data time series 

dan 

menggunakan 

metode 

Ordinary Least 

Square (OLS). 

4. Ihsan Baik Siregar, Pengaruh 

NPF, ROA, DPK dan Jumlah 

Kantor Terhadap Market Share 

Bank Syariah di Indonesia, 2018. 

NPF, ROA, DPK dan Jumlah 

Kantor berpengaruh signifikan 

terhadap market share bank 

syariah. 

Persamaan 

variabel 

independen 

yaitu NPF, 

DPK, dan 

ROA. 

Persamaan 

variabel 

dependen yaitu 

market share 

bank syariah. 

Perbedaan 

variabel 

independen 

yaitu Jumlah 

Kantor. 

Penelitian ini 

menggunakan 

Eviews dalam 

mengolah data. 

Pengaruh NPF, DPK,..., Yuni Awaliyah, FAI, 2021.
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5. Agista Purnama Sari, Analisis 

Pengaruh NPF, DPK, ROA, dan 

FDR Terhadap Market Share 

Bank Syariah Mandiri Periode 

2014-2019, 2021. 

NPF dan DPK tidak berpengaruh 

terhadap Market Share Bank 

Syariah Mandiri, ROA 

berpengaruh positif signifikan dan 

FDR berpengaruh negatif 

signifikan. 

Persamaan 

variabel 

dependen yaitu 

market share 

bank syariah. 

Persamaan 

variabel 

independen 

yaitu NPF, 

DPK, dan 

ROA. 

Persamaan alat 

analisis yaitu 

Analisis 

Regresi 

Berganda. 

Perbedaan 

variabel 

independen 

yaitu FDR. 

Penelitian ini 

menggunakan 

data time series. 

 

G. Sistematika Penulisan 

Dalam penelitian ini terdiri dari satu bab yang menyampaikan rangkaian 

dari penulisan ini sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, identifikasi masalah, 

pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat 

Pengaruh NPF, DPK,..., Yuni Awaliyah, FAI, 2021.
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penelitian, penelitian terdahulu yang relevan dan sistematika 

penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini menyajikan kajian teoritis, baik mengenai pengertian dan 

teori dasar terkait bank syariah, Non Performing Financing, dana 

pihak ketiga, Return On Assets, dan market share. Kerangka berfikir 

dan hipotesis yang diajukan dalam penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang metode yang digunakan dalam 

penulisan skripsi ini, variabel penelitian, jenis dan sumber data, 

metode pengumpulan data, dan metode analisis yang digunakan 

untuk memberikan jawaban terhadap permasalahan yang menjadi 

objek kajian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN 

Bab ini mendeskripsikan gambaran umum objek yang diteliti, hasil 

dan pembahasan penelitian. Dalam pembahasan, hal yang 

dipaparkan dirangkum dalam satu kesatuan sehingga mencerminkan 

suatu pola piker yang sistematik dalam menjawab pertanyaan 

penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini menjelaskan uraian tentang kesimpulan atas hasil 

pembahasan analisis dan penelitian, serta saran-saran yang 

bermanfaat untuk penelitian selanjutnya.

Pengaruh NPF, DPK,..., Yuni Awaliyah, FAI, 2021.
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