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ABSTRAKSI

Tiara Khairunisa, Analisis Manajemen Penghimpunan Dana ZISKA (Zakat
Infaq Shadagah Dan Keagamaan Halal Lainnya) Saat Pandemi Covid-19 Di Lembaga
Amil Zakat Infaq Shadagah Muhammadiyah (LAZISMU) Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. HAMKA (UHAMKA).Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah. Fakultas
Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Lazismu Uhamka memiliki tugas menghimpun dana dalam jumlah besar agar
setiap program yang telah direncanakan dapat terlaksana dengan efektif dan efisien.
Penelitian ini bertujuan untuk meneliti manajemen penghimpunan dana ZISKA dan
hambatan yang terjadi saat pandemic covid-19 berupa langkah perencanaan,
pengorganisasian, pegimplementasian dan pengawasan meliputi manajemen zakat,
infag, shadagah dan keagamaan halal lainnya sekaligus memecahkan stigma
masyarakat yang kurang percaya terhadap lembaga zakat melalui kuesioner.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif
analisis, permasalahan yang digambarkan berdasarkan data-data yang ada lalu
dianalisis lebih lanjut untuk ditarik kesimpulan. Dengan jenis pendekatan studi kasus,
penulis mengadakan penelitian dengan menggambarkan tentang Manajemen
Penghimpunan Dana ZISKA pada Lazismu Uhamka. Sedangkan teknik pengumpulan
data menggunakan observasi, dokumentasi dan wawancara dengan amil Lazismu
Uhamka serta kuesioner dengan 50 muzakki di Lazismu Uhamka.

Hasil dari penelitian ini, Lazismu Uhamka telah menerapkan fungsi dan
langkah manajemen penghimpunan dengan baik dan sesuai dengan teori manajemen
yang ada di literatur pustaka. Walaupun masih ada yang harus diperbaiki dan
dimaksimalkan kinerjanya seperti strategi mencari muzakki lebih banyak, menambah
SDM lebih banyak dan sosialisasi yang lebih masif dan kontinu agar masyarakat lebih
mengenal dan mengetahui Lazismu Uhamka sebagai pengelola ZISKA.

Kata Kunci : Manajemen Penghimpunan Dana, ZISKA, Lazismu Uhamka
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia memiliki populasi muslim terbanyak dengan peringkat tertinggi
pertama di dunia. Indonesia diharapkan dapat memiliki potensi lebih besar dalam
ekonomi syariah. Faktanya, dalam Indikator Ekonomi Islam Global 2018, Indonesia
menduduki peringkat sepuluh, jauh di bawah negara Malaysia pada peringkat
pertama dengan sektor-sektor yang kuat dan punya daya saing tinggi berupa
lembaga UMKM seperti makanan dan minuman halal, wisata halal, fesyen muslim,
media islami, rekreasi halal, kosmetik dan farmasi halal. Kemudian juga lembaga
keuangan syariah seperti perbankan syariah, pasar modal syariah, jaminan sosial

serta zakat infaq dan shadagah (GoodNews From Indonesia, 2018).

Zakat, infag dan shadagah termasuk salah satu perintah ibadah yang
ditujukan kepada setiap orang khususnya umat muslim (orang islam) yang mampu
secara ekonomi (Muzakki) untuk memberdayakan orang yang tidak mampu
ekonominya (Mustahiq) sehingga dapat memberikan kesejahteraan bagi masyarakat

dalam membangun perekonomian negara.

Zakat, infaq dan shadagah walaupun berbeda nama, namun maknanya sama.
Sebab, infaq sama dengan shadagah yang sifatnya sunah dan/atau shadagah yang

bersifat sunah adalah infag. Demikian juga shadagah sama dengan zakat karena

1
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sifatnya wajib. Jadi, infaq dan shadagah bersifat sunah, sedangkan zakat bersifat

wajib.

Kewajiban zakat merupakan bukti dari rukun islam keempat yang tertulis
dalam banyak ayat al-qur’an dan hadist yang menghubungkan sholat sekaligus

perintah zakat bagi setiap muslim.

QS. al-Anbiya: 73 Allah SWT berfirman:
(73:LY) (e Ul) 6318 93 S el o3 glall 28] g &yl U= el Las ol

Artinya “... dan Kami wahyukan kepada mereka agar berbuat kebajikan,
(melaksanakan) shalat dan (menunaikan) zakat dan hanya kepada Kami mereka
menyembah.” (QS. al-Anbiya: 73)

Zakat, infaq dan shadagah ini hartanya bisa diberikan langsung oleh muzakki
kepada mustahig. Sebagian lainnya, dikelola oleh suatu Lembaga Pengelola Zakat
(LPZ) berupa Badan Amil Zakat Infaq Shadagah (BAZIS) yang diatur oleh
pemerintah dan Lembaga Amil Zakat Infag Shadagah (LAZIS) yang dijalankan

masyarakat sipil (lembaga swasta).

Pada awal abad ke-20 ketika KH Ahmad Dahlan, pendiri Muhammadiyah
mengusulkan dibentuknya Lembaga Amil Zakatyang bertujuan untuk menghimpun
dan mengelola zakat supaya terorganisir dengan baik serta potensi zakat dapat

dimaksimalkan untuk meningkatkan kesejahteraan umat.
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Menurut Praktisi Perbankan Syariah/Pemerhati Ekonomi Syariah, Hudli

Lazwardinur yang mengutip di situs www.republika.co.id, beliau mengatakan,

bahwa “Penghimpunan zakat yang tergarap masih sangat kecil dibandingkan potensi
penghimpunan zakat yang dirumuskan.” Hal ini terbukti dari sebuah buku outlook
zakat indonesia yang diluncurkan oleh pusat kajian strategis badan amil zakat
nasional yang mengadakan kerja sama dengan departemen ekonomi dan keuangan
syariah bank indonesia. Berdasarkan statistik penghimpunan zakat di outlook,
tercatat total penghimpunan nasional pada 2017 sebesar Rp6,2 triliun. Sedangkan
menurut outlook zakat indonesia, potensi zakat di Indonesia bisa mencapai Rp462
triliun bila diterapkan kebijakan zakat sebagai insentif pajak yang ideal (zakat

sebagai pengurang pajak) (Republika, 2019).

Fenomena tersebut menjadi tugas yang wajib dituntaskan oleh seluruh
lembaga amil zakat (LAZ) di Indonesia. LAZ harus menjadi penyedia kebutuhan
dana antara muzakki dan mustahig untuk memaksimalkan potensi zakat di

Indonesia.

Data pada tahun 2018 menunjukkan bahwa LAZ Dompet Dhuafa telah
menghimpun dana zakat mencapai Rp312,50 miliar (Dompet Dhuafa, 2019).
Sedangkan BAZNAS telah menghimpun dana zakat mencapai Rp8,1 triliun (Antara
News, 2018). Hal ini membuktikan bahwa kepedulian dari para amil atau pegiat
zakat, Badan Amil Zakat (BAZ) dan Lembaga Amil Zakat(LAZ) sangat penting

agar bisa memaksimalkan aktivitas penghimpunan dana.
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Pembahasan mengenai potensi zakat selalu berkaitan erat dengan lembaga
amil zakat dan aktivitas penghimpunan atau penggalangan dana. Penghimpunan
dana zakat dengan hasil yang besar harus dikelola oleh LAZ yang memiliki proses

manajerial yang berintegritas dan berkompeten.

Manajemen kegiatan penghimpunan dana yang berintegritas dan
berkompeten sangat dibutuhkan karena kegiatan penghimpunan dana tidak mudah,
harus melalui banyak dinamika proses yang panjang, serta adanya proses
manajemen yang baik dalam melaksanakan kegiatan penghimpunan, mulai dari

perencanaan, pengorganisasian, pengimplementasian dan pengawasan.

Suatu lembaga yang merencanakan penghimpunan dana harus fokus
memperhatikan keadaan lokasi lingkungannya, objek segmentasinya (individu,
perusahaan atau yayasan), serta strategi yang diperlukan dalam menghimpun dana

agar targetnya tercapai.

Lembaga amil zakat sudah banyak berdiri di Indonesia seperti Dompet
Dhuafa (DD), Republika, Yayasan Amanah Takaful, Yayasan Baitul Maal wat
Tamwil, Yayasan Rumah Zakat Indonesia dan LAZIS Muhammadiyah dengan

salah satu kantor layanannya yang berada di kampus yaitu Lazismu Uhamka.

Lazismu Uhamka merupakan salah satu lembaga amil zakat dalam tingkatan
kampus yang berusaha dapat bermanfaat bagi dalam kampus, regional dan nasional.

Lembaga ini fokus dalam memberikan pemberdayaan pada masyarakat melalui
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pengolahan dana ZISKA (zakat, infaq, shadagah dan keagamaan halal lainnya) dari
perorangan, dermawan, lembaga, perusahaan dan lembaga lainnya. Lembaga
Penghimpunan ZISKA di lingkungan kampus memiliki legalitas berupa SK Rektor
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA dengan nomor 426/D.08.04/2014.
Lazismu Uhamka merupakan jejaring Lazismu PP Muhammadiyah dengan SK

457/21 November 2002. (Lazismu Uhamka, 2014).

Pada tahun 2014 Lazismu Uhamka dalam laporan keuangannya telah
mengumpulkan dana zakat kurang lebih sebesar Rp800 juta. Jika Kita lihat potensi
zakat di Indonesia, sungguh hal ini hanya menjadi harapan yang masih jauh dengan

kenyataan yang ada. (Lazismu Uhamka, 2014).

Lazismu Uhamka bertanggung jawab membina dan menjamin kehidupan
layak terhadap generasi bangsa, juga gardhul hasan serta adanya program
pemberian beasiswa pada mahasiswa berprestasi dan realita kesenjangan sosial
dalam masyarakat karena kebijakan pemerintah kurang adil mengakibatkan
masyarakat menjadi miskin, bodoh dan tertinggal serta munculnya wabah Covid-19
(corona virus) yang menjadi pandemi secara global menyerang Indonesia pada awal
tahun 2020 ini memengaruhi berbagai sektor terutama ekonomi. Maka Lazismu
Uhamka memiliki tanggung jawab dan ikut berkontribusi dalam membantu
masyarakat yang membutuhkan terutama bagi kalangan tidak mampu. Akibat dari
pandemi ini, menimbulkan masalah baru yang saling berkaitan yaitu kehilangan

pekerjaan atau pendapatan, menjadikan aktivitas produksi berkurang sehingga
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produktivitas menurun. Secara ekonomi, daya beli dan pendapatan yang menurun
mengakibatkan keuntungan pengusaha juga berdampak yang dapat meningkatkan
pengangguran dan akhirnya menyebabkan kemiskinan. Kondisi saat ini sangat
membuat terpukul dan terganggunya ekonomi masyarakat terutama masyarakat
yang berada di lapisan bawah. Hal ini berakibat meningkatnya kaum mustahiq yang
sangat tajam sedangkan muzakki sulit didapatkan. Maka, Lazismu Uhamka perlu
bertindak tanggap dan tegas dalam mengelola dana ZISKA (zakat infaq shadagah

dan keagamaan halal lainnya).

Hal ini membutuhkan kapabilitas dalam menggali dan mengolah dana
ZISKA (zakat infaq shadagah dan keagamaan halal lainnya) supaya berguna untuk
proses pemberdayaan pada masyarakat baik pada program pendidikan, kesehatan,
ekonomi, dakwah dan sosial kemanusiaan. Proses manajemen yang baik dalam
penghimpunan dana merupakan suatu kepentingan yang harus dijalankan oleh

Lazismu Uhamka agar efektif dan efisien pelaksanaan program-programnya.

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti memutuskan untuk melakukan
penelitian tentang manajemen penghimpunan dana di lembaga amil zakat Lazismu
Uhamka lalu peneliti wujudkan dalam sebuah skripsi yang berjudul “ANALISIS
MANAJEMEN PENGHIMPUNAN DANA ZISKA (ZAKAT INFAQ
SHADAQAH DAN KEAGAMAAN HALAL LAINNYA) SAAT PANDEMI

COVID-19 DI LEMBAGA AMIL ZAKAT INFAQ SHADAQAH
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MUHAMMADIYAH (LAZISMU) UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH

PROF. DR. HAMKA (UHAMKA)”

. Identifikasi Masalah

Latar belakang tersebut mengindikasikan adanya masalah yang terkait dengan
penelitian ini. Permasalahannya dapat diidentifikasi yaitu seiring dengan
meningkatnya potensi zakat yang ada serta semakin besarnya tanggung jawab
Lazismu Uhamka dalam menjalankan program-program lembaganya, ternyata
masih rendah penghimpunan dana zakat yang sudah tercapai oleh Lazismu Uhamka
dimasa pandemiCovid-19 ini. Maka, penulis perlu mengidentifikasi manajemen
penghimpunan dana zakat serta hambatan dalam pelaksanaan penghimpuanan dana

zakat yaitu seperti dibawabh ini:

1. Potensi zakat, infaq dan shadagah yang sudah tercapai masih rendah

2. Prosedur penghimpunan zakat, infaq dan shadagah

3. Kendala yang dihadapi dalam pengumpulan dana

4. Manajemen penyaluran dana zakat, infaq dan shadagah

5. Kendala yang dihadapi dalam penyaluran dana zakat, infag dan shadagah

6. Inovasi dan pengembangan mustahiq zakat, infag dan shadagah
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C. Pembatasan Masalah

Peneliti membatasi masalah hanya seputar manajemen penghimpunan dana
di Lazismu Uhamka saja agar lebih fokus dan terarah karena pembahasan tentang

manajemen pengelolaan zakat cakupannya sangat luas.

D. Perumusan Masalah

Perumusan masalah berdasarkan pembatasan masalahnya adalah:

1. Bagaimana manajemen penghimpunan dana ZISKA saat pandemi covid-19 di

Lazismu Uhamka ?

2. Apa saja hambatan dalam kegiatan penghimpunan dana ZISKA saat pandemi

covid-19 di Lazismu Uhamka ?

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk :

a. Meneliti manajemen penghimpunan dana ZISKA saat pandemi covid-19 yang

diterapkan di Lazimu Uhamka

b. Meneliti hambatan dalam kegiatan penghimpunan dana ZISKA saat pandemi

covid-19 di Lazismu Uhamka

2. Manfaat Penelitian
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a.

Manfaat teoritis, peneliti berharap bila penelitian ini dapat berguna bagi
pengembangan pengetahuan ilmiah dan menambah wawasan pengetahuan
yang terkait di bidang Filantropi Islam pada umumnya dan secara khusus pada
infaq, shadagah dan

manajemen penghimpunan dana ZISKA (zakat,

keagamaan halal lainnya).

. Manfaat pendidikan, peneliti berharap hasilnya dapat menambah ilmu

pengetahuan, wawasan, inspirasi dan referensi bagi studi-studi yang akan

datang dan para pembaca terkhusus mahasiswa dan mahasiswi.

Manfaat amil, peneliti berharap hasil dari penelitian ini dapat memberi
dukungan referensi dalam mengembangkan ilmu pengetahuan terkait
manajemen penghimpunan dana ZISKA sebagai strategi dalam meningkatkan
pengolahan dana ZISKA (zakat infag shadagah dan keagamaan halal lainnya)

menuju arah yang lebih baik.

F. Penelitian Terdahulu yang Relevan

Tabel 1.1
Judul Nama Metode | Hasil Persamaan Perbedaan
Strategi Ikhwan | Kualitat | Potensi zakat Penulis dan Penulis
Penggalanga ul if di kabupaten Ikhwanul membahas
n Dana Hakim | Deskrip | Serang sangat Hakim penggalanga
Zakat (2011) tif besar. Ketika membahas n dana
Profesi potensi zakat | skripsi tentang | zakat, infak,
Badan Amil tersebut digali | penggalangan sedekah.
Zakat dengan dana zakat Sedangkan
Daerah optimal, maka Ikhwanul
(BAZDA) sumber dana Hakim
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Kabupaten untuk membahas
Serang pengentasan penggalanga
Banten kemiskinan n dana zakat

semakin besar. profesi saja.

Manajemen Asep | Deskrip Masjid Al- Penulis dan Penulis

Fundraising | Muhdiy tif Hidayah Asep membahas

Masjid Jami ar analisis Tangerang Muhdiyar konsep
Al-Hidayah | (2013) telah membahas manajemen
Tangerang melaksanakan konsep fundraising
konsep manajemen dengan
manajemen fundraising | menerapkan
fundraising dengan prinsip-
dengan menerapkan prinsip
menerapkan | prinsip-prinsip | manajemen
prinsip-prinsip | manajemen dan
manajemen dan langkah- langkah-
dan langkah- langkah langkah
langkah manajemen. | manajemen
manajemen tetapi,
walaupun dengan
masih terdapat objek
beberapa penelitian
hambatan dan hasil
dalam penelitian
pelaksanaanny yang
a berbeda
dengan
Asep
Muhdiyar.
Strategi Anis | Kualitat Strategi Penulis dan Penulis
Penggalanga | Priyani if penggalangan | Anis Priyani membahas
n Dana (2012) | deskript | dana dalam membahas | penggalanga
Zakat if program skripsi tentang n dana
Lembaga layanan penggalangan | zakat, infak,

Amil Zakat kesehatan di dana zakat sedekah.
(LAZ) dompet dhuafa Sedangkan
Dompet Anis Priyani
Dhuafa membahas

untuk penggalanga
Program n dana zakat
Layanan dalam
Kesehatan program
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layanan
kesehatan
Pola Nurul | Kualitat | Pola distribusi | Penulis dan Penulis
Pendistribusi | Fajriah if dana zakat Nurul Fajriah | membahas
an Dana deskript yang membahas tentang
Zakat pada if dilakukan oleh | tentang zakat | penghimpun
Badan Amil BAZDA kota an dana
Zakat Tangerang zakat, infak,
Daerah dalam upaya sedekah.
(BAZDA) peningkatan Sedangkan
Kota mutu Nurul
Tangerang pendidikan Fajriah
dalam upaya membahas
Peningkatan pendistribus
Mutu ian atau
Pendidikan penyaluran
dana zakat
dalam
upaya
meningkatk
an mutu
pendidikan
Pandangan | Atigoh Pola strategi Penulis dan Penulis
Hukum Maysar fundraising Atigoh tidak
Islam oh dengan cara Maysaroh membahas
Terhadap (2013) direct email, membahas pola strategi
Manajemen teefundraising, tentang fundraising
Fundraising pertemuan manajemen | dengan cara
(Penghimpu langsung fundraising | direct email,
nan Dana) dengan dengan teefundraisi
zakat donator, menerapkan ng,
sebagai kerjasama fungsi-fungsi | pertemuan
strategi program. manajemen langsung
dalam Manajemen dan langkah- dengan
peningkatan fundraising langkah donator,
pengelolaan dengan manajemen kerjasama
zakat menerapkan | yang meliputi program
fungsi-fungsi | perencanaan, serta tidak
manajemen pelaksanaan, | membahas
yang meliputi | pengorganisas | pandangan
perencanaan, ian, hukum
pelaksanaan, | pengontrolan | islam dalam
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pengorganisas dan Al-Qur’an
ian, pengawasan terhadap
pengontrolan, manajemen
pengawasan fundraising.
serta Sedangkan
pandangan Atigoh
hukum islam Maysaroh
dalam Al- membahas
Qur’an hal tersebut
terhadap
manajemen
fundraising

G. Sistematika Penulisan

Peneliti menggambarkan penelitian ini dalam bentuk sistematika penulisan

yang terdiri dari beberapa sub bab pada setiap bab yang berawal dari pendahuluan

dan berakhir kepada kesimpulan serta kritik dan saran seperti dibawah ini:

BAB I.

PENDAHULUAN

Memuat tentang latar belakang masalah, identifikasi masalah, pembatasan

masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, kajian terdahulu yang

relevan dan sistematika penulisan.
BAB II. LANDASAN TEORI

Memuat tentang teori-teori yang melandasi dan mendukung penelitian dengan
tinjauan umum tentang manajemen penghimpunan zakat, infag, shadagah dan

wakaf. Bab ini memuat enam sub bab, yaitu manajemen, penghimpunan, hambatan,
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pandemi covid-19 dan zakat, infaq, shadagah dan wakaf (ZISKA) serta kerangka

berpikir.

BAB IIl. METODOLOGI PENELITIAN

Terdiri dari jenis metode penelitian, ruang lingkup penelitian, sumber data,

metode pengumpulan data dan metode analisis data.
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN INTERPRETASI

Berisi tentang hasil analisis penulis yang meneliti skripsi ini, meliputi Profil
Lazismu Uhamka, Fungsi dan langkah Manajemen Lazismu Uhamka, Faktor
Penghambat sertahasil analisis penerapan fungsi manajemen penghimpunan dana di
Lazismu Uhamka dan langkah-langkah perencanaan, pengorganisasian,
pengimplementasian dan pengawasan yang dilaksanakan di Lazismu Uhamka saat

pandemi covid-19.

BABV. PENUTUP

Memuat tentang kesimpulan berupa hasil dari permasalahan penelitian diatas
yang menghasilkan masukan dan saran yang bersifat membangun agar lembaga

terkait dapat berkembang lebih baik lagi.
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