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PENGARUH ANGGARAN PENDAPATAN DAN BIAYA OPERASIONAL 

TERHADAP KINERJA KEUANGAN BERDASARKAN RATIO RETURN 

ON ASSET (ROA) DI BADAN LAYANAN UMUM PUSAT 

PENGELOLAAN KOMPLEK KEMAYORAN TAHUN 2018-2022 

 
Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manjemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

 
Kata Kunci: Anggaran Pendapatan, Biaya Operasional, Kinerja Keuangan 

Berdasarkan Ratio Return On Asset (ROA). 

 

Penelitian ini bertujuan unuk mengetahui Pengaruh Anggaran Pendapatan dan 

Biaya Operasional Terhadap Kinerja Keuangan Berdasarkan Ratio Return On 

Asset (ROA) di Badan Layanan Umum Pusat Pengelolaan Komplek Kemayoran 

Tahun 2018-2022. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode analisis regresi linear berganda, dengan variabel yang diteliti adalah 

Anggaran Pendapatan dan Biaya Operasional sebagai variabel dependen dan 

Kinerja Keuangan Berdasarkan Ratio Return On Asset (ROA) sebagai varibel 

independen. Populasi dalam penelitian ini adalah laporan keuangan anggaran 

pendapatan dan baiaya operasional Badan Layanan Umum Pusat Pengelolaan 

Komplek Kemayoran periode 2018-2022. Teknik pengambilan sampel dengan 

Purposive Sampling yaitu sampel yang digunakan adalah Return On Aseet (ROA) 

perusahaan serta anggaran pendapatan dan biaya operasional pada periode 2018- 

2022. Teknik pengumpulan data melalui 3 proses yaitu dengan penelitian 

kepustakaan, dokumentasi perusahaan dan studi lapangan pengumpulan data yang 

dilakukan di lokasi penelitian. Teknik pengolahan dan analisis data dilakukan 

dengan uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji autoklasi, uji 

heterokedastisitas), analisis regresi linear berganda, pengujian hipotesis (koefisien 

determinasi, pegujian parsial/ Uji t). Kemudian data diolah dengan menggunakan 

perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Anggaran 

Pendapatan memiliki pengaruh terhadap kinerja keuangan perusahaan 

Berdasarkan Ratio Return On Asset (ROA). 2) Biaya Operasional memiliki 

pengaruh terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan Berdasarkan Ratio Return On 

Asset (ROA). 3) Anggaran Pendapatan dan Biaya Operasional memiliki pengaruh 

terhadap kinerja keuangan berdasarkan Ratio Return On Asset (ROA). 4) 

Anggaran pendapatan dan Biaya Operasional memiliki pengaruh yang erat 

terhadap Kinerja Keuangan Berdasarkan Ratio Return On Asset (ROA). 

Pengaruh Anggaran Pendapatan..., Hero Anggita Fattah, FEB, 2022.



vii  

 

 

ABSTRACT 

 

 
 

Hero Anggita Fattah (1802025425) 

 

THE INFLUENCE OF BUDGET REVENUE AND OPERATIONAL 

COSTS ON FINANCIAL PERFORMANCE BASED ON RETURN ON 

ASSET (ROA) RATIO IN THE MANAGEMENT AGENCY OF THE 

PUBLIC SERVICES CENTER OF THE KEMAYORAN COMPLEX 2018- 

2022 

 

Thesis of Undergraduate Program in Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. 

Jakarta 

 

Keywords: Revenue Budget, Operating Costs, Financial Performance Based on 

the Ratio of Return On Assets (ROA). 

 

This study aims to determine the Influence of Budget Revenue and Operational 

Costs on Financial Performance Based on Ratio Return On Assets (ROA) at the 

Public Service Agency for the Management of the Kemayoran Complex in 2018- 

2022. This study uses a quantitative approach with multiple linear regression 

analysis method, with the variables studied are Budget Revenue and Operating 

Costs as the dependent variable and Financial Performance Based on the Ratio of 

Return On Assets (ROA) as the independent variable. The population in this study 

is the financial statements of the revenue and operational costs of the Public 

Service Agency for the Management of the Kemayoran Complex for the period 

2018-2022. The sampling technique is purposive sampling, the sample used is the 

company's Return On Assets (ROA) as well as the revenue and operating costs 

budget for the 2018-2022 period. Data collection techniques through 3 processes, 

namely library research, company documentation and field studies of data 

collection conducted at the research site. Data processing and analysis techniques 

were carried out by classical assumption tests (normality test, multicollinearity 

test, autoclamation test, heteroscedasticity test), multiple linear regression 

analysis, hypothesis testing (coefficient of determination, partial test/t test). Then 

the data is processed using SPSS software. The results of the study show that 1) 

the income budget has an influence on the company's financial performance based 

on the ratio of return on assets (ROA). 2) Operational Costs have an influence on 

the Company's Financial Performance Based on the Ratio of Return On Assets 

(ROA). 3) Budget Revenue and Operational Costs have an influence on financial 

performance based on the Ratio of Return On Assets (ROA). 4) Budget revenue 

and Operational Costs have a close influence on Financial Performance Based on 

the Ratio of Return On Assets (ROA). 
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BAB I 

1 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Gambaran Penelitian Terdahulu 

 

Dalam menilai kinerja keuangan sangat dibutuhkan analisis rasio dimana analisi 

rasio ini dapat menggambarkan dengan jelas kondisi keuangan suatu perusahaan. 

Kinerja keuangan adalah suatu tingkat keberhasilan yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang diberikan kepadanya yang di azaskan atas 

kecakapan (pengalaman dan kesungguhan) serta waktu (Horgen, 2008: 324). 

Return on Asset (ROA) adalah rasio profitabilitas yang menunjukan 

kemampuan perusahaan untuk menghasilkan laba dari aktivas yang dipergunakan. 

Kinerja perusahaan jika di katakan semakin baik, jika menghasilkan ROA yang 

tinggi dan menunjukkan laju peningkatan dari waktu ke waktu akan menunjukkan 

kinerja perusahaan semakin baik, oleh karena itu harga saham akan meningkat 

yang menyebabkan tingkat return semakin besar, sehingga ROA dikatakan 

mempunyai pengaruh terhadap return. Setiap perusahaan berusaha agar nilai dari 

ROA mereka tinggi. Semakin besar nilai dari ROA itu berarti semakin baik 

perusahaan menggunakan asetnya untuk mendapatkan laba (Almira & Wiagustini, 

2020). 

Anggaran adalah rencana tertulis mengenai kegiatan organisasi yang 

dinyatakan secara kuantitatif untuk jangka waktu tertentu dan umumnya 

dinyatakan dalam satuan uang, tetapi dapat juga dinyatakan dalam satuan barang. 

Secara garis besar anggaran merupakan alat manajemen untuk mencapai tujuan. 

Sehingga dalam proses penyusunan dibutuhkan data dan informasi, baik yang 
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bersifat terkendali maupun yang bersifat tak terkendali untuk dijadikan bahan 

taksiran (Sigit & Deny, 2017). 

Hal ini disebabkan karena data dan informasi tersebut akan berpengaruh 

terhadap keakuratan taksiran dalam proses perencanaan anggaran. Apabila 

perencanaan anggaran tidak tercapai, secara teoritis dapat dikatakan bahwa kinerja 

(keuangan) perusahaan akan berpengaruh. Hal tersebut disebabkan karena 

pendapatan, beban, persediaan, kas, modal ataupun aset lainnya berbeda dari 

perencanaan yang diformulasikan melalui rancangan anggaran (Sigit & Deny, 

2017). 

Kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba penting untuk 

mempertahankan kelangsungan hidup suatu perusahaan; untuk pertumbuhan yang 

terus menerus, ataupun perkembangan perusahaan (going concern). Laba, 

seringkali dijadikan dasar ukuran prestasi untuk mengambarkan keberhasilan atau 

kegagalan operasi perusahaan dalam upaya mencapai tujuannya. Hasil operasi 

perusahaan diukur dengan membandingkan pendapatan penjualan dengan biaya 

yang dikeluarkan untuk memperoleh pendapatan tersebut (Rosy, 2016). 

Biaya operasional merupakan seluruh pengorbanan yang di keluarkan oleh 

perusahaan untuk mendanai kegiatan operasi perusahaan demi mencapai tujuan 

yang ingin di capai oleh perusahaan. Oleh karena itu penyediaan data-data sangat 

penting sebagai alat informasi dalam pengambilan kebijakan dan keputusan oleh 

manajer perusahaan. Penggolongan biaya operasional merupakan proses 

pengelompokan secara sistematis atas keseluruhan elemen yang ada di dalam 

yang lebih ringkas untuk dapat memberikan informasi. 
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Perusahaan harus menyiapkan suatu perencanaan yang merupakansuatu usaha 

untuk merumuskan suatu tujuan – tujuan dan menyusun program operasi yang 

lengkap dalam rangka mencapai tujuan tersebut. Termasuk pula proses penentuan 

strategi yang di susun untuk jangka pendek dan jangka panjang. Tanpa adanya 

suatu perencanaan yang baik, kemungkinan besar perusahaan akan mengalami 

kegagalan dalammencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan tersebut. 

Berdasarkan hasil survei awal yang dilakukan oleh peneliti melalui 

wawancara dengan staf devisi keuangan didapatkan data bahwa biaya operasional 

dan anggaran pendapatan berpengaruh besar terhadap laba yang diterima dan 

memiliki hubungan yang erat terhadap kinerja keuangan Badan Layanan Umum 

Pusat Pengelolaan Komplek Kemayoran. 

Dengan demikian, berdasarkan latar belakang tersebut, maka penelititertarik 

untuk melakukan suatu penelitian dengan judul “Pengaruh Anggaran Pendapatan 

dan Biaya Operasional Terhadap Kinerja Keuangan Berdasarkan Ratio Return on 

Asset (ROA) di Badan Layanan Umum Pusat Pengelolaan Komplek Kemayoran 

Tahun 2022”. 

1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 

1. Badan Layanan Umum Pusat Pengelolaan Komplek Kemayoran pada tahun 

2020 mengalami peningkatan biaya operasional tetapi tidak diikuti dengan 

penurunan kinerja keuangan (ROA) 
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2. Badan Layanan Umum Pusat Pengelolaan Komplek Kemayoran mengalami 

penurunan anggaran pendapatan pada tahun 2021 tetapi tidak diikuti dengan 

penurunan kinerja keuangan (ROA) 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 

Untuk memfokuskan penelitian agar masalah yang diteliti dapat berjalan 

dengan sesuai, maka penelitian ini memiliki ruang lingkup yang jelas dan terarah. 

Penulisan akan memberikan batasan masalah yang dibahas, yaitu variable terikat 

yang digunakan merupakan kinerja keuangan berdasarkan Ratio Return on Asset 

(ROA) (Y). Selanjutnya variable bebas yang digunakan yaitu Anggaran 

Pendapatan (X1) dan Biaya Operasional (X2). 

1.2.3 Perumusan Masalah 

 

Permasalahan penelitian yang penulis ajukan pada penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Apakah Anggaran Pendapatan berpengaruh terhadap kinerja keuangan 

berdasarkan Ratio Return on Asset (ROA) di Badan Layanan Umum Pusat 

Pengelolaan Komplek Kemayoran. 

2. Apakah Biaya Operasional berpengaruh terhadap kinerja keuangan 

berdasarkan Ratio Return on Asset (ROA) di Badan Layanan Umum Pusat 

Pengelolaan Komplek Kemayoran. 

3. Apakah anggaran pendapatan dan biaya operasional berpengaruh terhadap 

kinerja keuangan berdasarkan Ratio Return on Asset (ROA) di Badan 

Layanan Umum Pusat Pengelolaan Komplek Kemayoran. 

Pengaruh Anggaran Pendapatan..., Hero Anggita Fattah, FEB, 2022.



5 
 

 

 

 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

1. Tujuan Umum 

 

Untuk mengetahui adakah pengaruh anggaran pendapatan dan biaya 

operasional terhadap kinerja keuangan berdasarkan Ratio Return on Asset 

(ROA) di Badan Layanan Umum Pusat Pengelolaan Komplek Kemayoran 

Tahun 2022. 

2. Tujuan Khusus 

 

1) Untuk mengetahui apakah anggaran pendapatan berpengaruh terhadap 

Ratio Return on Asset (ROA) di Badan Layanan Umum Pusat Pengelolaan 

Komplek Kemayoran. 

2) Untuk mengetahui apakah biaya operasional berpengaruh terhadap kinerja 

keuangan berdasarkan Ratio Return on Asset (ROA) di Badan Layanan 

Umum Pusat Pengelolaan Komplek Kemayoran. 

3) Untuk mengetahui apakah anggaran pendapatan dan biaya operasional 

berpengaruh terhadap kinerja keuangan berdasarkan Ratio Return on 

Asset (ROA) di Badan Layanan Umum Pusat Pengelolaan Komplek 

Kemayoran. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Badan Layanan Umum Pusat Pengelolaan Komplek Kemayoran 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan evaluasi kepada 

Badan Layanan Umum Pusat Pengelolaan Komplek Kemayoran tentang 

“Pengaruh Anggaran Pendapatan dan Biaya Operasional Terhadap Kinerja 
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Keuangan Berdasarkan Ratio Return on Asset (ROA) di Badan Layanan 

Umum Pusat Pengelolaan Komplek Kemayoran Tahun 2022”. 

2. Bagi Institusi Pendidikan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi tambahan 

dan pengembangan ilmu pengetahuan tentang “Pengaruh Anggaran 

Pendapatan dan Biaya Operasional Terhadap Kinerja Keuangan Berdasarkan 

Ratio Return on Asset (ROA) di Badan Layanan Umum Pusat Pengelolaan 

Komplek Kemayoran Tahun 2022”. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahua, 

pengalaman dan acuan penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan 

“Pengaruh Anggaran Pendapatan dan Biaya Operasional Terhadap Kinerja 

Keuangan Berdasarkan Ratio Return on Asset (ROA) di Badan Layanan 

Umum Pusat Pengelolaan Komplek Kemayoran Tahun 2022” 

Pengaruh Anggaran Pendapatan..., Hero Anggita Fattah, FEB, 2022.
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