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ABSTRAK 

 

INKA ADILLA ISTIQOMAH (1802025327) 

“ANALISIS STRATEGI DIGITAL MARKETING DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN USAHA FASHION MOONFALL” 

 

Laporan Bisnis. Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. 

Jakarta. 

Kata Kunci: Digital Marketing, Fashion Moonfall, Rencana Bisnis 

Laporan bisnis ini bertujuan untuk mengetahui perkembangan dan juga peningkatan 

penjualan usaha Fashion Moonfall yang dijalankan dan mengetahui strategi yang 

terbaik serta prospek keuntungan atau kerugian dari usaha Fashion tersebut. Dalam 

laporan bisnis ini penulis juga bertindak sebagai pemilik usaha Moonfall. Penulisan 

ini berbentuk business plan atau rencana bisnis atas usaha yang digambarkan 

melalui bisnis model kanvas (Value Propotion, Customer Segment, Channel, 

Customer Relationship, Key Activiities, Key Resources, Key Partners, Cost 

Structure dan Revenue Stream. Disamping itu, Penulis menggunakan metode 

Analisis SWOT, PENCILS dan Matriks Ansoff yang dilengkapi dengan sumber 

referensi representatif lainya. Hasil penelitian menunjukan bahwa usaha Moonfall 

dari aspek profit dan investasi mempunyai kelayakan usaha yang baik, dilihat dari 

hasil break event point. Dari aspek pasar juga mempunyai kelayakan yang baik, 

karena dari sisi harga dapat terjangkau oleh berbagai kalangan di masyarakat 

khususnya masyarakat Jakarta Timur dan sekitarnya. Moonfall memasarkan 

produknya melalui pemasaran online yang bertujuan untuk memahami digital 

marketing untuk meningkatkan penjualan moonfall serta kualitas produk, harga dan 

pelayanan di toko online moonfall dengan memberikan promo promo menarik 

dihari hari tertentu. Hal ini direspon baik oleh konsumen terbukti usaha ini mampu 

mendapatkan konsumen yang sesuai target pasar. Sehingga memberi kepuasan 

tersendiri kepada para konsumen. Oleh karena itu sebagai masukan diperlukan 

adanya kreatifitas dalam pengembangan usaha. Selain itu pemasaran yang 

dijalankan perlu ditingkatkan malalui pemanfaatan teknologi yang ada, perlu 

ditingkatkan pengelolaan /keuangan dan promosi yang komprehensif dan 

penambahan aspek- aspek lainya dalam rangka memajukan tempat destinasi dengan 

tetap berorientasi pada kepuasan pelanggan atau konsumen. 
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ABSTRACT 

 

INKA ADILLA ISTIQOMAH (1802025327) 

“ANALYSIS OF DIGITAL MARKETING STRATEGY IN INCREASING 

MOONFALL FASHION BUSINESS SALES” 

 

The business plan of bachelor degree program. Management Major. Faculty of 

Economics and Business of Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA University. 2019. 

Jakarta. 

 

Keywords: Digital Marketing, Moonfall, Business Plan 

 

This business report aims to find out the development and increase in sales of the 

Fashion Moonfall business that is being carried out and to find out the best strategy 

and the prospect of profit or loss from the Fashion business. In this business report 

the author also acts as the owner of the Moonfall business. This writing is in the 

form of a business plan or a business plan for the business described through a 

business model canvas (Value Proportion, Customer Segment, Channel, Customer 

Relationship, Key Activities, Key Resources, Key Partners, Cost Structure and 

Revenue Stream. In addition, the author uses the Analysis method SWOT, PENCILS 

and Ansoff Matrix which are equipped with other representative reference sources. 

The results show that Moonfall's business from the profit and investment aspect has 

good business feasibility, seen from the break event point results. From the market 

aspect it also has good feasibility, because in terms of prices can be affordable by 

various groups in society, especially the people of East Jakarta and its 

surroundings. Moonfall markets its products through online marketing which aims 

to understand digital marketing to increase moonfall sales as well as product 

quality, prices and services at moonfall online stores by providing attractive 

promos on the day of the month. certain ari. This was responded well by consumers, 

it was proven that this business was able to get consumers according to the target 

market. So that it gives satisfaction to consumers. Therefore, as input, creativity is 

needed in business development. In addition, the marketing carried out needs to be 

improved through the use of existing technology, it is necessary to improve financial 

management and comprehensive promotions and the addition of other aspects in 

order to advance the destination while remaining oriented to customer or consumer 

satisfaction. 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi semakin cepat dan berkembang dari tahun ke tahun. 

Kemajuan yang begitu pesat menginspirasi pemilik bisnis atau pengusaha untuk 

menciptakan konsep yang segar dan orisinil. Hal ini terlihat dari semakin 

banyaknya pengusaha yang bermunculan dan menggunakan teknology sebagai alat 

untuk mengintensifkan tingkat persaingan yang sudah ketat. Namun, tidak semua 

pemilik bisnis, baik yang baru berdiri maupun merintis, dapat menggunakan media 

teknologi untuk mengembangkan usahnya. Memanfaatkan internet sebagai alat 

untuk memperluas bisnisnya dapat meningkatkan persaingan yang semakin ketat, 

memungkin usaha yang sedang berkembang dapat dikenal konsumen di seluruh 

dunia. 

Industri pemasaran dipengaruhi oleh pesatnya perkembangan teknologi 

digital. Saat ini, banyak tren pemasaran tradisional (offline) yang digantikan oleh 

trend digital (online) karena memungkinkan calon pembeli mendapatkan informasi 

mengenai produk dengan lengkap dan bertansaksi secara online, metode pemasaran 

ini lebih prospektif. Strategi pemasaran dengan memnfaatkan internet dapat disebut 

sebagai digital marketing.  

Digital marketing adalah periklanan yang dilakukan melalui penggunaan 

internet, media sosial, dan prangkat elektronik lainnya. Pelaku usaha seperti 

UMKM yang mengiklankan produk dan jasanya serta mampu memperluas pasar 

baru yang sebelumnya tertutup atau terkendala karena keterbatasan waktu, jarak, 

dan komunikasi, dapat memanfaatkan pemasaran digital. Platform yang sering 

digunakan dalam digital marketing adalah media sosial. Media sosial merupakan 

sebuah media online yang memudahkan orang untuk berpartisipasi, berbagi, dan 

menciptakan isi meliputi blog, jejaring sosial, wifi, forum, dan dunia virtual. 

Pada saat ini, media sosial tidak hanya digunakan sebagai sarana 

komunikasi yang terhubung dengan teman dan keluarga. Namun, pada 

perkembangannya, media sosial kini semakin luas dan beragam fungsinya, 
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diantaranya digunakan sebagai alat untuk menyebarluaskan atau memberikan 

berbagai informasi. Media sosial juga memberikan fitur transaksi seperti jual beli 

yang dapat dilakukan secara online tanpa harus berkunjung pada toko. Bahkan, 

promosi juga mengalami pergeseran, yang awalnya dari menggunakan media cetak 

hingga media sosial. 

Pemanfaatan media sosial dapat dilihat dengan banyaknya individu, 

kelompok, atau pelaku usaha yang menggunakan media sosial sebagai media untuk 

memperkenalkan produknya. Salah satu media sosial yang kini menjadi trend di 

kalangan masyarakat adalah Instagram. Instagram merupakan salah satu aplikasi 

media sosial yang memberikan fasilitas para pengguna untuk mengambil foto, 

menerapkan filter digital, reels digital dan menerapkan fiturfitur lainnya. 

Aplikasi Instagram menjadi populer dan memberikan peluang bagi pelaku 

usaha untuk mempromosikan produknya. Melalui intagram, pemilik usaha dapat 

menyebarluaskan foto dan video produk sebagai alat promosi. Namun, pada awal 

penggunaan instagram belum menghasilkan penjualan yang maksimal seperti pada 

saat melakukan penjualan secara konvensional karena pengikut pada halaman 

instagram masih sedikit. 

Persaingan bisnis di bidang fashion seperti kaos distro semakin lama semakin 

berkembangan dan berinovasi. Untuk mempertahankan usahanya, pemilik usaha 

Erigo store berusaha memperbaiki strategi pemasaran konvensional menjadi 

strategi pemasaran digital. Pemilik usaha juga berharap dapat memperbaiki strategi 

pemasaran yang dilakukan melalui instagram. 

Dari penjelasan dan research diatas penulis tertarik untuk membuat laporan 

bisnis usaha Fashion di daerah Jakarta tepatnya di jalan Dukuh V sehingga penulis 

memilih untuk membuat laporan akhir dengan judul “Analisis strategi digital 

marketing dalam meningkatkan penjualan usaha fashion moonfall di Jakarta” 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah Usaha 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang usaha, maka masalah yang dapat di 

identifikasi dalam usaha ini adalah sebagai berikut: 

1. Adanya peluang usaha “Online shop Moon Fall” Jakarta 

2. Pengelolaan “Online shop Moon Fall” yang inovatif 

3. Meningkatkan penjualan usaha menggunakan media sosial dan aplikasi 

online dan memperkenalkan branding “Online shop Moon Fall” 

4. Persaingan dengan UMKM Fashion lainnya 

1.2.2 Pembatasan Masalah Usaha 

Pembatasan ruang lingkup usaha agar dalam laporan bisnis nanti terfokus 

pada permasalahan yang ada beserta pembahasannya, sehingga diharapkan tujuan 

nanti tidak menyimpang dari sasarannya. Ruang lingkup dilakukan terbatas pada 

bagaimana strategi digital marketing pada usaha Fashion“ Online shop Moon Fall” 

Jakarta 

1.3 Tujuan Usaha 

Dari rumusan masalah diatas maka tujuan yang ingin dicapai dalam laporan 

bisnis ini adalah : 

1. Untuk mengetahui alasan memilih usaha “Online shop Moon Fall” dan 

mengetahui pengembangan usaha Fashion. 

2. Untuk mengetahui strategi terbaik dalam mengelola usaha “Online shop 

Moon Fall”. 

3. Untuk mengetahui peningkatan penjualan dan faktor kendala dalam usaha 

“Online Shop Moon Fall”. 

Untuk megetahui potensi- potensi yang ada dalam pengembangan usaha 

“Online Shop Moon Fall. 

1.4 Manfaat Usaha 

Penulis berharap dari penulisan ini dapat memberikan manfaat pada banyak 

pihak yaitu antara lain: 

1. Manfaat Ekonomi 

Usaha “Online Shop Moon Fall” ini cukup menjajikan karena profit yang 
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didapatkan sangat baik dan memuaskan. Mengetahui dan mempelajari 

tentang bisnis di bidang Fashion agar meningkatkan ekonomi dengan 

membuat usaha ini diharapkan dapat menambah penghasilan bagi masyarakat 

sekitar untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari dan membantu pemerintah 

untuk dapat menciptakan lapangan pekerjaan dan mengurangi pengangguran. 

2. Manfaat Sosial 

Manfaat bagi pemilik adalah melatih kemandirian untuk membuka usaha 

sendiri. Melatih jiwa entrepreneurship, lalu mengasah skill dalam berbisnis 

dengan digital marketing. Dengan adanya peluang ini diharapkan usaha ini 

dapat berkembang dan diterima oleh masyarakat karena dengan adanya 

online shop, masyarakat dapat mengefisiensi waktu dan bisa menggunakan 

waktu luang ke dalam hal – hal yang lebih bermanfaat. 

3. Bagi Masyarakat 

Dengan adanya usaha Online Shop Moon Fall ini diharapkan masyarakat 

dapat termotivasi untuk menjadi seorang entrepreneur di bidang Online shop 

dan menguasai Digital Marketing. Memberikan masyarakat kemudahan untuk 

membeli produk Fashion dengan hanya mambuka e-commerce maka sudah 

tersedia produk fashion Moon Fall. membeli produknya bisa di rumah saja 

sehingga mengefisien waktu. 
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