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ABSTRAK 

Ardi Kukuh Prasetyo (1802025276) 

PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMPENSASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. CAHAYA MURNI KASINDO, CIKARANG  

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Kompensasi, dan Kinerja Karyawan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel kompetensi 

dan variabel kompensasi secara parsial maupun simultan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Cahaya Murni Kasindo, Cikarang 

Jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 75 karyawan 

dengan menggukanan teknik sample jenuh. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif dan teknik pengumpulan data dengan penyebaran 

kuesioner. 

Berdasarkan hasil uji analisis secara parsial ditemukan bahwa Kompetensi dan 

kompensasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja. Secara 

simultan kompetensi dan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja.  
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ABSTRACT 

Ardi Kukuh Prasetyo (1802025276) 

THE EFFECT OF COMPETENCY AND COMPENSATION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. CAHAYA MURNI KASINDO, 

CIKARANG 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and 

Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2022. 

Jakarta. 

 

Keywords: Competence, Compensation, and Employee Performance. 

 

This study aims to determine the effect of the competence variable and 

compensation variable partially or simultaneously on employee performance at PT. 

Kasindo Pure Light, Cikarang 

The number of samples used in this study were 75 employees using the 

saturated sample technique. The method used in this study is quantitative and data 

collection techniques by distributing questionnaires. 

Based on the results of the partial analysis test, it was found that competence 

and compensation had a positive and significant effect on performance. 

Simultaneously, competence and compensation have a positive and significant 

effect on performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kekuatan suatu perusahaan bukan hanya terletak pada teknologi ataupun sumber 

dana perusahaan tersebut, tetapi juga terletak pada Sumber daya manusianya. Hal 

ini berarti dapat dikatakan bahwa kesuksesan sebuah perusahaan tergantung pada 

kemampuan sumber daya manusianya untuk bergerak menuju arah pencapaian 

tujuan yang telah ditetapkan. Untuk menggerakkanya di perlukan interaksi antar 

karyawan sehingga terbentuk kerja sama dalam mencapai tujuan bersama.  

Untuk memaksimalkan kinerja karyawan, perusahaan perlu memperhatikan 

kompetensi dalam kerja. Mufidah (2018) transfer keterampilan dari satu orang ke 

orang lain jika mereka mampu bergerak maju dan kemudian meningkatkan 

produktivitas. Pencapaian tujuan perusahaan memerlukan keterampilan yang baik 

dan berkualitas tinggi untuk meningkatkan kinerja karyawan dan untuk memenuhi 

karyawan dalam bentuk keterampilan yang sesuai dengan tingkat pelayanan 

karyawan. Kompetensi didefinisikan sebagai komponen perilaku dari pengalaman 

karyawan dengan keahlian, pengalaman, serta karakter. Keterampilan dapat 

digunakan untuk memprediksi pencapaian, yaitu. Mereka yang melakukan dengan 

baik seperti yang direkomendasikan oleh kriteria atau standar yang digunakan tetapi 

tidak melakukan yang terbaik dari kemampuannya.  

Tidak hanya kompetensi, perusahaan perlu memperhatikan kompensasi 

karyawan, Menurut Inova & Ratna Dwi Jayanti (2020) karena kompensasi hasil 
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pendapatan yang diperoleh bagi seorang pegawai dari perusahaan melalui barang 

atau jasa. Memastikan kompensasi yang memadai tidak hanya mempengaruhi 

kondisi fisik karyawan tetapi juga mendorong mereka untuk bekerja keras dan 

berinisiatif. Dengan memberikan penghargaan kepada karyawan, karyawan akan 

termotivasi dan bersedia mendukung mereka untuk meningkatkan kinerjanya.  

PT. Cahaya Murni Kasindo merupakan salah satu perusahaan di cikarang yang 

bergerak di bidang pembuatan kasur dan furniture. Perusahaan ini yang di 

landaskan oleh visi serta misi dalam usahanya bertekad menjadi perusahaan 

furniture yang memimpin pasar serta dalam pemenuhan kepuasan konsumen 

melalui pelayanannya. PT. Cahaya Murni Kasindo merupakan perusahaan yang 

menjual berbagai Merk hasil produksinya seperti Napolly, Big Dream, Big Land, 

Big Foam, dan lainnya. 

Tabel 1  

Jumlah Karyawan Tetap PT. Cahaya Murni Kasindo  

Bagian Pekerjaan Frekuensi 

Vice Senior manager 1 

Junior Manager 1 

Supervisor 3 

Senior Staff 2 

Staff 18 

Operator 40 

Skilled Operator 10 

Total  75 

Sumber: PT. Cahaya Murni Kasindo 

PT. Cahaya Murni Kasindo merasa kinerja karyawannya masih kurang 

memuaskan. Kepuasan karyawan dapat diatasi dengan memberikan kompensasi 

kepada pekerja, berupa upah yang seimbang dan bonus sesuai dengan beban kerja 

yang diberikan. Hal ini mempengaruhi semangat pegawai untuk melakukan 
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pekerjaannya sebagai tanggung jawab yang di bebankan dari manajemen serta juga 

ketidak kerja sama yang di akibatkan oleh pemberian gaji dan bonus yang tidak 

adil. Di bawah ini merupakan data kinerja pegawai di PT. Cahaya Murni Kasindo 

selama Januari 2021 hingga Desember 2021:  

Tabel 2  

Kinerja karyawan PT. Cahaya Murni Kasindo Tahun 2021 

No Periode 
Target Omset 

Penjualan 
Realisasi Keterangan 

1 Januari 2021 4 Miliar  3.185.200.000 Tidak Terealisasi  

2 Februari 2021 4 Miliar  2.843.200.000 Tidak Terealisasi 

3 Maret 2021 4 Miliar  3.528.400.000 Tidak Terealisasi  

4 April 2021 4 Miliar  2.176.400.000 Tidak Terealisasi  

5 Mei 2021 4 Miliar  3.175.200.000 Tidak Terealisasi  

6 Juni 2021 4 Miliar  3.055.200.000 Tidak Terealisasi  

7 Juli 2021 4 Miliar  2.874.200.000 Tidak Terealisasi  

8 Agustus 2021 4 Miliar  2.984.800.000 Tidak Terealisasi  

9 September 2021 4 Miliar  2.622.400.000 Tidak Terealisasi  

10 Oktober 2021 4 Miliar  2.546.400.000 Tidak Terealisasi  

11 November 2021 4 Miliar  2.054.800.000 Tidak Terealisasi  

12 Desember 2021 4 Miliar  2.748.400.000 Tidak Terealisasi  

Sumber: PT. Cahaya Murni Kasindo 

Dari tabel 2, diketahui selama periode Januari 2021 hingga Desember 2021, 

target penjualan PT. Cahaya Murni Kasindo Tidak Terealisasikan hal ini 

membuktikan bahwa kinerja karyawan kurang maksimal sehingga penjualan 

perusahaan tidak pernah terealisasikan.  

Untuk memperkuat penlitian ini peneliti merujuk beberapa penelitian 

terdahulu. Berbagai penelitian telah di lakukan untuk melihat pengaruh kompetensi 

dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. Hal ini dijelaskan dari hasil penelitian 

yang ditemukan oleh Sridaryono (2019); Rostiana (2020); Bagus (2019); Nurlita 

(2021); Pujiarti (2019); Miraningsih (2019); Maryadi (2020); Tolandang (2021); 
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Hartati (2020) penelitian ini memiliki hasil bahwa kompetensi dan kompensasi 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.  

Sedangkan Menurut Amaniah (2018); Anwar (2022); Sugiono (2020); 

Nawangsari (2020); Sulastri (2021) pada penelitian ini mengemukakan bahwa 

Kompetensi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dan Kompensasi 

berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. Sedangkan menurut Steward 

(2018) Kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dan Kompetensi 

berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan.  

Beberapa pengamatan dan prasurvei yang sudah dilakukan oleh peneliti di PT. 

Cahaya Murni Kasindo, yaitu dengan melakukan survei secara langsung dengan 

menggunakan metode wawancara dengan pihak karyawan sebagai sumber 

informasi. Adanya identifikasi berbagai indikator – indikator permasalahan yang 

dapat di peroleh dari wawancara sebagai berikut: 

Kepuasan karyawan dapat di atasi dengan memberikannya kompensasi 

kepada pekerja, Pegawai berharap di berikannya bonus atau tambahan atas beban 

kerja yang di berikan.  

Perusahaan tidak memperdulikan pelatihan karyawannya dalam situasi kerja. 

Ditemukan beberapa karyawan yang belum teliti terhadap tugas yang telah di 

berikan dan kurangnya komunikatif.   

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai kinerja karyawan. Untuk judul penelitian yang diajukan oleh 

peneliti adalah “Pengaruh Kompetensi dan Kompensasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Cahaya Murni Kasindo” 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat diidentifikasi 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Rendahnya mutu kinerja karyawan karena kompetensi karyawan belum cukup 

memadai dimana sebagian besar karyawan di dominasi oleh karyawan yang 

tingkat pendidikannya SMA dan kurangnya pelatihan karyawan. 

2. Kurangnya kinerja karyawan PT. Cahaya Murni Kasindo karena kompensasi 

yang di terima di anggap tidak adil di karenakan tidak sesuai dengan beban 

kerja yang di berikan. 

3. Masih di temukannya karyawan yang belum teliti terhadap tugas yang di 

berikan oleh atasannya. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah serta menghindari 

kesimpangsiuran dan kesalahpahaman terhadap penelitian yang diteliti, maka perlu 

adanya pembatasan masalah untuk memberikan batasan dan arahan pada 

pembahasan ini. Adapun batasan-batasan yang akan diteliti difokuskan pada 

“Pengaruh Kompetensi dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Cahaya Murni Kasindo”. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas dapat dirumuskan masalah dalam penelitian ini 

antara lain: 

1. Apakah Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja pegawai? 
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2. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai? 

3. Apakah kompetensi dan Kompensasi secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang dikemukakan, maka yang menjadi tujuan dari 

penelitian tersebut: 

1. Untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Cahaya Murni Kasindo. 

2. Untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Cahaya Murni Kasindo. 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Kompetensi dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Cahaya Murni Kasindo. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Suatu penelitian yang diharapkan dapat memberi manfaat bagi penulis maupun 

pihak lain yang terkait. Berikut manfaat yang diperoleh sehubungan dengan 

penelitian yang dilakukan. 

1) Bagi Peneliti 

Sebagai sarana untuk mengaplikasikan teori manajemen sumber daya 

manusia yang diperoleh selama dalam bangku perkuliahan. 

2) Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan dalam memperkuat system 

manajemen sumber daya manusianya. 
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2. Manfaat Praktis 

Untuk menambah wawasan pembaca sehubungan dengan hasil penelitian serta 

dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan antara teori dan praktek dalam 

kehidupan nyata.  
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