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Kata Kunci : Ekuitas Merek, Harga, Keputusan Pembelian 

 

 
Penelitian ini merupakan jenis penelitian dengan pendekatan kuantitatif. Sedangkan 

sampel dalam penelitian ini adalah pengunjung atau yang sudah pernah membeli 

produk Air Mineral Dalam Kemasan merek AQUA di Alfamart cabang Squadron 

dengan menyebarkan kuesioner kepada 140 responden. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik Accidental Sampling. Metode analisis yang digunakan adalah 

metode regresi linier berganda dan menggunakan uji-t dengan taraf signifikansi a = 

5%. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pertama: Ekuitas merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini dapat 

dibuktikan dengan tingkat signifikansi variabel Ekuitas Merek 0,014 > 0,05 dan 

nilai thitung sebesar 2.486 < ttabel 1.977 dari ketentuan df= n-k atau df=140-2=138 

maka diperoleh ttabel 1.977. Kedua, Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini dapat dibuktikan dengan tingkat 

signifikansi variabel Harga 0,001 < 0,05 dan nilai thitung sebesar 11.911 < ttabel 1.977 

dari ketentuan df= n-k atau df=140-2=138 maka diperoleh ttabel 1.977. Selanjutnya 

yang ketiga Ekuitas Merek dan Harga berpengaruh secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian. Hasil ini dapat dilihat dari hasil uji F dimana Fhitung lebih 

besar dari Ftabel (358.830 > 3,06) dengan tingkat signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. 
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Keywords: Brand Equity, Price, Purchase Decision 

 
 

This research is a type of research with a quantitative approach. While the samples 

in this study were visitors or who had purchased bottled mineral water products 

under the AQUA brand at Alfamart Squadron branch by distributing it to 140 

respondents. Sampling using Accidental Sampling technique. The analytical 

method used is multiple linear regression method and uses t-test with a significance 

level of a = 5%. The results of this study indicate that first: Brand equity has a 

positive and significant effect on purchasing decisions. This can be proven by the 

significance level of the Brand Equity variable 0.014 > 0.05 and the tcount value 

of 2.486 < ttable 1.977 from the provisions of df= n-k or df=140-2=138, so ttable 

1.977 is obtained. Second, price has a positive and significant effect on purchasing 

decisions. This can be proven by the significance level variable Price 0.001 <0.05 

and the tcount value of 11.911 < ttable 1.977 from the provisions of df = n-k or df 

= 140-2 = 138 then obtained ttable 1.977. Furthermore, the third Brand Equity and 

Price simultaneously affect the Purchase Decision. These results can be seen from 

the results of the F test where Fcount is greater than Ftable (358,830 > 3.06) with 

a significance level of 0.001 < 0.05. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Seiring bertambahnya jumlah penduduk Indonesia, demikian pula 

bertambahnya kebutuhan akan air minum yang bersih dan sehat. Menghadapi 

masalah ini, banyak perusahaan melihat kebutuhan ini sebagai peluang bisnis dalam 

bidang air minum dalam kemasan. Saat ini, semakin banyak perusahaan yang 

berurusan dengan air minum. Dalam situasi ini, perusahaan akan memunculkan ide- 

ide kreatif, mengembangkan produk dan membuatnya lebih variasi dan inovatif 

dengan tujuan agar bisnis mereka bisa lebih berkembang dan juga dapat bersaing 

dengan para kompetitor. Tentunya dalam mewujudkan hal tersebut tidak mudah, 

dibutuhkan analisis mendalam dari berbagai faktor, seperti keunggulan apa yang 

ditampilkan, apa yang membedakan dari produk pesaing, bagaimana cara 

pemasarannya, kenapa konsumen harus memilih produk anda, dan lain-lain. Jika 

dapat melakukan langkah yang tepat, produk mereka akan berkembang dan populer 

nantinya serta mampu bersaing di pasar domestik bahkan internasional. 

Terdapat berbagai macam penyebab yang dapat berpengaruh dalam konsumen 

bertindak untuk melakukan keputusan pembelian, baik barang maupun jasa yaitu 

dengan mengamati dan juga mempelajari perilaku konsumen, hal itu bertujuan 

supaya perusahaan dapat mengetahui alasan mereka melakukan pembelian itu 

karena apa, faktor tersebut menjadi hal yang penting karena dengan perusahaan 

mengetahui dasar-dasar yang benar mengenai perilaku konsumen, dapat 

memberikan strategi yang tepat dan dapat digunakan dalam melakukan kombinasi 
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antara pengetahuan yang bertujuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku 

alternatif serta memilih satu diantaranya (Ginting, 2012:50). Keputusan pembelian 

yang dilakukan oleh konsumen terhadap suatu produk, bermula dari konsumen yang 

sadar antara kondisi yang nyata dengan kondisi yang diinginkan. Hal ini bermaksud 

untuk membuat konsumen berperan aktif untuk mencari informasi yang lebih 

banyak dalam mengetahui sebuah produk yang diinginkanya. Perilaku konsumen 

dalam melakukan pembelian dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti, budaya, 

sosial, pribadi dan psikologis. 

Air minum dalam kemasan (AMDK) tercipta guna memenuhi kebutuhan 

masyarakat yang dalam kehidupan sehari-hari. Beberapa tahun kebelakang ini, 

dengan munculnya pandemi Covid-19, kebutuhan akan produk air minum dalam 

kemasan (AMDK) sangatlah besar, hal ini disebabkan karena masyarakat banyak 

membutuhkan kebutuhan cairan yang diperlukan guna tetap menjadi kondisi tubuh 

dalam menghadapi wabah Covid-19, sehingga diperlukan banyaknya air minum 

dalam kemasan (AMDK) sebagai langkah untuk menyehatkan tubuh. Dalam 

membuat keyakinan jika merek tersebut pantas untuk dipergunakan, konsumen 

perlu adanya motivasi atau dorongan. Perusahaan dapat membuat akses yang dapat 

dilihat oleh publik guna membuat konsumen dapat lebih mengenal berbagai produk 

dengan informasi yang spesifik, tidak hanya dari segi produk yang di pasarkan, 

tetapi juga nilai suatu produk yang nantinya konsumen akan dapatkan. Adanya 

tindakan memperhitungkan nilai yang akan konsumen dapatkan ini membuat 

masyarakat mempunyai kayakinan dalam memilih produk tersebut di konsumsi, 

terlebih dalam memenangkan persaingan dengan kompetitor. 
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Gambar 1 1 

 

Minuman Kemasan dengan Nilai Konsumen Tertinggi di Indonesia 
 
 

 
 

Sumber : databoks, Katadata (2021) 

 
 

Menurut laporan YouGov, Aqua menjadi merek minuman kemasan dengan 

nilai konsumen tertinggi di Indonesia pada tahun 2021. Merek Danone telah 

mencetak 54,8 poin dalam peringkat FMCG / CPG 2021. Yakult, merek minuman 

probiotik, memiliki 50,2 poin. Berikutnya adalah Pocari Sweat, merek minuman 

isotonik dengan skor 40,6 poin. Saingan Aqua lainnya, Le Minerale, berada di 

urutan keempat dengan 39,3 poin. Kedua, kopi kemasan bermerek Good Day 

memiliki skor 26,8 poin. Merek susu kemasan Cimory menduduki peringkat ke-6 

dengan 26,8 poin. Selain itu, TehBotol Sosro dan Nutrisari masing-masing 

mencetak 26 poin. Aqua adalah merek di bidang air mineral dalam kemasan, yang 

bersumber dari sumber air pilihan dengan segala kemurniannya, dengan kandungan 
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mineral alami yang terjaga. Aqua dikemas dalam proses yang higienis 

menggunakan berbagai ukuran kemasan botol PET, termasuk ukuran. Paket gelas 

plastik 330ml, 450ml, 600ml, 750ml, 1500ml, 240ml dan paket galon 19L 

mendukung aktivitas fleksibel untuk mencegah tubuh dehidrasi. 

 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Manullang (2020), 

Sangadah & Kartawidjaja (2020), Astutikningsih et al (2017), Lidya Martha (2021), 

Rustom et al (2019) menyatakan bahwa variabel ekuitas merek berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian . Sedangkan menurut 

Diansyah & Putera (2017) variabel ekuitas merek tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel keputusan pembelian. Dan menurut Rahma (2018) 

variabel ekuitas merek yang terdiri dari kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi 

kualitas, dan loyalitas merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Kesadaran merek tidak memiliki pengaruh signifikansi 

parsial terhadap keputusan pembelian. 

 

Menurut Manullang (2020), Oloan & Nst (2017), Gerung & Loindong (2017), 

Pandia et al (2017), Sangadah & Kartawidjaja (2020), Astutikningsih et al (2017), 

Lidya Martha (2021), Nasution et al(2020) Albari (2018), Ilham et al (2020), 

Noviyanti & Hayati (2019), Ritonga et al (2020), Fajar & Sugianto (2020), Safika 

& Raflah (2021) menyatakan bahwa variabel harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel keputusan pembelian . Sedangkan menurut Hari 

Subagyo & Chairunisha Febriana (2020), Hidayah & Idris (2020), Rustom et al 
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(2019), Bintang & Arif (2022) menyatakan bahwa variabel harga tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian. 

 

Dari beberapa penelitian sebelumnya yang dilakukan, variabel harga dan 

variabel ekuitas merek memiliki pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian, 

Karena itu, dengan memberikan ekuitas merek yang lebih baik kepada konsumen 

dan harga yang terjangkau bagi konsumen dapat bermanfaat dalam menentukan 

keputusan pembelian pada konsumen. Namun berdasarkan beberapa penelitian 

yang menyatakan bahwa variabel nilai merek dan harga tidak mempengaruhi 

keputusan pembelian, peneliti ingin membuktikan apakah kedua variabel tersebut 

berpengaruh terhadap peningkatan aqua yang diteliti. 

 

Dari beberapa penelitian sebelumnya yang dilakukan, harga yang merupakan 

variabel ekuitas merek memiliki pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian, 

memberikan ekuitas merek yang lebih baik kepada konsumen dan harga yang 

terjangkau bagi konsumen dalam keputusan pembeliannya. Namun berdasarkan 

beberapa penelitian yang menyatakan bahwa variabel nilai merek dan harga tidak 

mempengaruhi keputusan pembelian, peneliti ingin membuktikan apakah kedua 

variabel tersebut berpengaruh terhadap peningkatan aqua yang diteliti. Penelitian 

ini berfokus pada penelitian nilai merek dan harga dalam keputusan pembelian yang 

dilakukan oleh konsumen Aqua. 

 

Guna memenangkan persaingan dalam pemasaran dan juga agar konsumen 

dapat memutuskan dalam melakukan pembelian pada produk Aqua, maka dalam 

hal ini, perusahaan perlu memperhatikkan apa saja faktor yang dapat 
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mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian dibandingkan 

dengan kompetitornya, yaitu faktor ekuitas atau nilai dari suatu merek dan juga 

harga produk. Aqua sendiri dikenal dengan mempunyai keunggulan dari segi brand 

maupun produk yang sangat baik, serta juga dengan harga yang murah. Tetapi 

dengan munculnya para kompetitor yang semakin ramai seperti Le Minerale, Adez, 

Club, Nestle, Crystalin, Vit, Pristine,dll, membuat konsumen dapat semakin 

berpikir untuk menentukan produk mana yang akan mereka pilih, dan pada 

akhirnya nanti akan menimbulkan persaingan antara Aqua dengan para kompetitor, 

baik dari segi merek maupun produknya. 

 

Persaingan membuat kewajiban bagi perusahaan dalam menciptakan sesuatu 

yang dapat mudah di ingat atau tertanam dalam pikiran pelanggan, dan untuk 

mencapai tujuan tersebut, dibutuhkan merek yang kuat. Merek yang mempunyai 

kekuatan, baik dari segi value produk maupun merek dapat memberikan 

keunggulan bagi perusahaan dan dapat dengan mudah di ingat oleh konsumen. 

Menurut Agustini & Suasana (2020) menyebutkan untuk bertahan di pasar yang 

sangat kompetitif, perusahaan membutuhkan merek yang menciptakan nilai tambah. 

Ekuitas merek memegang peranan penting karena dapat memenuhi harapan 

konsumen seperti yang dijanjikan. Merek dagang adalah simbol, simbol, istilah, 

desain, atau kombinasinya yang mengidentifikasi kelompok barang atau jasa 

penjual untuk membedakannya dari barang atau jasa pesaing. Merek juga memiliki 

nilai tinggi, kinerja hebat, kekuatan hebat, dan ekuitas merek. Merek yang kuat 

lebih berpeluang menguasai pasar karena menjadi aset perusahaan yang berharga 
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dan dapat digunakan untuk memprediksi kelangsungan hidup perusahaan di masa 

yang akan datang. 

 

Agustini & Suasana (2020) juga menyatakan bahwa dibutuhkan brand equity 

yang kuat untuk mengungguli para pesaingnya. Sebuah perusahaan di mana 

semakin kuat ekuitas merek suatu produk, semakin menarik, dan semakin banyak 

konsumen melakukan pembelian dan keuntungan. Ekuitas merek dapat 

menawarkan manfaat seperti peluang dan komunikasi. Menurut Kotler & 

Armstrong (2008) kualitas produk merupakan senjata potensial untuk mengalahkan 

pesaing. Perusahaan yang dapat bertahan dan berkembang untuk memenangkan 

persaingan membutuhkan pengetahuan tentang detail produk melalui survei faktor 

ekuitas merek. 

 

Tabel 1 1 

 

Top Brand Index Kategori Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) 
 

 

2017 2018 2019 

Merek TBI Merek TBI Merek TBI 

AQUA 73,3% AQUA 63,9% AQUA 61% 

VIT 6,1% Ades 7,6% Ades 6% 

Club 4,5% Club 3,4% Club 5,1% 

Ades 4,1% 2 Tang 3,2% Le Minerale 5,0% 

2 Tang 1,8% Cleo 2,7% Cleo 4,7% 

 

Sumber : Top Brand Index (Fase 2 2017-2019) 
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Berdasarkan tabel 1.1, dari tahun 2017-2019 Aqua selalu unggul dibandingkan 

dengan kompetitor, artinya perusahaan dari merek Aqua masih dapat 

mempertahankan pelanggannya ditengah persaingan dengan 5 merek lainnya dalam 

bidang air minum dalam kemasan (AMDK) yang semakin banyak dipasaran. 

Namun pada tahun 2017-2019, Aqua selalu mengalami penurunan dengan total 

kehilangan sebesar 12,3% dalam Top Brand Index AMDK. Sedangkan kompetitor 

lainnya mengalami kenaikan walaupun beberapa merek mengalami 

inkonsistensi.Namun demikian, kehilangan 12,3% dalam kurun waktu 3 tahun 

dapat mengindikasikan bahwa kenaikkan para kompetitor mulai menganggu pasar 

dari Aqua sendiri dan juga merek kompetitor dari Aqua mulai mendapatkan tempat 

lebih besar dipasaran dengan perbaikan dan inovasi yang dilakukan. Jika 

kedepannya terdapat kejadian seperti ini, hal tersebut dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian dan tingkat loyalitas dari merek Aqua. 

 

Walaupun masih menjadi yang pertama dan telah menguasai sekitar 40% pasar 

indonesia, Aqua sempat berseteru dengan Le Minerale pada 2016, konflik tersebut 

berasal dari adanya dugaan penghambatan distribusi produk. Pada akhir 2017, 

KPPU menyatakan Aqua bersalah karena telah melakukan tindakan hambatan agar 

tidak menjual produk Le Minerale. Perlu diketahui, bahwa produk Le Minerale 

sendiri baru diluncurkan pada kuartal 1-2015, artinya dengan adanya permasalahan 

ini dapat mengindikasikan bahwa terdapat kekhawatiran dari Aqua sendiri terhadap 

persaingan yang diberikan oleh produk dari Le Minerale yang diproduksi oleh PT 

Tirta Frisindo Jaya. 

Pengaruh Ekuitas Merek..., Mohammad Fahmi Nur Aziz, FEB, 2022.



9 
 

 

 

 

 

 

 

Selain kasus diatas, pada Juli 2017 terdapat sebuah video di mana konsumen 

membeli botol Aqua dan dapat membuka tutup botol tanpa memutarnya terlebih 

dahulu. Setelah pemeriksaan, tutup botol tersebut dapat terangkat bagian atas untuk 

membuka tutup botol aqua. Saat itu, masyarakat curiga bahwa produk tersebut palsu. 

Deputi Direktur Keamanan Pangan dan Barang Berbahaya Suratmono, Badan 

Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) mengatakan air minum kemasan dengan 

tutup yang bisa dilepas bukanlah produk palsu. Saat itu, Direktur Komunikasi 

Danone Indonesia Arif Mujahidin mengatakan melalui PT Tirta Investama bahwa 

pihaknya selaku pemilik merek Aqua bertanggung jawab dan mengutamakan 

kualitas produk. Aqua telah memutuskan untuk mengumpulkan produk 330ml 

dengan nomor batch tertentu dengan tutup botol non-standar. 

 

Kualitas produk merupakan salah satu aspek yang dapat berperan penting 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Manfaat suatu produk dapat dilihat 

baik dari segi fungsi dan harga , untuk memenuhi harapan pelanggan, serta 

dukungan dari atribut fisik yang terkait dengan produk tersebut. Dalam hal kualitas 

produk, kualitas dapat mencerminkan kemampuan untuk melakukan tugas produk, 

termasuk karakteristik seperti daya tahan, keandalan, kemajuan, kekuatan, 

kemudahan pengemasan, dan perbaikan produk. Konsumen perlu berhati-hati 

dengan produknya, karena mereka membeli tidak hanya produk fisik, tetapi juga 

manfaat dan nilai produk. (Lupiyoadi, 2013:92). 

 

Selain ekuitas merek yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian, terdapat 

juga faktor harga yang sangat penting bagi konsumen untuk memilih produk dengan 
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harga yang terjangkau untuk bagi mereka. Perbedaan sedikitpun dalam segi harga 

juga dapat menjadi bahan pertimbangan oleh konsumen, terlebih lagi jika barang 

yang dibeli tidak hanya satu barang saja. 

 

Tabel 1 2 

 

Harga Air Mineral Kemasan (Mei 2022) 
 

 

Merek Harga 

Le Minerale 600ml Rp 4.200 

Aqua 600ml Rp 3.500 

Nestle 600ml Rp 3.500 

Ades 600ml Rp 3.200 

Club 600ml Rp 3.000 

Crystalline 600ml Rp 2.600 

 

Sumber : harga.web.id 

 
 

Berdasarkan tabel 1.2 harga air mineral kemasan 600ml merek aqua menjadi 

yang termahal ke-dua bersama dengan merek nestle 600ml, merek yang paling 

mahal adalah Le Minerale 600ml. Sedangkan untuk merek yang lebih murah 

harganya dalam minuman air mineral kemasan, yaitu Ades, Club, dan Crystalline. 

Harga menjadi aspek penting dari strategi perusahaan, harga juga mencerminkan 

pandangan mengenai kualitas. Harga yang tinggi biasanya akan dinilai sebagai 

produk dengan kualitas yang tinggi. Disini menunjukkan bahwa harga air mineral 

kemasan 600ml merek aqua masih lebih mahal dibandingkan 3 kompetitor lainnya, 
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dan sama harganya dengan merek Nestle. Hal ini dapat menjadi faktor 

pertimbangan konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. 

 

Harga merupakan salah satu faktor terpenting yang mempengaruhi kesediaan 

pelanggan untuk membeli (Kotler, 2008: 72). Cara penentuan harga tergantung 

bagaimana dari kebijakan perusahaan. Barang murah dan mahal itu relatif dan 

harus dibandingkan dengan harga barang pesaing. Agar berhasil memasarkan 

produk atau layanan, setiap perusahaan harus menetapkan harga produk dengan 

benar. Harga merupakan elemen bauran pemasaran yang fleksibel dan dapat 

berubah dengan cepat (Tjiptono, 2008:151). Masyarakat tentunya dapat berpikir 

secara selektif dan cerdas dalam memilih suatu produk dan manfaat serta manfaat 

dari produk tersebut. Faktor harga juga merupakan salah satu aspek kunci yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

 

Hal ini memudahkan konsumen dalam mengambil keputusan pembelian ketika 

nilai merek terpenuhi dan harga memenuhi harapan konsumen. Pengambilan 

keputusan adalah aktivitas individu yang berhubungan langsung dengan perolehan 

dan penggunaan barang atau jasa yang ditawarkan (Kotler, 2002). Ketika 

memutuskan apa yang akan dibeli, konsumen memilih dan menentukan produk 

yang memenuhi kebutuhan mereka. Penilaian konsumen terhadap kekuatan dan 

kelemahan produk sangat penting karena dapat mempengaruhi keputusan 

konsumen saat membeli produk tersebut. Konsumen menginginkan kepuasan 

maksimal, yang memungkinkan mereka untuk memilih produk mereka dalam 

jangka panjang. 
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Walaupun melihat merek Aqua yang saat ini unggul dalam persaingan dengan 

para kompetitor di bidangnya. Tetapi dalam penelitian (Manullang, 2020) dengan 

judul “Pengaruh Ekuitas Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Oppo pada Mahasiswa Fakultas Ilmu Budaya Universitas Sumatera 

Utara”, hasil penelitiannya menunjukkan bahwa variabel ekuitas merek dan harga 

bepengaruh terhadap keputusan pembelian. Tetapi terdapat research gap dalam 

penelitian (Harumanto, 2021), dengan judul Pengaruh Kesadaran Merek, Harga 

Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Air Minum Dalam 

Kemasan Aqua (Studi Pada Konsumen AMDK Aqua di Kecamatan Kemranjen) 

menyatakan bahwa variabel harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

Dalam penelitian (Hidayati, 2017) dengan judul “Pengaruh Citra Merek, 

Kualitas Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Air Mineral Merek Aqua 

(Studi pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta)” dan penelitian 

(Rahma, 2018) dengan judul “The Influence of Brand Equity to Purchasing 

Decisions on Wardah Products (studies conducted at Wardah Beauty House stores, 

Surabaya)” memberikan saran untuk menggunakkan atau menambah variabel lain 

diluar variabel bebas dalam penelitian ini dan juga dapat memperluas ruang lingkup 

penelitian dan memperbanyak responden dari berbagai kalangan, sehingga 

membuat peneliti tertarik untuk meneliti dengan variabel yang sama yaitu harga 

dikarenakan dalam beberapa penelitian tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dan ditambah dengan variabel ekuitas merek tetapi dengan objek 

penelitian yang berbeda, yaitu pada konsumen Aqua di Alfamart cabang Squadron, 

dikarenakan pengunjung Alfamart sendiri terdiri dari berbagai kalangan. 
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Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti berusaha mengetahi faktor- 

faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian produk merek Aqua. 

Sehingga peneliti memutuskan untuk memilih judul penelitian “Pengaruh Ekuitas 

Merek Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan 

Merek Aqua (Studi Kasus Pada Alfamart Cabang Squadron)” 

1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, permasalahan yang timbul adalah sebagai 

berikut : 

1. Dalam top brand index AMDK, Aqua mendapatkan persaingan dari brand 

lainnya. 

2. Harga produk dari merek aqua masih mahal dibandingkan dengan beberapa 

merek lain sehingga beberapa konsumen beralih ke merek lain 

3. Beberapa masalah yang dialami Aqua dapat menjadi bahan pertimbangan 

konsumen untuk memilih produk kompetitor 

4. Dari beberapa penelitian terdahulu menyatakan variabel ekuitas merek maupun 

harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

5. Dari beberapa penelitian terdahulu memberikan saran kepada peneliti 

selanjutnya untuk menambahkan variabel lain selain ekuitas merek ataupun 

harga dan memperluas objek penelitian 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih sempurna, mendalam, dan efisien 

maka penulis memandang permasalahan penelitian yang diangkat perlu dibatasi 
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variabelnya. Oleh sebab itu, penulis membatasi diri hanya berkaitan dengan 

“Pengaruh Ekuitas Merek Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum 

Dalam Kemasan Merek Aqua (Studi Kasus Pada Alfamart Cabang Squadron)” 

1.2.3 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi permasalahan yang diuraikan 

diatas, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Ekuitas Merek terhadap Keputusan Pembelian pada 

produk Aqua. 

2. Bagaimana pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian pada pada produk 

Aqua. 

3. Bagaimana pengaruh Ekuitas Merek dan Harga terhadap Keputusan Pembelian 

pada Aqua. 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang tertera diatas, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Ekuitas Merek terhadap Keputusan Pembelian 

pada produk Aqua. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian pada 

produk Aqua. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Ekuitas Merek dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian pada produk Aqua. 

1.4 Manfaat Penelitian 
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Berdasarkan rumusan masalah yang tertera diatas, maka manfaat penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Bagi Dunia Akademik, untuk menambah keilmuwan dibidang 

manajemen pemasaran, untuk sebagai bacaan kepada masyarakat bahwa faktor 

ekuitas merek dan harga dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada 

konsumen serta sebagai bahan pengembangan penelitian lain untuk melakukan 

penelitian yang lebih baik lagi, terutama kegiatan yang berhubungan dengan 

ilmu dibidang manajemen pemasaran. 

2. Manfaat Bagi Mahasiswa, penelitian ini bermanfaat secara akademik dan untuk 

mengimplementasikan ke lingkungan kerja yang sesungguhnya serta dapat 

dijadikan referensi pengembangkan pada penelitian selanjutnya. 

3. Manfaat Praktisi, untuk menambah wawasan dalam berfikir, meningkatkan 

intelektual, serta untuk dijadikan sebagai bahan pendukung pengambilan 

keputusan dalam memecahkan masalah perusahaan atau organisasi. 
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