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ABSTRAK 

 

Farah Agustina (1802025196) 

PENGARUH STRES KERJA, LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPENSASI 

ERHADAP KINERJA KARYAWAN RUMAH SAKIT IBU DAN ANAK 

(RSIA) AISYAH QURRATUAIN PADA MASA PANDEMI COVID-19 DI 

TAMBUN SELATAN BEKASI 

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka 

Kata kunci: stres kerja, lingkungan kerja, kompensasi dan kinerja karyawan 

Tujuan dari penelitianini adalah untuk mengetahui pengaruh stres kerja, lingkungan 

kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) 

Aisyah Qurratuain pada masa pandemi Covid-19. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Aisyah Qurratuain 

sebanyak 77 responden. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatid 

dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukurannya 

menggunakan skala likert. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linear berganda dengan menggunakan software spss 22. Hasil penelitian 

dengan taraf 5% menemukan bahwa secara parsial (uji t) Stres kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, Lingkungan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan kompensasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. secara simultan (Uji f) stres kerja, 

lingkungan kerja dan kompensasi  berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan 
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ABSTRACT 

 

Farah Agustina (1802025196) 

THE EFFECT OF WORK STRESS, WORK ENVIRONMENT AND ERROR 

COMPENSATION ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF 

AISYAH QURRATUAIN MOTHER AND CHILD HOSPITAL (RSIA) 

DURING THE COVID-19 PANDEMIC IN TAMBUN SELATAN BEKASI 

Thesis of Undergraduate Program in Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka 

Keywords: work stress, work environment, compensation and employee performance 

The purpose of this study was to determine the effect of work stress, work 

environment and compensation on the performance of the employees of the Aisyah 

Qurratuain Mother and Child Hospital (RSIA) during the Covid-19 pandemic. The 

population in this study were all employees of the Maternal and Child Hospital 

(RSIA) Aisyah Qurratuain as many as 77 respondents. This research method uses 

quantitative methods with data collection techniques using questionnaires and 

measurements using a Likert scale. The data analysis method used is multiple linear 

regression analysis using SPSS 22 software. The results of the study with a level of 

5% found that partially (t test) Job stress has a positive and significant effect on 

employee performance, work environment has a positive and significant effect on 

employee performance and compensation has a positive and significant effect on 

employee performance. Simultaneously (Test f) work stress, work environment and 

compensation have a positive and significant effect on employee performance 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Pada masa pandemic Covid-19 ini hampir semua orang didunia merasakan 

ketakutan dari yang takut tertular, kehilangan orang-orang terdekatnya, penurunan 

pendapatan sampai stres karena di berhentikan dari kerja. Tenaga kesehatan baik 

tenaga pelayanan medis, tenaga penunjang medis ataupun tenaga non medis di rumah 

sakit menjadi garda terdepan dalam penanganan virus mematikan ini. Bekerja di 

lingkungan medis selama pandemi Covid-19 bukanlah hal yang mudah. Bekerja 

dengan resiko tertular merupakan salah satu dari banyaknya tantangan yang diterima 

para tenaga medis.Untuk menjalankan tugas, rumah sakit membutuhkan karyawan 

yang berkinerja baik Menurut Afandi (2018:83), kinerja adalah seseorang atau 

sekelompok orang dari suatu perusahaan dalam rangka mencapai tujuan organisasi 

sesuai dengan wewenang dan tanggung jawabnya masing-masing, tidak melanggar 

hukum, dan tidak melanggar etika. seseorang atau sekelompok orang dalam suatu 

organisasi dapat mencapai hasil kerja sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawabnya masing-masing atau pada cara seseorang beroperasi dan sesuai dengan 

tugas yang diberikan, tugas yang dibebankan kepada karyawan  berikut dengan 

kuantitas, kualitas, dan waktu yang digunakan untuk melakukan tugas tersebut. 

Menurut Siagian dalam Fatikhin et al., 2017 stres kerja adalah suatu keadaan 

ketegangan yang menyebabkan perubahan kondisi fisik, pola pikir, dan emosi. Jika 
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stres yang ditimbulkan tidak segera diatasi, maka akan mengakibatkan kemampuan 

seseorang untuk berinteraksi dengan baik dengan lingkungan sekitarnya. Stres kerja 

harus diselesaikan dengan baik karena karyawan yang mengalami stres kerja akan 

merasa frustasi, emosional dan merasa tidak nyaman dalam bekerja, sehingga 

memicu adanya kegagalan dalam organisasi karena dapat mengganggu satu sama lain 

dalam melaksanakan tugasnya. 

Lingkungan kerja juga menjadi salah satu faktor meningkatnya atau menurunnya 

kinerja karyawan. Lingkungan yang nyaman akan membuat karyawan yang berada di 

rumah sakit juga memberikan kinerja yang tinggi begitupula sebaliknya, lingkungan 

yang tidak nyaman akan membuat karyawan memberikan kinerjanya yang rendah. 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja atau pegawai 

yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja pegawai tersebut pada saat melaksanakan 

pekerjaan, sehingga memperoleh hasil yang sebesar-besarnya dalam rangka 

meningkatkan kerja karyawan di perusahaan Kerja (Pandi Efendi, 2018: 65)..Dapat 

menciptakan lingkungan kerja yang baik Jika kita memperhatikan elemen yang ada di 

lingkungan kerja, baik di lingkungan kerja Lingkungan kerja fisik ataupun non fisik 

(Rima dan Bambang, 2018).  

Kompensasi juga merupakan  sesuatu yang sangat penting diberikan kepada 

karyawan yang sudah memberikan tenaganya kepada perusahaan. Seperti yang 

dikatakan Hasibuan (2017:119) kompensasi adalah semua penghasilan berupa uang 
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dan barang yang diterima secara langsung atau tidak langsung oleh pegawai sebagai 

balas jasa atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. 

Pada penelitian sebelumnya milikSandyka Yanuar Saleh,  Kusuma Chandra 

Kirana dan Jajuk Herawati (2021) dengan judul penelitian pengaruh stres kerja, 

kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Instalasi pengolahan air 

limbah Sewon menunjukan hasil bahwa stres kerja berpengaruh negative dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, kompensasi berpengaruh positif dan siginifikan 

terhadap kinerja karyawan, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian milik Slamet riyadi (2019) yang berjudul The 

Influence of Job Satisfaction, Work Environment, Individual  Characteristics and 

Compensation toward Job Stress and  Employee Performance menunjukan hasil 

kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, karakter individu juga 

tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, kompensasi memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja karyawan dan stres kerja juga  memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Dari kedua penelitian ini, menunjukan 

bahwa stres kerja, kompensasi dan lingkungan kerja menunjukan hasil yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kinerja yang rendah juga dialami oleh karyawan RSIA Aisyah Qurratu’ain, RSIA 

Aisyah Qurratu'ain merupakan salah satu rumah sakit dengan tipe rumah sakit ibu dan 

anak. RSIA Aisyah Qurratu’ain yang awalnya hanya menerima pasien ibu 
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melahirkan, Ibu hamil dan pasien Anak secara tiba-tiba harus melayani pasien yang 

terserang virus mematikan ini. Kejadian tersebut membuat tenaga medis dan tenaga 

penunjang medis didalam rumah sakit tersebut merasa tertekan dan lebih ekstra 

mengerjakan tugasnya daripada sebelumnya, hal ini membuat tenaga medis dan 

tenaga penunjang medis memiliki kinerja yang rendah. Kinerja karyawan merupakan 

hal penting dalam mengoperasikan rumah sakit. 

Berdasarkan survey pendahuluan yang peneliti lakukan dan  informasi yang 

diberikan pihak rumah sakit, ditemukan bahwa kinerja sebagian karyawan masih 

belum ideal yang tidak terlihat dari keberadaan karyawan. Menyelesaikan pekerjaan 

tidak tepat waktu, kurangnya penguasaan pekerjaan, dilihat dari situasi absensi, masih 

ada karyawan yang  masuk kerjatidak tepat waktu dan kurangnya kerja sama. Status 

kinerja karyawan ditunjukkan pada tabel berikut:  

Tabel 1.1 

Kinerja karyawan (Januari – September 2021) 

Di RSIA Aisyah Qurratu’ain 

No Indikator kerja % jumlah 

1 Kehadiran  tepat waktu 69% 

2 Kemampuan kerja sama 79% 

3 Kemampuan menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 67% 

4 Kemampuan menguasai pekerjaan 78% 

Sumber : RSIA Aisyah Qurratu’ain 
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Berdasarkan tabel diatas rata-rata  indikator kinerja karyawan di RSIA Aisyah 

Qurratu’ain berada dibawah standar kinerja yaitu 80% yang telah ditetapkan oleh 

RSIA Aisyah Qurratu’ain.  

Observasi yang dilakukan pada bulan November 2021 untuk mengetahui 

penyebab stres kerja dilakukannya pengamatan dan wawancara. Berdasarkan 

observasi tersebut, terjadinya stres kerja dapat dilihat dari beban kerja yang diberikan 

tidak sesuai dengan pekerjaan karyawan terlebih lagi pandemi covid-19 menimbulkan 

kecemasan dan ketakutan. Tidak berimbangnya antara beban kerja dan imbalan yang 

diterima juga menjadi salah satu timbulnya stres kerja. Sebanyak 52 orang dari 77 

karyawan RSIA Aisyah Qurratu’ain mengaku mengalami stres kerja akibat beban 

kerja yang berbeda antar karyawan, 63 orang dari 77 karyawan juga mengaku stres 

akibat pandemi Covid-19.  

Permasalahan yang ada di lingkungan kerja RSIA Aisyah Qurratu’ain seperti 

hubungan kerja yang kurang baik antar sesama rekan karena perbedaan beban kerja 

yang mengakibatkan konflik dan lingkungan kerja yang tidak nyaman. Walaupun 

rumah sakit, tetapi tempat nya kurang bersih, pencahayaan masih kurang terutama 

dalam beberapa ruangan yang lokasinya ada dibelakang gedung. Lingkungan yang 

tidak menyenangkan dapat menimbulkan rasa ketidakpedulian terhadap pekerjaan 

yang mempengaruhi kinerja karyawan karena kurangnya komunikasi dengan 

karyawan lainnya. Sebanyak 48 orang dari 77 karyawan mengaku pernah mengalami 
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konflik antar sesama karyawan, konflik tersebut lah yang mengakibatkan lingkungan 

kerja yang kurang nyaman.  

Dalam pra-riset yang telah dilakukan, Saat ini karyawan RSIA Aisyah 

Qurratu’ain menggunakan standar gaji dengan upah minimum daerah yang kecil, 

sedangkan letak RSIA Aisyah Qurratu’ain berada di kabupaten Bekasi yang upah 

minimum daerahnya besar. Gaji yang diterima karyawan RSIA Aisyah Qurratu’ain 

adalah sebagai berikut : 

Tabel 1.2. 

Gaji yang diterima Karyawan 

 RSIA Aisyah Qurratu’ain 

No Jabatan Gaji yang diterima 

1. Kepala HRD Rp. 2. 600.000 

2. General Affair Rp. 2.200.000 

3. Kepala Bidan Rp. 2.300.000 

4. Bidan Rp. 2.100.000 

5. Ahli Gizi Rp. 2.250.000 

6. Kepala marketing Rp. 1.900.000 

7. Kepala Finance RP. 2.550.000 

8. Kepala Purchasing Rp. 2.200.000 

9. Admin Rumah Sakit Rp. 1.800.000 

10. Security Rp. 1.950.000 

Sumber : RSIA Aisyah Qurratu’ain 
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Dari data gaji yang diterima karyawan RSIA Aisyah Qurratu’ain dapat dilihat 

bahwa gaji tersebut jauh sekali dari UMR Bekasi yaitu sebesar Rp. 4.782.935,64 dan 

sebanyak 71 karyawan dari 77 karyawan mengaku tidak sesuai dengan gaji yang 

diterima dengan tugas yang dilakukan.  

Merasakan stres, berada di lingkungan kerja yang kurang nyaman 

mendapatkan kompensasi yang tidak sesuaimerupakan kombinasi yang sangat buruk 

dalam mempertahankan kinerja karyawan terutama di masa pandemic Covid-19 

inisehingga penulis memiliki ketertarikan untuk penelitian yang  berjudul “Pengaruh 

Stres Kerja, Lingkungan kerja dan KompensasiTerhadap Kinerja Karyawan 

Rumah Sakit Ibu dan Anak(RSIA) Aisyah Qurratu’ain pada Masa Pandemi 

Covid-19di Tambun Selatan Bekasi”.  

1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dari ringkasan diatas dapat memperjelas permasalahan yang berada di RSIA Aisyah 

Qurratu’ain sebagai berikut :  

1. Terdapat kinerja sebagian karyawan RSIA Aisyah Qurratu’ain masih belum 

ideal. 

2. Karyawan  RSIA Aisyah Qurratu’ain mengalamai stres kerja akibat dari 

pandemi Covid-19 dan perbedaan beban kerja antar sesama karyawan. 
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3. Terdapat lingkungan kerja yang kurang nyaman akibat konflik yang terjadi 

antar sesama karyawan dan tempat yang kurang terang untuk standar rumah 

sakit. 

4. Kompensasi yang diterima karyawan RSIA Aisyah Qurratu’ain tidak sesuai 

dengan upah minimum regional (UMR) Kab. Bekasi 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 Sehubungan dengan luasnya permasalahan dan keterbatasan waktu dan ilmu, 

penulis membatasi permasalahan hanya mengenai stres kerja,lingkungan kerjadan 

kompensasiterhadap kinerja karyawan RSIA Aisyah Qurratu’ain pada masa pandemi 

Covid-19 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Melihat dari latar belakang penelitian yang telah di kemukakan, maka permasalahan 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah stres kerja (X1) berpengaruh terhadap kinerja karyawan RSIA Aisyah 

Qurratu’ain pada masa pandemi Covid-19 

2. Apakah Lingkungan kerja (X1) berpengaruh terhadap kinerja karyawan RSIA 

Aisyah Qurratu’ain pada masa pandemi Covid-19 

3. Apakah Kompensasi (X1) berpengaruh terhadap kinerja karyawan RSIA 

Aisyah Qurratu’ain pada masa pandemi Covid-19 
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4. Apakah stres kerja, lingkungan kerja dan Kompensasi (X1) berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan RSIA Aisyah Qurratu’ain pada masa pandemi 

Covid-19 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan di RSIA 

Aisyah Qurratu’ain pada masa pandemi Covid-19. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di 

RSIA Aisyah Qurratu’ain pada masa pandemi Covid-19. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan di RSIA 

Aisyah Qurratu’ain pada masa pandemi Covid-19. 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan stres kerja, kompensasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di RSIA Aisyah Qurratu’ain pada 

masa pandemi Covid-19. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Adapun hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang 

terkait sebagai berikut : 

1. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan refrensi dan menambah wawasan 

sebagai bahan bacaan sehingga penelitian ini menjadi studi banding di 

penelitian yang akan datang. 
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2. Bagi Mahasiswa 

Dari hasil kegiatan ini penulis menambah wawasan berfikir dan sebagai bahan 

bekal untuk memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan  

Sebagai masukan bagi perusahaan khsuusnya divisi sumber daya manusia 

agar dapat menyikapi masalah karyawan yang menyangkut stres kerja dan 

kompensasi.  
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