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ABSTRAK

Indah Apriwandika (1802025152)

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN PT. SUMBER DATA
INDONESIA

Skripsi. Program Strata Satu. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2022. Jakarta.

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Beban Kerja, dan Turnover Intention

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja,
Beban Kerja, dan Turnover Intention Karyawan. Variabel yang diteliti adalah
“lingkungan kerja, beban kerja, dan turnover intention karyawan” sebagai objek
pengamatan. Metode yang digunakan Teknik non probability sampling adalah
teknik pengambilan sampel yang tidak memberikan peluang atau kesempatan sama
bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Teknik
pengolahan data menggunakan SPSS Versi 16.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Lingkungan Kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention Karyawan, Beban
Kerja berpengaruh positif dan siginifikan terhadap Turnover intention karyawan,
dan secara simultan Lingkungan Kerja, dan Beban Kerja berpengaruh signifikan
terhadap Tunrover Intention Karyawan.
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ABSTRACT

Indah Apriwandika (1802025152)

THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND WORKLOAD ON
TURNOVER INTENTION ON EMPLOYEES OF PT. SUMBER DATA
INDONESIAN

Thesis. Undergraduate Program. Management Studies Program. Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2022.
Jakarta.

Keywords: Work Environment, Workload, and Turnover Intention

This study aims to determine the effect of Work Environment, Workload, and
Employee Turnover Intention. The variables studied were "work environment,
workload, and employee turnover intention” as the object of observation. The
method used is a non-probability sampling technique, which is a sampling
technique that does not provide equal opportunities or opportunities for each
element or member of the population to be selected as a sample. The data processing
technique uses SPSS Version 16.

The results showed that partially the Work Environment had a positive and
significant effect on Employee Turnover Intention, workload had a positive and
significant effect on Employee Turnover Intention, and simultaneously Work
Environment and Workload had a significant effect on Employee Turnover
Intention.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Seiring berjalannya waktu banyak perkembangan dan perubahan yang terjadi di
dunia, baik itu teknologi, perusahaan, produk, jasa maupun orang-orangnya.
Perkembangan yang terus menerus meningkat dan menjadi maju pada perusahaan,
tentu saja dikarenakan adanya campur tangan para pekerja dalam melakukan
aktivitas dengan baik pada perusahaan maupun organisasi. Sumber daya manusia
merupakan salah satu aset yang dimiliki perusahaan dan menjadi kunci utama
dalam proses berlangsungnya kegiatan operasional perusahaaan. Apabila sumber
daya manusia terkelola dengan baik maka akan menghasilkan kualitas yang baik.
Menurut Sedarmayati (dalam Nursani, 2019) manajemen sumber daya manusia
adalah proses pendayagunaan manusia sebagai tenaga kerja secara manusiawi agar
semua potensi fisik dan psikis yang dimiliki berfungsi maksimal untuk mencapai
tujuan. Sedangkan menurut Hasibuan (dalam Jannah, 2019) menyatakan bahwa
manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan
peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan
perusahaan, karyawan, dan masyarakat.

Oleh karena itu, karyawan sebagai peran utama perusahaan sangat diharapkan
bisa mencapai kesuksesannya bersama tempat kerjanya. Dengan hal itu karyawan
maupun perusahaan saling berusaha untuk mencapai tujuannya. Terlebih jika

karyawan yang berkualitas, penuh dengan ide-ide dan memiliki banyak kreativitas

1
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serta inovasi luar biasa, perusahaan pasti akan berusaha mempertahankannya.
Namun, bagi karyawan sendiri sebagai manusia mengharapkan perusahaan bisa
memberikan kenyamanan dan kelayakannya sesuai dengan hasil kerja yang sudah
seorang karyawan tersebut lakukan. Beberapa karyawan biasanya ada yang
memilih untuk berkembang di perusahaan lain dikarenakan umpan balik yang ia
dapatkan tidak sesuai dengan apa yang ia berikan. Tidak ada keuntungan bagi
karyawan ataupun dalam sudut pandang perusahaan tidak ada keuntungan juga
baginya. Hingga akhirnya, terjadilah turnover. Turnover adalah berhentinya atau
penarikan diri seorang karyawan dari tempat ia bekerja (Nurlaila dalam Dewi,
2017). Saat ini fenomena turnover sangat diperhatikan oleh pakar ekonomi dan
sosial karena ditinjau dari beberapa sisi, perusahaan akan mengalami kerugian
(Cawsey dan Wedley dalam Hasanah, 2017). Terlebih lagi jika turnover tersebut
terjadi dalam manajemen lini menengah, kerugian yang ditanggung perusahaan
semakin membengkak (Hartati dalam Hasanah, 2017).

Turnover menjadi perhatian untuk perusahaan dikarenakan menurut Novi
Triputra sebagai Direktur Sumber Daya Manusia PT. Deloitte Konsultan Indonesia
(2019) menyebutkan bahwa rata-rata angka turnover industri adalah mencapai 10%.
Aamodt (dalam Sukirno, 2017) mengatakan bahwa tingkat turnover karyawan
berubah-ubah dari tahun ke tahun, namun diperkirakan 1,4% dan setiap bulannya
dapat meninggalkan tempat kerja 16,8% per tahun.

Sebelum terjadinya turnover adanya turnover intention pada individu
karyawan. Intensi turnover secara konsisten dipandang oleh para ilmuwan sebagai

faktor dalam memprediksi turnover karyawan (Bigliardi dalam Wonowijoyo et al.,
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2018). Menurut Khomaryah et al., (2020) Turnover intention adalah perilaku
individu yang berkeinginan untuk pindah atau keluar dari organisasi maupun
perusahaan yang sulit dicegah. Sedangkan menurut Mobley dalam Darmawan
(2017) Turnover Intention adalah kecenderungan atau niat karyawan untuk berhenti
kerja dari pekerjaannya secara sukarela menurut pilihannya sendiri.

Berdasarkan hasil data dari PT. Sumber Data Indonesia, jumlah turnover
karyawan pada tahun 2019-2021 sebagai berikut:

Tabel 1
Data Persentase Turnover karyawan

PT. Sumber Data Indonesia Tahun 2019-2021

Jumlah Karyawan .
Tahun
Awal Tahun Akhir Tahun Keluar (%)
2019 23 61 8 19,05
2020 61 78 33 47,48
2021 78 99 55 62,15

Sumber : Bagian SDM PT. Sumber Data Indonesia

Dari hasil tabel di atas menunjukkan bahwa tingkat turnover karyawan pada
tahun 2019-2021 mengalami peningkatan cukup tinggi. Pada tahun 2019 karyawan
keluar hanya 8 orang dengan persentase sebesar 19,05%. Selanjutnya, ditahun 2020
karyawan yang keluar sebanyak 33 orang dengan persentase 47,48% dan tahun
2021 karyawan keluar semakin melonjak sebanyak 55 orang dengan persentase
62,15%. Pada standar tingkat turnover karyawan yang dapat diterima untuk setiap

perusahaan memang berbeda, tetapi apabila tingkat pada turnover dapat sampai
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lebih dari dari 10% per tahun, itu merupakan terlampau tinggi dari standar ketetapan
perusahaan (Sari dalam Widyanti, 2022). Oleh sebab itu, dapat disimpulkan bahwa
tingkat turnover karyawan PT. Sumber Data Indonesia telah melebihi standar yang
bisa diterima.

Menurut salah satu staf HRD PT. Sumber Data Indonesia, karyawan
kebanyakan keluar secara mendadak sehingga perusahaan memberlakukan
peraturan pengajuan resign sebulan sebelum pekerja tersebut keluar dari
perusahaan dikarenakan karyawan yang keluar akan menyebabkan kekosongan
posisi sehingga perusahaan harus mencari karyawan lagi yang tepat sebagai
gantinya. Diketahui juga, karyawan paling banyak keluar ada pada divisi sales, pada
divisi ini dimana karyawan diharuskan bekerja keras demi mencapai targetnya
sehingga kebanyakan karyawan keluar dari bagian tersebut. Dalam kondisi
pekerjaan, juga terdapat masih ada beberapa karyawan yang kurang mampu dalam
pekerjaannya sehingga menimbulkan kondisi kurang kondusif dalam lingkungan
bekerja sehingga menimbulkan ketidaknyaman bagi karyawan lainnya.

Dari data dan juga wawancara dengan salah satu staf HRD dapat diduga
terjadinya turnover intention karyawan, kondisi tersebut juga diperkuat dengan
hasil survei yang telah penulis lakukan kepada 15 responden untuk mengetahui

penyebab dari terjadinya turnover intention dengan jawaban sebagai berikut :
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Tabel 2

Faktor yang mempengaruhi Turnover Intention Karyawan

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Turnover Intention Respon %
Lingkungan Kerja 12 80%
Beban Kerja 9 60%
Stres Kerja 5 33,3%
Gaya Kepemimpinan 4 26,7%

Sumber : Data hasil olahan, 2022

Dari hasil pra-survey kepada 15 orang karyawan yang telah diputuskan untuk

memilih dua faktor dari empat faktor yang mempengaruhi turnover intention.

Jawaban pada hasil pra-survey paling tinggi yaitu lingkungan kerja dengan

persentase respon sebesar 80% dan beban kerja dengan persentase sebesar 60%.

Sedangkan hasil pra-survey pada 15 karyawan mengenai turnover intention

karyawan adalah sebagai berikut :

Tabel 3

Hasil Pra-Survey Turnover Intention Karyawan

intention | fasilitas yang diberikan
tempat saya bekerja
kurang memadai

Jawaban
Variabel Pernyataan Rata-rata
STS| TS KS S | SS
Saya tidak berpikir
untuk meninggalkan
Turnover | pekerjaan apabila 1 3 9 2 28
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Lanjutan

Tabel 3

Saya tidak 1 10 4 2,6
menghubungi beberapa
teman untuk
menanyakan lowongan
pekerjaan untuk saya

Saya tidak berniat 5 8 2 2,8
untuk mencari
pekerjaan lain

Sumber : Data hasil olahan, 2022

Hasil pra-survey turnover intention pada 15 karyawan pada tabel 3
menunjukkan beberapa karyawan memang ada yang berniat untuk keluar dari
perusahaan, hal ini membuktikan adanya turnover intention pada karyawan. Ada
beberapa faktor yang mempengaruhi turnover intention karyawan, yaitu
lingkungan kerja dan beban kerja. Faktor terserbut berdasarkan pendapat Syauqi et
al (2020) yang menjelaskan bahwa turnover intention karyawan dipengaruhi
lingkungan kerja dan beban kerja. Pendapat tersebut sesuai dengan jawaban dari
faktor penyebab terjadinya turnover intention pada tabel 2 di atas dengan jawaban
terbanyak terdapat pada lingkungan kerja dan beban kerja.

Dikarenakan turnover intention pada perusahaan tinggi seperti yang
dijelaskan sebelumnya, ada beberapa kendala lain yang menyebabkan turnover
intention karyawan, yaitu lingkungan kerja. Hal ini diperkuat dengan hasil pra-

survey yang telah dilakukan, sebagai berikut :
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Tabel 4

Hasil Pra-Survey Lingkungan kerja

Jawaban Rata-rata
Variabel Pernyataan

STS| TS | KS | S | SS

Fasilitas yang
diberikan sudah
sesuai dengan standar

pekerjaan saya

Ruangan yang

Lingkungan disediakan
Kerja perusahaan cukup 4 7 3 1 3.0

luas untuk melakukan

pekerjaan

Saya tidak pernah
terlibat konflik 2 4 9 2.4
dengan rekan kerja

Sumber : Data hasil olahan (2022)

Menurut hasil pra survey juga terdapat ada beberapa karyawan yang merasa
bahwa fasilitas kerja yang mereka dapatkan belum memuaskan bagi mereka.
Beberapa karyawan juga merasakan bahwa hubungan antara karyawan masih sering
terjadi konflik, dan ruangan termpat kerja yang disediakan belum cukup luas
menurut beberapa karyawan.

Selain lingkungan kerja, ada faktor lain yang menyebabkan terjadinya
turnover intention yaitu, beban kerja. Hasil dari pra-survey mengenai beban kerja

adalah sebagai berikut :
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Tabel 5

Hasil Pra-Survey Beban kerja

waban
Jawaba Rata-

Variabel Pernyataan
rata

STS| TS | KS | S | SS

Saya tidak kesulitan dalam
menyelesaikan pekerjaan
dengan tingkat kesulitan

tinggi

Pekerjaan yang kompleks

membuat saya bisa
Beban y 6 8 P 2,6

Kerja | membagi waktu

Pimpinan tidak
mengharuskan setiap
karyawan memiliki target
kerja baik di dalam maupun

luar kantor

Sumber : Data hasil olahan (2022)

Dari hasil pra-survey kepada 15 responden membuktikan bahwa beberapa
karyawan merasa sangat sibuk pada saat tertentu, beberapa dari karyawan tidak
menikmati pekerjaan yang atasan berikan, dan pemberian kerja menurut beberapa
karyawan juga belum sesuai dengan kemampuan karyawan itu sendiri.

Mengenai beban kerja pada PT. Sumber Data Indonesia. Perusahaan ini
merupakan perusahaan bidang internet service provider. Sehingga yang paling
dominan dalam pekerjaan ini adalah bagian technical. Jam operasional biasanya
karyawan bekerja selama sembilan jam, dari pukul 08.00 wib sampai dengan pukul

17.00 wib. Sedangkan pada bagian technical perusahaan terkadang mengadakan
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piket khusus dari pukul 08.00 wib sampai dengan pukul 20.00 wib, ada pula dari
jam 16.00 wib sampai 22.00 wib atau jam 10.00 wib sampai dengan jam 20.00 wib,
bagian technical bisa melebihi dari batas waktu tersebut dikarenakan bertanggung
jawab pada pengurusan server.

Khomaryah, et al., (2020) menyatakan ada banyak alasan yang
melatarbelakangi karyawan kerluar, diantaranya tidak betah bekerja, pindah kerja,
beban kerja yang terlalu berat, atasan tidak bisa mengatur pembagian kerja, kondisi
lingkungan kerja yang kurang kondusif, dan karyawan tidak mampu mengikuti
perkembangan dan merasa kurang puas dengan perkerjaanya. Beberapa alasan
itulah yang menimbulkan keinginan karyawan untuk berpindah. Dari itu semua
lingkungan kerja dan beban kerja selalu berkaitan jika membahas faktor terjadinya
turnover pada karyawan.

Lingkungan Kerja berkaitan dengan suasana kerja yang berada dalam lingkup
perusahaan tempat seseorang bekerja. Lingkungan kerja merupakan semua yang
dapat memberikan pengaruh kepada mereka saat melaksanakan tugas yang
diberikan kepadanya (Nitisento dalam Saputri, 2018). Sedangkan beban kerja
adalah kegiatan yang membutuhkan proses mental dan kemampuan yang harus
diselesaikan dalam jangka waktu tertentu, baik dalam bentuk fisik maupun psikis
(Riani dan Putra, 2017).

Berdasarkan permasalahan dan kondisi yang terjadi, maka peneliti
mengajukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Beban Kerja

Terhadap Turnover Intention pada Karyawan PT. Sumber Data Indonesia”
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1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah
Bedasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan

permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Adanya peningkatan turnover karyawan sangat tinggi. Permasalahan tersebut
menimbulkan kerugian pada perusahaan sehingga mengharuskan perusahaan
merekrut karyawan pengganti yang belum tentu bisa langsung beradaptasi
terhadap pekerjaan barunya.

b. Diduga adanya ketidaknyamanan karyawan dalam melakukan tugas dan
tanggung jawabnya. Terdapat beberapa karyawan masih belum mampu aktif
dalam bekerja sehingga menimbulkan suasana kurang kondusif antara
karyawan.

c. Beban kerja berlebihan. Beberapa karyawan sales belum bisa mencapai target
pekerjaannya diduga karena target yang harus dicapai terlalu sulit. Jam kerja
karyawan bagian technical bisa melebihi regular disebabkan tanggung
jawabnya cukup besar menangani bagian server.

d. Beberapa karyawan merasa fasilitas yang karyawan dapatkan belum
memuaskan bagi para karyawan.

e. Kurangnya karyawan sehingga membuat beban kerja karyawan bertambah.
Dalam laporan permintaan karyawan PT. Sumber Data Indonesia, daftar
beberapa karyawan yang dibutuhkan dalam divisi belum memenuhi target

sehingga beban kerja karyawan lainnya bertambah.
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Beberapa karyawan merasa beban kerja yang didapat belum sesuai dengan

kemampuan mereka.

1.2.2 Pembatasan Masalah

1)

2)

3)

Penelitian berfokus pada turnover intention karyawan yang terkait dengan
memikirkan untuk keluar, pencarian alternatif pekerjaan, niat untuk keluar
Penelitian berfokus pada lingkungan kerja yang terkait perlengkapan dan
fasilitas, lingkungan tempat kerja, suasana kerja

Penelitian berfokus pada beban kerja yang terkait kondisi pekerjaan,

penggunaan waktu kerja, target yang harus dicapai

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang akan dikaji

dalam penelitian ini adalah :

1.

Apakah Lingkungan kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention pada
Karyawan PT. Sumber Data Indonesia?

Apakah Beban Kerja berpengaruh terhadap Turnover pada Karyawan PT.
Sumber Data Indonesia?

Apakah Lingkungan kerja dan Beban kerja mempengaruhi Turnover pada PT.

Sumber Data Indonesia?
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1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan kerja terhadap Turnover Intention pada
Karyawan PT. Sumber Data Indonesia
2. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja terhadap Turnover Intention pada
Karyawan PT. Sumber Data Indonesia
3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan kerja dan Beban Kkerja terhadap
Turnover Intention PT. Sumber Data Indonesia
1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan bagi beberapa
pihak antara lain sebagai berikut :
1.41 Bagi Akademik
Dapat menambah wawasan khususnya dalam bidang Manajemen Sumber
Daya Manusia dan menjadi referensi serta dapat menambahkan kontribusi pada
pengembangan studi Manajemen Sumber Daya Manusia.
1.4.2 Bagi Peneliti
a. Sebagai salah satu syarat dalam memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA Jakarta.
b. Sebagai sarana untuk melatih dan berpikir secarah ilmiah berdasar pada
disiplin ilmu yang diperoleh di bangku kuliah khususnya lingkup sumber daya
manusia.

c. Untuk menambah informasi sumbangan pemikiran dalam penelitian.
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1.4.3 Bagi Perusahaan

Bagi Perusahaan PT. Sumber Data Indonesia, untuk mengetahui sejauh
mana Lingkungan kerja dan Beban kerja berdampak pada Turnover Intention
perusahaan, dan bisa menjadi pertimbangan dalam menyusun strategi untuk
mempertahankan karyawan.
1.4.4 Bagi Karyawan

Untuk menambah pengetahuan dan informasi karyawan mengenai

lingkungan kerja, beban kerja, maupun turnover intention.
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