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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel Lingkungan

Kerja dan variabel Disiplin Kerja secara parsial maupun simultan terhadap kinerja

Pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Dki Jakarta

Jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 70 pegawai

dengan menggukanan teknik sample jenuh. Metode yang digunakan dalam

penelitian ini adalah kuantitatif dan teknik pengumpulan data dengan penyebaran

kuesioner.

Berdasarkan hasil uji analisis secara parsial ditemukan bahwa Lingkungan

Kerja dan Disiplin Kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap

kinerja. Secara simultan Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja berpengaruh positif

dan signifikan terhadap kinerja.
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THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND WORK DISCIPLINE ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE REGIONAL PERSONNEL AGENCY
OF DKI JAKARTA PROVINCE

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022.
Jakarta.

Keywords: Work Environment, Work Discipline, and Employee Performance.

This study aims to determine the effect of the Work Environment variable

and Work Discipline variable partially or simultaneously on the performance of

employees at the Regional Personnel Board of DKI Jakarta Province.

The number of samples used in this study were 70 employees using the

saturated sample technique. The method used in this study is quantitative and data

collection techniques by distributing questionnaires.

Based on the results of the partial analysis test, it was found that the Work

Environment and Work Discipline had a positive and significant effect on

performance. Simultaneously the work environment and work discipline have a

positive and significant effect on performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberhasilan organisasi tidak selalu diukur dengan pendapatan, tetapi ada faktor

penting lainnya yaitu sumber daya manusia (SDM). Keberhasilan suatu organisasi

atau lembaga dalam mencapai tujuannya tidak terlepas dari sumber daya

manusianya. Karena SDM merupakan yang mengatur dan mengelola sumber daya

organisasi lainnya untuk mendukung pencapaian tujuan organisasi itu sendiri.

Pencapaian tujuan organisasi bergantung pada sumber daya manusia. Semakin

tinggi kualitas tenaga kerja suatu perusahaan maka akan semakin kompetitif

dibandingkan dengan perusahaan lain (Minggu et al., 2019).

Menurut Maryoto dalam Agung Prihantoro kinerja karyawan adalah hasil

kerja selama periode tertentu dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, misal

standar, target/sasaran atau kriteria yang telah disepakati bersama. Kinerja

pegawai yang baik akan mencapai tujuan suatu organisasi. Sebaliknya, jika hasil

kinerja yang tidak baik maka sasaran atau tujuan organisasi tidak akan tercapai.

Hal terpenting dalam manajemen sumber daya manusia adalah kinerja karyawan.

Kinerja adalah hasil kerja seseorang yang melaksanakan tugasnya dengan standar

tertentu, baik secara kuantitas maupun kualitas. Kinerja pegawai secara umum

dipahami sebagai pencapaian tugas dimana tingkat kinerja organisasi diartikan

sebagai kecukupan program kerja yang dilaksanakan pegawai untuk mencapai

visi, misi dan tujuan organisasi. Jika semangat kerja yang tinggi dapat diciptakan
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di antara karyawan, maka organisasi dapat berjalan dengan lancar dengan bantuan

sesuatu yang disebut kinerja.

Dalam  ketentuan  atau  berpedoman pada  standar-standar  nilai  yang  sesuai

dengan  PP  No.  46  tahun  2011,  untuk mengetahui,  menilai  dan  menentukan

mengenai  kinerja dari  pegawai  yang  baik ataupun buruk.

Tabel 1.

Standar Nilai Kinerja Pegawai

No Bobot Keterangan

1 91- ke atas Sangat baik

2 76-90 Baik

3 61-75 Cukup

4 51-60 Kurang

5 50- ke bawah Buruk

Sumbe :  Peraturan  Pemerintah  No. 46 Tahun 2011

Dari  pernyataan  tabel di atas  dapat dilihat  bahwa, nilai  dari  penilaian

kinerja tersebut  dapat  dikelompokan  menjadi sebagai  berikut:  nilai  91-ke  atas

dapat dikatakan  sangat  baik,  76-90  dapat  dikatan baik,  61-75  dapat dikatakan

cukup,  51-60 dapat  dikatakan  kurang  dan  50  kebawah dapat dikatan buruk.

Berikut merupakan tabel penilaian kinerja pegawai Badan Kepegawaian

Daerah Provinsi DKI Jakarta selama kurun waktu tiga tahun dari 2019 sampai

2021.
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Tabel 2.

Data penilaian Kinerja tahun 2019-2021 Pada Badan Kepegawaian Daerah

Provinsi DKI Jakarta

No Tahun
Jumlah

Pegawai

Persentase

Penilaian kinerja %
Keterangan

1 2019 70 72,4% Cukup

2 2020 70 75,1% Cukup

3 2021 70 80% Baik

Sumber: Data Penialain Kinerja Badan Kepegawaian Daerah Provinsi DKI
Jakarta

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa pada 3 tahun terakhir 2019-2021

mengalami fluktuasi. Pada tahun 2019 mendapatkan penilaian yaitu 72,4%,pada

tahun 2020 data penilaian kinerja mendapat nilai yaitu 75,1% , dan pada tahun

2021 mendapatkam nilai yaitu 80%. Penilaian kinerja terendah terjadi pada tahun

2019 dengan  nilai 72,4%, sementara nilai tertinggi terjadi pada tahun 2021

dengan nilai 80%. Ini menunjukkan bahwa penilaian kinerja masih belum sesuai

dengan target yang diharapkan Badan Kepegawaian Daerah Provinsi DKI Jakarta.

Hal ini menunjukkan kinerja pegawai Badan Kepegawaian Daerah Provinsi DKI

Jakarta masih perlu ditingkatkan agar dapat mencapai target sesuai yang

diharapkan.

Menurut (Hasibuan, 2010 dalam Ningsih, 2017) kedisiplinan adalah

kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan

norma-norma sosial yang berlaku. Disiplin adalah tindakan seseorang dalam

menaati norma-norma yang di tetapkan pada suatu organisasi maupun di

perusahaan. Kedisiplinan merupakan faktor yang mempengaruhi kinerja

pegawai. Bagaimana seorang pegawai yang mampu menaati peraturan dan
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norma-norma yang telah menjadi peraturan suatu organisasi. Dengan

ditegakkannya disiplin maka dapat mengatasi masalah kinerja yang buruk dan

memperkuat perilaku kerja karyawan dalam kelompok atau organisasi.

Dengan adanya kedisiplinan yang tegas dan jelas maka dapat menimbulkan

semangat kerja yang tinggi, sehingga pegawai memiliki rasa kesadaran untuk

melaksanakan pekerjaannya. Berikut absensi kehadiran pegawai Badan

Kepegawaian Daerah Provinsi DKI Jakarta

Tabel 3.

Rekapitulasi Kehadiran Pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi

DKI Jakarta

Tahun

ALASAN KETIDAKHADIRAN

Total
Sakit Izin Cuti

Tanpa

Keterangan

2019 10 5 47 9 71

2020 14 8 60 11 93

2021 11 6 75 15 107

Sumber: Data absensi Badan Kepegawaian Provinsi DKI Jakarta 2019-2021

Berdasarkan Tabel 1.1. Dapat di lihat pada tabel di atas total absensi pegawai

pada tahun 2019 yaitu berjumlah 71, pada tahun 2020  berjumlah 92 dan pada

tahun 2021 total absensi pegawai berjumlah 107 maka absensi kehadiran ini

mengalami fluktuasi di setiap setiap tahunnya. Kenaikan absensi pegawai ini

disebabkan karena banyaknya pegawai yang tidak masuk kerja dengan berbagai

alasan seperti sakit, cuti, izin dan juga tanpa keterangan semakin tingi tingkat

absensi pegawai maka semakin rendah tingkat kinerja pegawai.

Disiplin merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai,

Penegakan kedisiplinan pegawai merupakan sesuatu yang penting bagi suatu
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organisasi, karena dengan adanya kedisiplinan akan membuat pekerjaan yang

dilakukan semakin efektif dan efisien. Bila kedisiplinan tidak dapat ditegakkan,

kemungkinan tujuan yang telah ditetapkan oleh suatu organisasi tidak dapat

tercapai.

Kurangnya disiplin kerja akan berpengaruh terhadap efisiensi dan efektivitas

tugas pekerjaan. Jika disiplin dalam suatu organisasi tidak di tegakkan maka

kemungkinan tujuan yang ditetapkan tidak dapat dicapai secara efektif dan efisien.

Berikut adalah hasil Pra survey Disiplin Kerja pada Badan Kepegawaian Daerah

Provinsi DKI Jakarta:

Tabel 4.

Hasil pra-survey mengenai variabel Disiplin  Kerja di Badan Kepegawaian

Daerah Provinsi DKI Jakarta

No Pertanyaan
Jawaban %

Target %
YA TIDAK

1 Saya hadir ditempat bekerja tepat

waktu
68 32 100

2 Saya memiliki tanggung jawab dalam

melaksanakan tugas
76 34 100

3 Saya selalu mengikuti aturan yang

berlaku
84 16 100

4 Menyelesaikan pekerjaan sesuai

dengan batas waktu yang ditetapkan
79 21 100

5 Saya tidak pernah menunda - nunda

waktu bekerja
74 26 100

Sumber: Hasil pra-survey oleh penulis (2022)
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Dari hasil pra survey di atas dapat dilihat bahwa dari pertanyaan hadir

ditempat kerja tepat waktu mendapatkan persenan terendah yaitu 68%, sedangkan

persenan tertinggi dari pertanyaan selalu mengikuti aturan yang berlaku dengan

nilai persenan 84%. Hal ini menunjukan disiplin kerja menjadi faktor menurun

nya kinerja pegawai karna masih belum mecapai target.

Disiplin disini berarti sifat ketaatan dan kepatuhan pada aturan yang berlaku

yang di tetapkan oleh perusahaan. Adapun pendapat yang dikemukakan oleh

(Hasibuan 2012:193) menyatakan bahwa semakin baik disiplin kerja seorang

karyawan, maka semakin tinggi hasil kinerja yang akan dicapai.

Beberapa faktor dapat mempengaruhi kinerja pegawai, antara lain disiplin kerja

dan lingkungan kerja. Lingkungan kerja dapat secara langsung atau tidak langsung

mempengaruhi orang, sehingga lingkungan kerja dalam suatu organisasi penting

bagi orang-orang yang melakukan kegiatan di dalamnya.

Lingkungan kerja menurut Nitisemito dalam Agung Prihantoro adalah segala

sesuatu yang mengelilingi tenaga kerja dan dapat mempengaruhi pelaksanaan

tugas yang diberikan. Lingkungan yang baik akan menciptakan suasana kerja

yang baik, namun lingkungan kerja yang tidak nyaman akan menciptakan kinerja

yang buruk bagi instansi atau perusahaan. Lingkungan kerja adalah tempat di

sekitar tempat kerja dan mempengaruhi kinerja seorang karyawan dalam

organisasi atau perusahaan. Lingkungan kerja merupakan faktor yang dapat

mempengaruhi karyawan (Nitisemito, prihantoro).
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Berikut ini adalah tabel yaitu data hasil pra-survey yang diperoleh penulis

dari hasil pembagian kuesioner pada pegawai di Badan Kepegawaian Daerah

Provinsi DKI Jakarta, mengenai variabel lingkungan kerja.

Tabel 5.

Hasil pra-survey mengenai variabel Lingkungan Kerja di Badan

Kepegawaian Daerah Provinsi DKI Jakarta

No Pertanyaan
Jawaban %

Target %
YA TIDAK

1
Kelembapan udara pada ruang kerja

saya baik
73 27 100

2
Hubungan sesama pegawai

berlangsung baik
65 35 100

3
Hubungan atasan dan bawahan

berlangsung baik
81 19 100

4
Fasilitas pendukung ditempat saya

bekerja sudah cukup
77 23 100

5
Penataan ruang memudahkan saya

dalam bekerja
80 20 100

Sumber: Hasil pra-survey oleh penulis (2022)

Dari hasil pra survey ini dapat dilihat bahwa dari pertanyaan hubungan

sesama pegawai mendapatkan persenan terendah yaitu 65%, sedangkan persenan

tertinggi dari pertanyaan hubungan atasan dan bawahan berlangsung baik dengan

nilai persenan 81%. Hal ini menunjukan lingkungan kerja masih belum mencapai

target dan berpengaruh terhadap kinerja pegawai dalam bekerja, lingkungan kerja

yang nyaman akan mendukung pegawai dalam bekerja. Menurut Sofyan (2013)

“lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang berada disekitar karyawan yang
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mempengaruhi dirinya dalam menjalankan dan menyelesaikan tugas-tugas yang

diberikan kepadanya dalam suatu wilayah”.

Menurut Hanaysha indikator lingkungan kerja ialah: (1) the facilities to do

work, yaitu fasilitas yang mendukung untuk melakukan tugas-tugas pekerjaan. (2)

Comfortable workplace, yaitu lingkungan kerja yang bersih, dan menyenangkan.

(3) Safety, yaitu berada dalam keadaan aman dan tenteram (4) absence of noise,

yaitu lingkungan kerja tidak bising.

Hubungan antara karyawan dengan karyawan lain kurang harmonis, yang

dapat menurunkan kinerja karyawan itu sendiri dan organisasi. Dengan adanya

permasalahan di lingkungan kerja tersebut, dapat terjadi keterlambatan dalam

menyelesaikan pekerjaannya, yang dapat mempengaruhi efisiensi kerja karyawan.

Penting bagi organisasi untuk menegakkan disiplin karena sebagian besar

karyawan akan mengikutinya dan pekerjaan dapat dilakukan secara efektif. Dalam

kinerja karyawan, disiplin kerja memegang peranan yang sangat penting., jika

karyawan mengikuti semua peraturan yang berlaku dengan tingkat kedisiplinan

yang tinggi maka pekerjaan dapat terlaksana sesuai dengan rencana yang telah

ditentukan.

Dengan Pegawai mematuhi peraturan yang   telah ditetapkan oleh

perusahaan dan mempunyai disiplin yang tinggi maka akan menciptakan suasana

lebih kondusif sehingga akan berdampak positif pada aktivitas perusahaan. Oleh

karena itu, setiap perusahaan mempunyai harapan agar pegawai perusahaan dapat

mematuhi peraturan yang telah ditetapkan Berdasarkan observasi awal pada

pegawai pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai
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pada badan kepegawaian daerah provinsi DKI Jakarta banyak kesenjangan yang

terjadi terutama pada para pegawai negri yang terkadang tidak mendedikasikan

diri sebagai pegawai negri yang harus memberikan kinerja yang baik. Ini dapat

dilihat dari kurang disiplinnya soal jam kerja dan lingkungan kerja hubungan

antara sesama pegawai.

Oleh karena itu, menurut penulis faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi

kinerja pegawai, namun penulis membatasi ruang penelitian dengan mengambil

hanya 2 (dua) variabel saja yaitu lingkungan kerja dan disiplin kerja, maka dari

itu penulis tertarik untuk mendalami topik ini dengan memilih judul skripsi

“Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai

pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi DKI Jakarta”

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

1. Rendahnya Disiplin Kerja pada pegawai sehingga ada beberapa pegawai

yang belum datang tepat waktu.

2.   Kurangnya kesadaran beberapa pegawai tentang pentingnya disiplin kerja.

3. Kurangnya kesadaran beberapa pegawai tentang pentingnya lingkungan kerja.

4. Masih adanya beberapa pegawai dalam bekerja tidak disiplin sehingga

pekerjaan menjadi tertunda.

1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah serta menghindari

kesimpangsiuran dan kesalahpahaman terhadap   penelitian yang diteliti, maka

perlu adanya batasan masalah untuk memberikan batasan dan arahan pada
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pembahasan ini. Adapun batasan-batasan yang akan diteliti difokuskan pada

pengaruh lingkungan dan disiplin kerja yang berdampak terhadap kinerja Pegawai

Pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi DKI Jakarta

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, penulis mencoba merumuskan masalah dasar

dalam penyusunan skripsi ini adalah:

1. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Badan

Kepegawaian Daerah Provinsi DKI Jakarta?

2.   Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Badan

Kepegawaian Daerah Provinsi DKI Jakarta?

3. Apakah lingkungan kerja dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan

terhadap kinerja pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi DKI

Jakarta?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang dikemukakan, maka yang menjadi tujuan

dari penelitian tersebut :

1. Untuk mengetahui apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja

pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi DKI Jakarta.

2. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja

pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi DKI Jakarta.

3. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja dan disiplin kerja berpengaruh

terhadap kinerja pegawai Badan Kepegawaian Daerah Provinsi DKI Jakarta.
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1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian adalah sebagai berikut

1. Manfaat Teoritis

Suatu penelitian yang diharapkan dapat memberi manfaat bagi penulis

maupun pihak lain yang terkait. Berikut manfaat yang diperoleh sehubungan

dengan penelitian yang dilakukan.

a. Bagi Peneliti

Sebagai sarana untuk mengaplikasikan teori manajemen sumber daya

manusia yang diperoleh selama dalam bangku perkuliahan.

b. Bagi Instansi

Sebagai bahan masukan bagi Instansi dalam memperkuat sistem

manajemen sumber daya manusia nya.

2. Manfaat Praktis

Untuk menambah wawasan pembaca sehubungan dengan hasil penelitian

serta dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan antara teori dan praktek

dalam kehidupan nyata.
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