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ABSTRAK 

Sapta Asqory (1802025028) 

PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MINUMAN KOPI JANJI JIWA 

PADA PENGGUNA SHOPEE FOOD (STUDI KASUS MAHASISWA 

MANAJEMEN FEB UHAMKA ANGKATAN 2018), 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.2022. Jakarta 

 

Kata kunci: Citra Merek, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek, Harga, dan 

Promosi terhadap Keputusan Pembelian Produk Minuman Kopi Janji Jiwa Pada 

Pengguna Shopee Food (Studi Kasus Mahasiswa Manajemen FEB UHAMKA 

Angkatan 2018). Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan data primer, data diperoleh dari penyebaran kusioner melalui google form. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode structural 

equation modeling (SEM) dengan menggunakan aplikasi software SmartPLS 3.2.9. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Citra Merek berpengaruh positif signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Harga berpengaruh positif signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Promosi berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Hasil R-Square pada penelitan ini sebesar 96% artinya secara bersama-

sama Citra Merek, Harga, dan Promosi berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian.  
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ABSTRACT 

Sapta Asqory (1802025028) 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRICE, AND PROMOTION ON 

PURCHASING DECISIONS FOR JANJI JIWA COFFEE DRINK 

PRODUCTS FOR SHOPEE FOOD USERS (CASE STUDY OF FEB 

UHAMKA MANAGEMENT STUDENTS CLASS OF 2018) 

 

Thesis. Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.2022. 

Jakarta 

 

Keywords: Brand Image, Price, Promotion, Purchasing Decision. 

 

This study aims to determine the effect of brand image, price, and promotion on 

purchasing decisions for Janji Jiwa coffee drink products for Shopee Food users 

(Case Study of FEB UHAMKA Management Students Class of 2018). The method 

in this study uses quantitative methods with primary data, data obtained from 

distributing questionnaires via a google form. The data analysis technique used in 

this research is the structural equation modeling (SEM) method using the SmartPLS 

3.2.9 software application. The results of this study indicate that Brand Image has 

a significant positive effect on Purchasing Decisions. Price has a significant positive 

effect on Purchasing Decisions. The promotion has a significant positive effect on 

Purchasing Decisions. The R-Square result in this research is 96%, meaning that 

together Brand Image, Price, and Promotion have an effect on Purchasing 

Decisions.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Era globalisasi membawa perubahan yang sangat pesat yaitu kemajuan teknologi. 

Dengan teknologi yang semakin canggih mengakibatkan banyaknya penggunaan 

teknologi dalam berbagai bidang. Adapun contoh dari pertumbuhan teknologi yaitu 

internet. Teknologi internet menjadi salah satu teknologi yang paling diminati 

khususnya di Indonesia. Pengguna internet di Indonesia saat ini tidak hanya remaja 

hingga dewasa, namun digunakan oleh semua orang termasuk anak-anak. 

Berkembangnya penggunaan internet saat ini memudahkan dalam 

penyampaian informasi dan komunikasi menjadi cepat salah satunya dengan 

berbelanja. Dahulu masyarakat Indonesia berbelanja dengan pergi ke pasar 

tradisional atau pasar modern. Dengan hadirnya internet cara berbelanja masyarakat 

Indonesia berubah yang tadinya offline kebelanja online. Dampak yang paling 

terlihat adalah munculnya berbagai macam situs e-commerce yang menyediakan 

berbagai macam produk secara online sehingga pembeli tidak perlu datang 

langsung ke toko. 

Menurut Handayani (2018) e-commerce didefinisikan sebagai transaksi 

perdagangan yang dimungkinkan secara digital antar organisasi dengan organisasi 

serta antar individual dengan individual. Pertumbuhan bisnis e-commerce yang 

semakin besar dan cepat di Indonesia menyebabkan banyaknya e-commerce lain 

bermunculan serta menawarkan keuntungan dan kemudahan yang beragam.
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Berbagai kemudahan ditawarkan oleh e-commerce mulai dari membandingkan 

harga, promosi, melakukan pembayaran secara online, dengan menggunakan 

internet banking ataupun dompet digital. Serta kemudahan lainnya yaitu berbelanja 

tanpa batasan wilayah dan hal ini dapat menghemat waktu dan energi. 

Shopee adalah commercial electronic site dibawah naungan Sea Limited yang 

berkantor pusat di Singapura. Menurut hasil survei yang telah dilakukan Ipsos 

Indonesia, diketahui bahwa Shopee menduduki peringkat pertama sebanyak e-

commerce yang terbanyak digunakan oleh konsumen. Ada empat penilaian 

indikator yang digunaan dalam survei yang dilakukan oleh Ipsos diantaranya Brand 

Used Most Often (BUMO), indikator Top of Mind, indikator pangsa pasar jumlah 

transaksi, dan indikator pangsa pasar nilai transaksi. Sebanyak 54% responden 

memilih Shopee dalan indikator Brand Used Most Often (BUMO) (Sumber: 

https://www.katadata.co.id, diakses 10 Mei 2022). 

 
Sumber: https://www.katadata.co.id (Diakses, 10 Mei 2022) 

Gambar 1 

E-commerce Brand Used Most Often 2021 

54%

30%

13%

2% 1%

Shopee Tokopedia Lazada Bukalapak Blibli
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Shopee saat ini hadir dalam bentuk layanan pesan antar makanan atau lebih 

dikenal dengan Shopee food. Shopee Food merupakan fitur terbaru dan hadir 

meramaikan pasar food delivery di Indonesia. Layanan pesan antar ini memang 

tengah naik daun ditengah pembatasan sosial akibat covid-19. Menurut, survei yang 

dilakukan DailySocial dan Populix juga mengemukakan fakta, selama periode 

karantina mandiri sebanyak 53% responden mengatakan bahwa aplikasi pesan antar 

makanan menjadi yang banyak digunakan (Sumber: https://www.dailysocial.id, 

diakses 3 November 2021). 

Saat ini banyak pembisnis di bidang kuliner, berbagai macam makanan dan 

minuman tersedia baik secara offline maupun online. Salah satunya produk 

minuman kekinian yang ramai dimasyarakat mulai dari kopi, teh, dan varian rasa 

lainnya. Maraknya minuman kopi kekinian dengan berbagai macam nama 

menimbulkan persaingan antar usaha minuman kopi. Para kedai kopi pun 

menawarkan rasa yang bebeda kepada konsumennya dan tentunya minuman kopi 

kekinian banyak diminati oleh kalangan muda. 

 

   Sumber: https://www.topbrand-award.com (akses, 3 November 2021) 

Gambar 2 

Brand Kedai Kopi yang Mendapat Top Brand Award Tahun 2021 

39,5%
36,7%

12,4%

Janji jiwa Kenangan Kulo
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Berbagai macam nama kopi kekinian saat ini. Gambar 2 di atas merupakan 

kedai kopi yang mendapatkan penghargaan dari Top Brand Award karena 

menunjukkan Top of Mind Share, Top of Market Share, dan Top of Commitment 

Share. Pada tahun 2021 kedai Kopi Janji Jiwa berada diperingkat pertama. 

Kemudian, kedai Kopi Kenangan berada di peringkat kedua dan kedai Kopi Kulo 

tetap berada diposisi ketiga. Tentunya hal ini membuat Kopi Janji Jiwa selalu 

berkomitmen untuk menyediakan produk inovatif, meningkatkan kualitas produk, 

dan pelayanan (Sumber: https://www.jiwagroup.com, diakses 3 November 2021). 

Namun, akibat pembatasan sosial covid-19 membuat pendapatan penjualan 

semakin menurun. Di tengah situasi saat ini agar dapat bertahan yaitu dengan 

merespon permintaan konsumen yang berada dirumah. Banyak pengusaha yang 

melakukan penjualan secara online salah satunya pengusaha kedai kopi. Menurut 

ketua Asosiasi Eksportir Kopi Indonesia, Moelyono Soesilo mengatakan pandemi 

Covid-19 menyebabkan permintaan dan konsumsi kopi dari hulu hingga hilir 

menurun. Yang awalnya penikmat kopi lebih suka datang langsung ke kedai kopi, 

kini beralih menikmati kopi di rumah (Sumber: https://www.katadata.co.id, diakses 

3 November 2021). 

Upaya meningkatkan kedai kopi yang unggul tentunya dibutuhkan citra merek, 

harga, dan promosi yang menarik agar konsumen dapat melakukan keputusan 

pembelian terhadap suatu produk. Menurut Kotler dan Keller (2016) keputusan 

pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu studi tentang 

bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, 
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dan bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan 

dan keinginan mereka. 

Citra merek suatu produk yang baik maka meningkatkan kualitas dari produk 

tersebut. Menurut Kotler dan Keller (2016) bahwa citra merek merupakan 

pengetahuan atau pendapat mengenai suatu merek yang tersimpan dalam ingatan 

konsumen. Tentunya hal ini akan meningkatkan penjualan produk dan baik dimata 

pelanggan. Jika produk yang dihasilkan sesuai maka konsumen akan cenderung 

melakukan pembelian ulang. Tidak hanya itu harga yang terjangkau juga 

mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut Sudaryono (2016) menyatakan 

bahwa harga merupakan sejumlah uang yang dikeluarkan atas suatu produk atau 

jumlah dari nilai yang ditukarkan para konsumen untuk memperoleh manfaat dari 

memiliki suatu produk. 

Banyak hal yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian, maka dari itu 

para pemilik usaha wajib melakukan pengenalan produk supaya dapat menarik 

minat konsumen. Dengan adanya promosi yang ditawarkan baik secara online 

maupun offline. Apabila para pemilik usaha melakukan promosi yang tepat dan 

efektif maka konsumen akan dapat lebih banyak mengetahui produk yang 

ditawarkan sehingga kemungkinan konsumen untuk memutuskan membeli 

terhadap produk tersebut lebih besar. Promosi menurut menurut Anang (2019) 

adalah sebagai upaya untuk memperkenalkan produk dan jasa sehingga dapat 

dikenal dan diterima oleh masyarakat.  

Menurut Penelitian yang dilakukan oleh Alamsyah dan Cahyono (2021) bahwa 

kualitas produk, harga, promosi, dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan 
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pembelian. Sedangkan menurut Wowor et al., (2021) bahwa secara parsial dan 

simultan citra merek tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Farisi (2018) bahwa ada 

pengaruh positif namun tidak signifikan antara citra merek terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan menurut Amalia dan Asmara (2017) bahwa citra merek, 

harga, dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan permasalahan di atas yang telah diuraikan peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra Merek, Harga, Dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Minuman Kopi Janji Jiwa 

Pada pengguna Shopee Food (Studi Kasus Mahasiswa Manajemen FEB 

UHAMKA Angkatan 2018)”. 

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah rumusan masalah dalam penelitian ini 

dapat dijabarkan sebagai berikut: 

1. Pada musim pandemi masyarakat tidak dapat menikmati makanan atau minuman 

di tempat, oleh karena itu banyak sekali bermunculan jasa pesan antar makanan 

yang dapat memudahkan masyarakat seperti: Shopee food, Go Food, Grab Food, 

dan Traveloka Food. 

2. Banyaknya Jumlah kedai kopi di Indonesia menyebabkan tingginya tingkat 

persaingan yang mengharuskan perusahaannya memiliki keunggulan kompetitif 

baik dari segi kualitas, harga, promosi dan citra merek. 
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3. Top of Mind Share, Top of Market Share, dan Top of Commitment Share Kopi 

Janji Jiwa lebih tinggi dibandingkan dengan merek kopi lain. 

4.  Adanya permasalahan pada penelitian terdahulu yang menyatakan Citra Merek 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dan ada juga penelitian yang 

menyatakan Citra Merek tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

(Sihombing dan Hutasoit (2021), (Wowor et al., 2021). 

5. Selain itu ada permasalahan pada penelitian terdahulu yang menyatakan Harga 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dan disisi lain ada penelitian yang 

menyatakan harga tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Dwi et al., 

(2021), Susanto (2021). 

6. Adanya permasalahan pada penelitian terdahulu yang berpendapat Promosi 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dan bertentangan dengan penelitian 

lainnya yang menyatakan Promosi tidak berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Alamsyah dan Cahyono (2016), Fahrudin dan Yulianti (2015).  

1.2.2  Pembatasan Masalah 

Untuk mendapatkan suatu pembahasan yang lebih rinci dan tidak keluar dari 

pokok pembahasan, maka peneliti membatasi masalah atau ruang lingkup dari 

masalah yaitu: 

1. Penelitian ini meneliti faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian 

diantaranya Citra Merek, Harga dan Promosi. 

2. Menggunkan responden pada mahasiswa Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis UHAMKA Angkatan 2018 yang membeli Kopi Janji Jiwa pada Shopee 

Food. 
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1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan Identifikasi masalah yang telah di kemukakan, maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut. 

1. Apakah Citra Merek secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Minuman Kopi Janji Jiwa pada Pengguna Shopee Food 

(Studi Kasus Mahasiswa Manajemen FEB UHAMKA Angkatan 2018)? 

2. Apakah Harga secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Minuman Kopi Janji Jiwa pada Pengguna Shopee Food (Studi Kasus 

Mahasiswa Manajemen FEB UHAMKA Angkatan 2018)? 

3. Apakah Promosi secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Minuman Kopi Janji Jiwa pada Pengguna Shopee Food (Studi Kasus 

Mahasiswa Manajemen FEB UHAMKA Angkatan 2018)? 

4. Apakah Citra Merek, Harga, dan Promosi, secara simultan berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Minuman Kopi Janji Jiwa pada 

Pengguna Shopee Food (Studi Kasus Mahasiswa Manajemen FEB 

UHAMKA Angkatan 2018)? 

1.2 Tujuan Penelitian 

Adapun Tujuan dari Penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Minuman Kopi Janji Jiwa pada Pengguna Shopee Food (Studi Kasus 

Mahasiswa Manajemen FEB UHAMKA Angkatan 2018) 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Minuman Kopi Janji Jiwa pada Pengguna Shopee Food (Studi Kasus  
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Mahasiswa Manajemen FEB UHAMKA Angkatan 2018) 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Minuman Kopi Janji Jiwa pada Pengguna Shopee Food (Studi Kasus 

Mahasiswa Manajemen FEB UHAMKA Angkatan 2018) 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Minuman Kopi Janji Jiwa pada Pengguna 

Shopee Food (Studi Kasus Mahasiswa Manajemen FEB UHAMKA Angkatan 

2018) 

1.3 Manfaat Penelitian 

   Berdasarkan uraian di atas, manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

1. Bagi penulis 

Untuk memperoleh gelar S1 Ekonomi di Universitas Muhammadiyah Prof. 

DR. HAMKA.  

2. Bagi perusahaan  

Diharapkan Penelitian ini dapat memberikan informasi pengaruh Citra Merek, 

Harga, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Produk Minuman Kopi 

Janji Jiwa Pada Pengguna Aplikasi Shopee Food sehingga perusahaan dapat 

mengambil strategi pemasaran yang tepat untuk mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen.  

3. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan informasi kepada mahasiswa/i 

terkait Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Promosi terhadap Keputusan 
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Pembelian Produk Minuman Kopi Janji Jiwa pada pengguna Aplikasi Shopee 

Food serta dapat memberikan tambahan informasi yang akan dijadikan sebagai 

referensi dalam mengembangkan penelitian selanjutnya.
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