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ABSTRAK 

 

PENGARUH MOTIVASI, DISIPLIN KERJA DAN KOMPETENSI 

TERHADAP  PRODUKTIVITAS KERJA  KARYAWAN PADA  

PT. KEMASINDO AMPUH DI GUNUNG PUTRI , BOGOR 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta. 

 

Kata kunci : Motivasi, Disiplin Kerja, Kompetensi, Produktivitas Kerja. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa bagaimana pengaruh motivasi, 

disiplin kerja dan kompetensi terhadap produktivitas kerja. Variabel yang diteliti 

adalah motivasi, disiplin kerja dan kompetensi  sebagai variabel independen dan 

produktivitas kerja sebagai variabel dependen. Populasi penelitian ini adalah 

PT.Kemasindo Ampuh. Data penelitian ini bersifat primer yang dikumpulkan 

dengan cara menyebar kuesioner. Dengan jumlah sampel sebanyak 80 responden. 

Data diolah dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Dengan 

bantuan SPSS 20.0. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode convenience 

Sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis kuantitatif dengan 

menggunakan uji kualitas data, uji asumsi klasik dan analisis regresi linier 

berganda 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap produktivitas kerja dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05, variabel disiplin kerja berpengaruh signifikan  terhadap produktivitas kerja 

dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dan variabel kompetensi 

berpengaruh signifikan  terhadap produktivitas kerja dengan tingkat signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05. Selain itu, hasil penelitian juga menunjukkan bahwa 

motivasi, disiplin kerja dan kompetensi secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap produktivitas kerja dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Berdasarkan hasil total adjust R square menunjukkan bahwa ada pengaruh antara 

motivasi, disiplin kerja dan kompetensi terhadap produktivitas kerja, yaitu sebesar 

93,2%.  Dan sisanya sebesar 6,8% dipengaruhi oleh variabel  lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian seperti lingkungan kerja, komitmen organisasi, 

kepemimpinan. 
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ABSTRACT 

 

 

 

INFLUENCE OF MOTIVATION, WORK DICIPLINE AND 

COMPETENCE TO PRODUCTIVITY OF EMPLOYEES ON THE 

PT.KEMASINDO AMPUH IN THE GUNUNG PUTRI, BOGOR. 

 

Thesis. Bachelor degree programs in Management Program. Faculty of 

Economics and Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. 

Jakarta. 

 

Keyword :  Motivation, Work Dicipline, Competency,  Productivity of work.  

   This study aimed to analyze the effect of motivation,work dicipline, 

competence  and productivity of work  variables studied were the motivation, work 

dicipline, and competence  as independent variables and productivity of work as 

the dependent variable. The study population is a employee firm in PT.Kemasindo 

Ampuh, research data is collected by way of questionnaires spread. With a total 

sample of 80 respondents. Data were processed using multiple linear regression 

analysis. With SPSS 20.0. Sampling was done by convenience sampling method. 

The mothod of analysis used was quantitative  analysis using test dat quality, 

classic asumption test and multiple linear  regression analysis.                             

   The results showed that the variables significantly influence the motivation 

to productivity of work  with a significance level of 0,000 < 0,05 The competence 

variables significantly influence productivity of work with a significance level of 

0,000 < 0,05 , and competence variables significantly influence productivity of 

work with a significance level of 0,000 < 0,05. In addition , the results also 

showed that motivation,work dicipline,and competence  of the productivity of 

work  simultaneously significant effect  with a significance level of 0,000 < 0,05 . 

Based on a total adjusted R square indicates that there is influence between 

motivation,work dicipline,and competence  of the productivity of work ,ie by 93,2 

% . And the remaining 6,8 % influenced other variables such as working 

environments, comitment organization, leadership. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

38.2 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan yang sangat pesat saat ini sangat 

berpengaruh terhadap kemajuan suatu perusahaan. Perusahaan merupakan suatu 

organisasi yang terdiri dari sekumpulanan individu-individu dengan berbagai 

karakter dimana meraka saling bekerja sama dalam melakukan kegiatan-kegiatan 

yang telah direncanakan dan ditetapkan untuk mencapai tujuan. 

 Suatu perusahaan dapat berjalan efektif apabila fungsi-fungsi manajemen 

seperti perencanaan, pengorganisasian, motivasi, disiplin dan pengelolaan 

kompetensi karyawan berfungsi dan dilaksanakan dengan baik serta unsur 

penunjang yang tersedia memenuhi syarat.  Pada dasarnya didirikan suatu 

organisasi perusahaan mempunyai tujuan-tujuan tertentu diantaranya  tujuan 

untuk mencapai titik puncak dari produktivitas kerja yang tinggi sehingga 

mendapatkan keuntungan maksimal, mensejahterakan karyawan dan lain-lain. 

 Produktivitas kerja merupakan salah satu hal yang tidak dapat dipisahkan 

dan merupakan salah satu faktor utama yang dapat mempengaruhi kemajuan 

perusahaan, semakin tinggi atau semakin baik produktivitas kerja karyawan maka 

tujuan perusahaan semakin mudah dicapai begitu pula sebaliknya. Peningkatan 

produktivitas kerja karyawan merupakan langkah awal yang akan membawa 

kemajuan bagi perusahaan untuk dapat bertahan dalam persaingan bisnis.   

 Banyak faktor yang mempengaruhi tingkat rendahnya produktivitas kerja 

seseorang yang diantaranya adalah faktor  motivasi, kedisiplinan dan kompetensi 
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karyawan. Oleh karena itu perlu upaya-upaya untuk meningkatkan produktivitas 

karyawan dengan mengefektifkan dan mengefisienkan Sumber Daya Manusia 

yang telah dimiliki diantaranya dengan pemberian motivasi yang tepat  sebagai 

penyemangat kerja karyawan, penerapan disiplin kerja yang baik, meningkatkan 

kompetensi karyawan sesuai kebutuhan perusahaan dan sebagainya. 

 Terdapat beberapa faktor yang dapat menurunkan produktivitas kerja 

diantaranya menurunnya keinginan karyawan untuk mencapai pestasi kerja, 

kurangnya ketepatan waktu dalam penyelesaian tugas, menurunnya semangat dan 

disiplin kerja. Semua ini merupakan penyebab menurunnya produktivitas kerja 

karyawan. Faktor-faktor yang dapat digunakan untuk meningkatkan produktivitas 

kerja karyawan diantaranya adalah motivasi, disiplin kerja dan kompetensi. 

 Berdasarkan informasi dari manajemen  PT Kemasindo Ampuh yang 

merupakan perusahaan tempat dilakukan penelitian bahwa  terdapat masalah  

yang perlu dibenahi yakni Produktivitas kerja karyawan belum maksimal hal ini 

terlihat ; efisiensi produksi rendah atau jarang mencapai target yang ditetapkan, 

menurunnya gairah dan semangat kerja karyawan, saling melempar tanggung 

jawab antar karyawan dan antar bagian, penyelesaian pekerjaan yang lambat tidak 

sesuai target, masih adanya karyawan yang meninggalkan tugas kerja pada saat 

jam kerja, terdapat karyawan yang datang terlambat atau pulang cepat tanpa 

alasan yang dapat dipertanggung jawabkan, terdapat beberapa karyawan yang 

sering  tidak masuk kerja tanpa bukti dan alasan yang dapat dipertanggung 

jawabkan, tidak terlaksananya supervisi dan waskat dengan baik.  
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 Dalam penelitian ini peneliti menggunakan faktor Motivasi, disiplin kerja 

dan kompetensi dalam melihat pengaruhnya terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT. Kemasindo Ampuh, karena faktor-faktor ini menjadi permasalahan 

yang penting untuk dicarikan solusi demi meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan secara berkelanjutan. 

 Faktor pertama adalah motivasi kerja karyawan. Karyawan sangat 

membutuhkan  motivasi kerja  untuk melakukan suatu pekerjaan agar timbul suatu 

semangat  atau kegairahan dalam bekerja. Motivasi kerja karyawan berpengaruh 

terhadap produktivitas kerja karyawan yang dapat dicapai pada pekerjaan. 

Motivasi kerja merupakan hal yang penting dalam meningkatkan produktvitas 

kerja karena orang yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi akan berusaha 

dengan sekuat tenaga dan penuh tanggungjawab agar pekerjaanya dapat berhasil 

dengan sebaik-baiknya. Faktor Motivasi memiliki hubungan yang secara langsung 

dengan produktivitas kerja individual karyawan. Motivasi merupakan daya 

pendorong yang merangsang karyawan untuk  bekerja dengan segiat-giatnya, 

berbeda  satu karyawan dengan karyawan lainnya. Perbedaaan ini disebabkan oleh 

perbedaan oleh motivasi, tujuan, kebutuhan dari masing-masing karyawan untuk 

bekerja dan karena perbedaan waktu dan tempat. Motivasi dapat berasal dari 

motivasi dalam diri  karyawan dan motivasi berasal dari luar karyawan hal 

tersebut dapat berpengaruh pada produktivitas kerja karyawan didalam 

perusahaan. 

 Pada dasarnya motivasi dianggap dapat memacu karyawan untuk bekerja 

keras yang akan meningkatkan produktivitas kerja karyawan sehingga 
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berpengaruh terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Hal ini berarti bahwa setiap 

peningkatan motivasi kerja karyawan akan memberikan peningkatan yang berarti 

bagi peningkatan produktivitas kerja karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaannya. Dalam hubungannya dengan  produktivitas, motivasi mempunyai 

peranan penting  dalam meningkatan efektifitas kerja karyawan, karena orang 

yang memiliki motivasi kerja yang tinggi akan berusaha dengan sekuat tenaga dan 

penuh tanggungjawab agar pekerjaannya dapat berhasil dengan sebaik-baiknya.   

 Motivasi juga turut mempengaruhi produktivitas kerja karyawan 

PT.Kemasindo Ampuh. Sebagian  karyawan masih menganggap tugas pekrjaan 

yang dilakukan masih masih membebani, pekerjaan dilakukan dengan 

keterpaksaan dan dihayati sebagai rutinitas belaka. Hal ini terlihat kurangnya 

semangat kerja sebagian karyawan dalam melaksanakan tugasnya, kurangnya 

semangat untuk meningkatkan kualitas kerja dan untuk berprestasi, kurangnya 

motivasi untuk menyesuaikan dan mengembangkan diri sesuai perkembangan 

yang terjadi diluar perusahaan. 

  Sama halnya dengan memotivasi karyawan disiplin kerja juga tidak kalah 

pentingya bagi perusahaan. Disiplin kerja merupakan sesuatu yang besar 

manfaatnya, baik bagi perusahaan maupun bagi karyawan. Bagi Perusahaan 

dengan adanya disiplin kerja akan menjamin terpeliharanya tata tertib dan 

kelancaran pelaksaan tugas, sehingga akan diperoleh hasil yang optimal. 

Dengan demikian karyawan dapat melaksanakan tugasnya dengan penuh 

kesadaran serta dapat mengembangkan tenaga dan pikirannya semaksimal 

mungkin demi terwujudnya tujuan organisasi. Disiplin kerja karyawan yang 
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sebaik-baiknya  harus ditanamkan dalam diri setiap karyawan, sebaliknya bukan 

atas paksaan atau tuntutan semata  tetapi didasarkan atas kesadaran dari dalam diri  

setiap karyawan. 

Upaya memberikan pendisiplinan karyawan pada dasarnya merupakan upaya 

untuk peningkatan produktivitas  karyawan. Peningkatan atas produktivitas sangat 

tergantung pada kesadaran dari tiap-tiap karyawan dan peningkatan tersebut dapat 

dilihat dari perilaku pada suatu lingkungan kerja yang ada. 

 Disiplin kerja merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi   

produktivitas karyawan, Semakin baik disiplin kerja seseorang, maka semakin 

tinggi produktivitas yang akan dicapai. Sehingga melalui disiplin akan 

mencerminkan kekuatan, karena biasanya seseorang yang berhasil dalam 

karyanya adalah mereka yang memiliki disiplin tinggi. Disiplin yang baik 

mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang 

diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja, semangat kerja, dan 

terwujudnya tujuan perusahaan. 

 Disiplin kerja adalah suatu keadaan tertib dimana seseorang atau 

sekelompok orang yang tergabung dalam organisasi perusahaan tersebut 

berkehendak secara sadar mematuhi dan menjalankan peraturan perusahaan baik 

yang tertulis maupun tidak tertulis yang tercermin dalam bentuk tingkah laku dan 

perbuatan. Dengan kesadaran yang tinggi  akan mewujudkan kedisiplinan yang 

tinggi, karena seorang karyawan yang berdisiplin tinggi  cenderung lebih teratur 

dalam segala hal sehingga akan menghasilkan produktivitas kerja yang maksimal. 

Dengan motivasi kerja dan disiplin kerja diharapkan setiap karyawan akan bekerja 
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keras dan antusias untuk memberikan produktivitas kerja terbaiknya. Disiplin 

karyawan memainkan peranan yang dominan, krusial dan kritikal dalam 

keseluruhan upaya untuk meningkatkan produktivitas kerja para karyawan. 

 Keterkaitan antara disiplin kerja dengan produktivitas kerja  yaitu 

produktivitas kerja yang baik harus dilaksanakan melalui disiplin yang tinggi 

sehingga secara  emosional karyawan akan mendapatkan kenyamanan dan 

semangat dalam melaksanakan pekerjaannya. Disiplin yang baik mencerminkan 

besarnya tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan, hal ini 

mendorong gairah kerja, semangat kerja. Perusahaan memerlukan kedisiplinan 

yang tinggi agar konsisten dalam tugas yang diberikan dan juga tidak ada 

penurunan produktivitas kerja.. 

Kondisi yang terjadi di PT. Kemasindo Ampuh mengenai tingkat 

kedisiplinan karyawan diantaranya sering adanya karyawan yang meninggalkan 

tempat kerja dan tidak melaksanakan tugas kerja pada saat jam kerja, beberapa 

karyawan terlihat tidak bersemangat, terlihat lelah dan jenuh dalam bekerja, 

menunda-nunda pekerjaan dengan duduk-duduk dan mengobrol yang tidak ada 

kaitannya dengan pekerjaan. Hal ini merupakan masalah terkait rendahnya 

kedisiplinan karyawan di PT. Kemasindo Ampuh. 

Faktor selanjutnya adalah kompetensi karyawan. Kompetensi merupakan 

kemampuan seorang karyawan dalam melaksanakan tugas dan kewajibannya 

secara bertanggung jawab dan layak. Mengingat pentingnya kompetensi untuk 

peningkatan produktivitas dan kelangsungan perusahaan maka perlu perhatian 

serius untuk meningkatkan kompetensi karyawan sesuai tuntutan perusahaan dan 
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perkembangan zaman. Prestasi Organisasi tidak terlepas dari prestasi dan 

kompetensi individu yeng terlibat langsung didalamnya sehingga berdampak 

langsung terhadap produktivitas kerja. 

Rendahnya kompetensi karyawan di PT. Kemasindo Ampuh merupakan 

masalah yang berdampak langsung terhadap efisiensi dan produktivitas kerja 

karena PT. Kemasindo Ampuh yang merupakan perusahaan manufaktur yang 

memproduksi perkakas rumah tangga yang pada proses produksinya sangat 

bergantung kepada teknisi dan operator yang mengoperasikan mesin yang dituntut 

harus mempunyai kemampuan khusus. Fakta yang ada di PT. Kemasindo Ampuh 

adalah kesulitan untuk mendapatkan karyawan dengan  usia produktif dan  

mememiliki kemampuan sesuai kebutuhan untuk dibagian produksi. 

 Dari masalah yang timbul di PT. Kemasindo Ampuh harus diupayakan 

agar semua dapat diatasi dengan baik, maka perlu upaya-upaya seperti, 

membangkitkan motivasi positif sebagai penyemangat karyawan, peraturan dan 

sanksi yang tegas untuk terciptanya disiplin yang tinggi, memberikan upaya 

pelatihan untuk meningkatkan kompetensi karyawan sehingga tercipta suasana 

kerja yang penuh semangat, teratur kondusif dan nyaman untuk berprestasi.  

Dari uraian diatas melatar belakangi peneliti  untuk menyusun skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja dan Kompetensi terhadap 

Produktivitas kerja Karyawan PT. Kemasindo Ampuh di Gunung Putri 

Bogor ”. 
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1.2  Permasalahan 

 1.2.1  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian diatas maka penelitian ini dapat diidentifikasi  beberapa 

masalah sebagai berikut 

1. Bagaimanakah motivas berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas kerja   

    karyawan  PT. Kemasindo  Ampuh ? 

2. Bagaimanakah  disiplin  kerja berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas 

    kerja karyawan PT. Kemasindo Ampuh ? 

3. Bagaimanakah  kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas 

    kerja karyawan  PT. Kemasindo Ampuh ? 

4. Bagaimanakah   motivasi,  disiplin  kerja  dan   kompetensi   secara  simultan 

    berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Kemasindo Ampuh ? 

 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah dan untuk 

mempermudah kajian teorinya, maka dalam penelitian ini membatasi variabel 

motivasi, disiplin kerja dan kompetensi pengaruhnya terhadap produktivitas kerja 

karyawan di PT. Kemasindo Ampuh. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan identifikasi dan pembatasan diatas maka dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut: Bagaimanakah pengaruh motivasi, disiplin kerja dan 

kompetensi  terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Kemasindo Ampuh. 
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  1.3     Tujuan Penelitian 

   Adapun tujuan dari penelitian ini secara spesifik adalah sebagai berikut : 

1. Untuk  mengetahui  pengaruh  secara  parsial  motivasi  terhadap  produktivitas 

    kerja karyawan PT. Kemasindo Ampuh. 

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial disiplin kerja terhadap  produktivitas   

    kerja  karyawan PT. Kemasindo Ampuh. 

3. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial kompetensi terhadap produktivitas 

    kerja karyawan PT. Kemasindo Ampuh. 

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin kerja dan kompetensi  secara 

    simultan terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Kemasindo Ampuh. 

3.6 Manfaat Penelitian 

Penulis memiliki harapan semoga penelitian ini dapat memberikan hasil yang 

bermanfaat, sejalan dengan tujuan penelitian diatas. Dengan adanya penelitian ini 

diharapkan dapat berguna sebagai berikut : 

1. Manfaat  bagi Akademik 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi  studi untuk perbandingan  bagi 

penelitian lain yang sejenis, sebagai bahan bacaan dan kajian bagi akademisi dan 

untuk pengembangan wawasan berkaitan dengan masalah motivasi, disiplin kerja 

dan kompetensi serta produktivitas kerja. 

2. Manfaat bagi Mahasiswa 

Meningkatkan wawasan pengetahuan penulis pada bidang ilmu Sumber Daya 

Manusia (SDM) dan untuk mengaplikasikan ilmu yang diperoleh selama 
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menempuh pendidikan di Uhamka dengan membuat laporan penelitian secara 

ilmiah dan sistematis. 

3. Manfaat bagi  Perusahaan PT. Kemasindo Ampuh 

Kesimpulan dan saran-saran yang akan dihasilkan terhadap masalah yang 

dihadapi perusahaan sebagai bahan pertimbangan dalam usaha peningkatan  

motivasi dan disiplin kerja karyawan, sehingga dapat meningkatkan produktivitas 

kerja  karyawan di masa yang akan datang. 
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