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ABSTRAK 

 

Saidul bahri (1702025068) 

PENGARUH TINGKAT ABSENSI DAN KEDISIPLINAN TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. FENIXINDO GLOBAL MANDIRI DI 

JAKARTA 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

Kata kunci : Tingkat Absensi, Kedisiplinan, dan Kinerja Karyawan. 

Salahisatu faktor yangimempengaruhi kinerja karyawaniadalah rendahnya tingkat 

absensi karyawanisetiap tahunnya dan tingginya kedisiplinan. Tujuanipenelitian 

ini adalah untukimenganalisis pengaruh tingkat absensi dan kedisiplinan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Fenixindo Global Mandiri. Populasi 

dalamipenelitian ini adalah seluruhikaryawan PT. Fenixindo Global Mandiri 

sebanyakm63 orang, dengan menggunakaniteknik sampling jenuh. Teknik 

pengolahanianalisis data yang digunakaniadalah analisisideskriptif, uji kualitas 

data, analisisideskriptif, uji kualitasidata, uji asumsiiklasik, analisisiregresi linier 

berganda, analisis koefisenikorelasi, dan analisisikoefisien determinasi. Kemudian 

data diprosesnmenggunakan analisis regresi liniernberganda dengan diolah 

menggunakan SPSS versi 26.0. Hasil penelitianmdengan taraf signifikasi 5% 

menemukan bahwa: (1) Tingkat Absensi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan, (2) Kedisiplinan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan, dan (3) Tingkat Absensi dan Kedisiplinan secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan.  
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ABSTRACT 

 

Saidul Bahri (1702025068) 

THE EFFECT OF ATTENDANCE LEVEL AND DISCIPLINE ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. INDEPENDENT GLOBAL 

FENIXINDO IN JAKARTA 

 

Thesis, Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. 

Jakarta 

 

Keywords: Attendance Level, Discipline, and Employee Performance. 

 

One of the factors that affect employee performance is the low level of employee 

absenteeism each year and the high level of discipline. The purpose of this study 

was to analyze the effect of absenteeism and discipline in improving employee 

performance at PT. Fenixindo Global Mandiri. The population in this study were 

all employees of PT. Fenixindo Global Mandiri as many as 63 people, using a 

saturated sampling technique. The data analysis processing technique used is 

descriptive analysis, data quality test, descriptive analysis, data quality test, 

classical assumption test, multiple linear regression analysis, correlation 

coefficient analysis, and coefficient of determination analysis. Then the data is 

processed using multiple linear regression analysis and processed using SPSS 

version 26.0. The results of the study with a significance level of 5% found that: 

(1) Attendance level had a positive and significant effect on employee 

performance, (2) discipline had a positive and significant effect on employee 

performance, and (3) attendance and discipline levels simultaneously had a 

significant effect on employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen merupakan salah satu yang sangat penting dalam sebuah perusahaan, 

di mana tingkat keberhasilan suatu perusahaan ditentukan oleh manajemen yang 

baik. Menurut Hasibuan (2010:9) manajemen adalah ilmu dan seni mengatur 

proses. pemanfaatan Sumber. Daya Manusia dan. sumber daya lainnya secara 

efektif untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Sedangkan Menurut Terry dalam 

Nawawi (2013:11) adalah pencapaian. tujuan organisasi. atau perusahaan yang 

telah ditentukan. dengan menggunakan. tangan orang lain. 

Salah satu manajemen yang sangat penting dalam menentukan tingkat 

keberhasilan atas pencapaian kinerja yaitu dengan cara menumbuhkan 

kedisiplinan pada seluruh karyawan, di mana hal tersebut erat kaitannya dnegan 

manajemen sumber daya manusia. 

Ketidakhadiran karyawan secara langsung dapat menghambat proses produksi 

suatunperusahaan, hal tersebutndikarenakan jumlahnworkload yang dimilikinakan 

berkurang. Pada dasarnyansetiap perusahaannmemang memiliki plottingnulang 

pada pekerjaannkaryawan, akan tetapinketika karywanantersebut memiliki tingkat 

ketidakhadirannyang cukup tinggi,mmaka akan berpengaruhnterhadap karyawan 

lainnya. Hal tersebut menjadi suatu masalah yang cukup serius ketika dibiarkan 

dikalangan HRD. Oleh karenanya, pihak HRD membuat suatu absesnsi secara 

tertib guna melakukan monitoring dan evaluasi terhadap kehadiran karyawan. 
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Perusahaan dalam melakukan pengawasan menggunakan monitoring daftar 

kehidaran absensi para karyawan melalui system yang lebih modern dalam 

pencatatan kehadirannya untuk pencapaian tujuan dalam meningkatkan 

kedisiplinan kinerja dengan alat fingerprint. Dengan penggunaan alat tersebut 

dapat memberikan data realtime dari setiap karyawan yang bekerja pada 

perusahaan. Waktu kedatangan, waktu istirahat, waktu pulang kantor, hingga 

waktu lembur, semuanya akan tercatat dengan rapi. 

Secara garis besar, absensi dalam suatu perusahaan terbagi menjadi beberapa 

bagian, di antaranya absensi secara manual (mengisi kehadiran melalui daftar 

absesnsi atau mesin cheklok) dan absensi digital. Absensi  menurut Hariawanto 

dalam (Triana Prihatinta dan Rino Desanto Wiwoho, 2017) pengisian daftar hadir 

secara manual (hanya berupa buku daftar hadir), menjadikan penghambat bagi 

instansi pemerintah untuk mengawasi tingkat kedisiplinan pegawai dalam 

ketepatan waktu kedatangan dan kepulangan pegawai setiap hari. 

Adanya pandemi Covid 19 ini, merupakan suatu ujian bagi kalangan industri 

atau perusahaan guna meningkatkan kualitas kedisiplinan kehadiran bagi seluruh 

karyawannya, di mana pihak perusahaan harus mengelola jam kerja karyawan 

yang efisien menjadi sebuah keharusan. Adanya mobilitas dan sistem kerja Work 

From Home (WFH) membuat pencurian waktu kerja menjadi lebih tinggi 

dibandingkan sebelumnya. Tentunya hal tersebut pihak HRD pada sebuah 

perusahaan harus beradaptasi untuk mengelola kehadiran agar menjadi lebih baik 

dan efisien. 
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Disiplin kerja terdapat beberapa faktor, diantaranya faktor perusahaan dan 

faktor karyawan.  faktor perusahaan mempengaruhi beban kerja, nilai dan minat, 

dan kondisi fisik dari lingkungan kerja. Sedangkan faktor karyawan meliputi sifat 

kepribadian, senioritas, masa kerja, kemampuan atau keterampilan yang berkaitan 

dengan bidang pekerjaannya. 

Salah satu indikator kedispilinan dalam sebuah perusahaan yaitu tingginya 

semangat etos kerja seluruh karyawan yang dibuktikan dengan salah satunya yaitu 

tingkat kehadiran karyawan. Dengan adanya kedisplinan terhadap kehadiran 

karyawan mencerminkan adanya jaminan terpeliharanya tata tertib dan kelancaran 

pelaksanaan tugas, sehingga hasil yang diperoleh optimal dan segala tujuan yang 

ditargetkan oleh perusahaan akan tercapai dan para karywan akan memperoleh 

suasana kerja yang menyenangkan sehingga karyawan semangat dalam bekerja 

untuk menyelesaikan pekerjaanya. Selain itu, Nova  Syafrina (2017) menyebutkan 

bahwa disiplin kerja yang baik dapat dilihat dari tingginya kesadaran pada 

karyawan yang telah mematuhi dan  mentaati  peraturan yang ada di perusahaan 

dan besarnya rasa tanggung jawab terhadap tugas yang telah di berikan pada 

masing-masing karyawan. 

Disiplin kerja dapat dilihat sebagai suatu yang vbesar manfaatnya, baik bagi 

kepentingan perusahaan maupun bagi para pegewai. Bagi perusahaan dengan 

adanya disiplin kerja akan terjamin terpeliharanya tata tertib dan kelancaran dalam 

melaksanakan tugasnya, sehingga dapat hasil yang optimal dan target pada 

perusahaan tercapai. Begitu juga dengan karyawan, mendapatkan suasana kerja 

yang menyenangkan serta menambah semangat dalam melakukan pekerjaannya. 
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Akan tetapi beberapa penelitian mengungkapkan, sebagaimana penelitian 

yang disampaikan oleh Bachtiar (2018) bahwa dalam implementasi kedisiplinan 

terkadang berbagai kendala yang dihadapi oleh perusahaan, di mana ketimpangan 

yang terjadi dimana saat perusahaan sedang memfokuskan program kinerja yang 

baik namun justru perusahaan menunjukan trend di siplin kerja ini kurang baik, 

pelayanan yang prima belum dijalanakan dengan baik, contohnya datang 

terlambat saat masuk kerja. 

PT Fenixindo Global Mandiri berdiri sejak tanggal 19 Juni 2009. PT 

Fenixindo Global Mandiri merupakannperusahaan yang bergerak di bidang 

penjualanntinta printer, toner, pita, regenerasincartridges serta layanannrefill tinta. 

PT Fenixindo Global Mandiri bertekatnuntuk menjadi perusahaannyang konsisten 

dengan menjagankualitas layanannproduk serta kualitasnlayanan jasa yang 

diberikan. Untuk menjagankualitas produk dan kualitasmlayanan jasanya, 

perusahaan ininmengutamakan faktor sumberndaya manusianya.nKarena dengan 

adanya sumberndaya manusia yang baiknakan berdampak padanhasil kinerja yang 

baik juga. 

Kinerja karyawan merupakan masalah. penting bagi setiap organisasi. 

Kinerja karyawan yang tinggi diperlukan. dalam setiap usaha untuk mencapai 

tujuan organisasi atau perusahaan. Seperti yang diketahui bahwa pencapaian 

tujuan organisasi adalah .sesuatu yang diinginkan oleh setiap organisasi. 

Karyawan yang memiliki kinerja. yang rendah akan sulit mencapai hasil yang di 

harapkan. 
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Menurut Mangkunegara (2016:75) indikator yang digunakan sebagai 

berikut: Kualitas, Kuantitas, Kendala kerja, Sikap kerja. Salah satu indikator 

kinerja karyawan  adalah kuantitas, berikut data capaian kinerja PT Fenixindo 

Global Mandiri selama 4 tahun terakhir : 

Tabel 1 

Jumlah Produk Yang Dihasilkan atau Diselesaikan PT Fenixindo Global 

Mandiri Periode Tahun 2017 s/d Tahun 2021 

Tahun 

Target barang 

yang di 

hasilkan 

(unit) 

Barang yang di 

buat 

(unit) 

persentase 

Pencapaian 
Keterangan 

2017 145.000 146.300 100.9 Tercapai 

2018 155.000 148.600 95.87 Tidak Tercapai 

2019 165.000 155.800 94.4 Tidak Tercapai 

2020 165.000 149.655 90.7 Tidak Tercapai 

2021 168.000 151.352 90.1 Tidak Tercapai 

Sumber : PT Fenixindo Global Mandiri tahun 2022 

Berdasarkan tabel 1, menunjukan bahwa PT Fenixindo Global Mandiri 

(Veneta System) belum mencapai target barang yang telah dijual dalam empat 

tahun terakhir. Hal ini terlihat dari tahun 2018 target barang yang di hasilkan 

seharusnya terjual sebanyak 155.000 unit, hanya terjual 148.600 unit, selanjutnya 

di tahun 2019, taget barang yang dihasilkan seharusnya 165.000, hanya terjual 

155.800 unit, pada tahun 2020 target barang yang dihasilkan seharusnya 165.000, 

hanya terjual 149.655 unit dan pada tahun 2021, target barang yang di hasilkan 

seharusnya 168.000, hanya terjual 151.352 unit. Persentase pencapaian yang 

terendah terjadi pada tahun 2021 yaitu sebesar 90.1%. 
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Menurun atau tidak tercapainya target yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

di sebabkan oleh salah satu faktor, diantaranya faktor tingkat absensinya. Menurut  

Umar (2000:161) perhitungan tingkat absensi pegawai dapat diperoleh dengan 

rumus: 

Tingkat Absensi = 
𝐉𝐮𝐦𝐥𝐚𝐡 𝐀𝐛𝐬𝐞𝐧𝐬𝐢

𝐉𝐮𝐦𝐥𝐚𝐡 𝐊𝐚𝐫𝐲𝐚𝐰𝐚𝐧 𝐱 𝐉𝐮𝐦𝐥𝐚𝐡 𝐇𝐚𝐫𝐢 𝐊𝐞𝐫𝐣𝐚
 x 100% 

Berikut tabel absensi karyawan PT. Fenixindo Global Mandiri periode tahun 

2017-2020 

Tabel 2 

Data Absensi Karyawan PT. Fenixindo Global Mandiri 

Periode Tahun 2017-2021 

No Tahun  Jumlah 

Karyawan 

Jumlah Hari 

Kerja 

Jumlah 

Absensi 

Tingkat Absensi 

(%) 

1 2017 62 294 68 0.37% 

2 2018 66 293 78 0.40% 

3 2019 63 289 74 0.41% 

4 2020 63 292 72 0.39% 

5 2021 63 298 76 0.40% 

Rata-rata Tingkat Absensi Per Tahun (2017-2020) 0.39% 

Sumber : Data primer diolah PT. Fenixindo Global Mandiri, 2022 

Berdasarkan data tabel 2 di atas, tingkat absensi karyawan PT. Fenixindo 

Global Mandiri periode tahun 2017-2021 menunjukkan bahwa tingkat tertinggi 

absensi karyawan PT Fenixindo Global Mandiri pada tahun 2019 yaitu 0.41 % 

dan tingkat tersendah absensi karyawan PT Fenixindo Global Mandiri adalah 

tahun 2017 yaitu sebesar 0.37 %, sedangkan rata-rata dari tingkat absensi 

karyawan dari tahun 2017 s/d tahun 2021 adalah 0.39 %. Hal ini menunjukan 

presentasi tingkat absensi di kategorikan baik, karna kurang dari 1%. Dalam 
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Artian 1% yaitu merupakan standar maksimal toleransi yang telah di berikan oleh 

PT. Fenixindo Global Mandiri di Jakarta. 

Menurut Mangkunegara (2016:67) indikator yang digunakan dalam disiplin 

adalah:ketaatan terhadap waktu, taat pada etika kerja, ketaatan pada standar 

peraturan kerja, tanggung jawab kinerja. Salah satu indikator disiplin kerja ialah 

ketaatan terhadap waktu. Dari hasil pengumpulan data, berikut tabel absensi 

karyawan PT. Fenixindo Global Mandiri periode tahun 2017-2021: 

Tabel 3 

Tingkat Absensi dan Kedisiplinan Karyawan PT. Fenixindo Global Mandiri 

Periode Tahun 2017-2021 

Tahun 
Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Hari Kerja 

Kondisi Absensi 

Terlambat Pulang Cepat 

Jml. % Jml. % 

2017 62 294 25 13.72% 28 15.36% 

2018 66 293 28 14.48% 31 16.03% 

2019 63 289 33 18.12% 25 13.73% 

2020 63 292 51 27.72% 18 9.78 

2021 63 298 43 22.90% 37 19.71% 

 Rata-rata 36 19.39% 28 14.92% 

Sumber : Data primer diolah PT. Fenixindo Global Mandiri, 2022 

Berdasarkan data tabel 3 di atas, menunjukan bahwa kondisi absensi 

karyawan PT. Fenixindo Global Mandiri periode tahun 2017-2021 secara 

keseluruhan di kategorikan baik, hal tesebut sesuai dengan manjemen yang di 

tetapkan oleh pihak perusahaan di mana tingkat keterlambatan maupun pulang 

cepat dengan rata-rata presentasi di bawah 25% di kategorikan baik. Dapat kita 

lihat, presentasi keterlambatan lima tahun terakhir dengan rata-rata 19.39%. akan 
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tetapi, tahun 2020 tingkat kererlambatan cukup tinggi dengan presentasi sebesar 

27.72% di atas rata-rata yang ditetapkan oleh perusahan. Sedangkan pada kategori 

pulang cepat menunjukan periode lima tahun terakhir dengan rata-rata presentasi 

di angka 14.92% dikategorikan baik.   

Oleh karna itu, uraian penelitian tersebut perlu dikuatkan dengan penelitian 

lebih lanjut mengenai presepsi tingkat absensi dan kedisiplinan terhadap kinerja 

karyawan setrta adakah hubungan keduanya secara simultan dan signifikan 

terhadap kinerja karywan. Berdasarkan penelitian sebelumnya oleh Fuadi dan 

Fatimah (2018), Abdul Khauf (2018), Dailami (2017), Erlina, Sumiati dan 

Hardayanti (2017), Wahyu Tri (2018), yang menyatakan bahwa tingkat absensi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun berbeda 

penelitian yang dilakukan oleh Fattah Fikriyanto (2020), dimana Tingkat absensi 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan variabel kedisiplinan menurut Nova  syafrina (2017),  Isep dan 

Reza (2021), Sari dan Nurcahya (2018),  Mardi (2017) menyatakan bahwa 

kedisiplinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Namun penelitian yang di lakukan oleh Fachriyah dan Wijayanti (2021) 

menunjukan bahwa Kedisiplinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan latar belakang dan reseach gap di atas makan peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Tingkat Absensi dan 

Kedisiplinan Terhadap Pencapaian Kinerja Karyawan pada PT. Fenixindo 

Global Mandiri di Jakarta. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1. Identifikasi Masalah 

Dari beberepa penjelasan. latar belakang di atas, peneliti dapat memberikan 

sebuah gamabaran untuk. mnegidentifikasi permasalah yang diambil dalam 

penilitan tersebut, berikut merupakan iddentifikasi masalah pada penelitian ini: 

1. Rendahnya kedisiplinan para karyawan yang menyebabkan turunnya 

produktivitas perusahaan. 

2. Tingkat kehadiran para karyawan tinggi, tidak menjamin produktivitas 

perusahaan meningkat, hal tersebut disebabkan dan dipengaruhi oleh 

kedisiplinan karyawan. 

3. Minimnya kesadaran para karyawan akan kedisiplinan waktu kehadiran, hal 

tersebut dikarenakan kurangnya edukasi dari pihak HRD kepada karyawan. 

1.2.2. Pembatasan Masalah 

Dalam rangka memfokuskan dan membatasi penelitian ini, dengan adanya 

keterbatasan yang dimiliki peneliti, maka peneliti membatasi permasalahan ini 

hanya pada sektor pengaruh tingkat absensi dan kedisiplinan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Fenixindo Global Mandiri di Jakarta. 

1.2.3. Perumusan Masalah 

1. Apakah tingkat absensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan  pada PT. 

fenixindo Global Mandiri? 

2. Apakah kedisiplinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. 

fenixindo Global Mandiri? 
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3. Apakah tingkat absensi dan kedisiplinan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Fenixindo Global Mandiri? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dilakukannya penelitian ini 

antra lain: 

1. Untuk mengetahui .pengaruh tingkat absensi .secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. fenixindo Global Mandiri? 

2. Untuk mengetahui. pengaruh kedisiplinan secara parsialterhadap kinerja 

karyawan pada PT. Fenixindo Global Mandiri? 

3. Untuk mengetahui pengaruh. tingkat absensi dan kedisiplinan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Fenixindo Global Mandiri. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil penelitian. ini di harapkan dapat memberikan. manfaat sebagai 

berikut : 

1. Bagi Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan dan pengetahuan sehingga dapat dijadikan bahan studi 

banding dan acuan guna meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Mahasiswa 

Untuk menambah ilmu dan wawasan berfikir dan pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja. 
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3. Bagi Perusahaan 

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

sumber daya manusia mengenai masalah tingkat absensi dan insentif terhadap 

kinerja karyawan sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan langkah-

langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang. 
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