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ABSTRAKSI 

Andyka Parmana (1602025030) 

 

PENGARUH UPAH DAN INSENTIF TERHADAP PRODUKTIVITAS 

DRIVER OJEK ONLINE PT GO-JEK INDONESIA  

 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

 

Kata Kunci : Upah, Insentif dan Produktivitas 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Upah dan Insentif 

terhadap Produktivitas. 

Dalam penelitian ini digunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah driver ojek online PT Go-Jek Indonesia, sedangkan sampel pada driver 

ojek online PT Go-Jek Indonesia berjumlah 90 responden. Teknik pengumpulan 

data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan menggunakan pengukuran 

skala likert, observasi, wawancara dan studi pustaka. Teknik pengolahan dan 

analisis data yang di gunakan adalah analisis deskriptif, regresi liener berganda, uji 

asumsi klasik, analisis koefisien korelasi parsial, analisis koefisien korelasi 

berganda dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial Upah berpengaruh positif 

tidak signifikan terhadap Produktivitas dan secara parsial Insentif berpengaruh 

positif signifikan terhadap Produktivitas. Secara simultan variabel Upah, dan 

Insentif berpengaruh positif signifikan terhadap Produktivitas. 
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ABSTRACT 

 

Andyka Parmana (1602025030) 

 

THE EFFECT OF WAGES AND INCENTIVES ON PRODUCTIVITY 

DRIVERS ONLINE IN PT GO-JEK INDONESIAN 

 

Thesis, Strata One Program Management Study Program, Faculty of Economics 

and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

 

Keywords: Wages, Incentives and Productivity. 

 

This study aims to determine the effect of Wages, Incentives on Productivity. 

In this study quantitative methods are used. The population in this study were 

drivers online in PT Go-Jek Indonesian, while the sample for the drivers of PT Go-

Jek Indonesia was 90 respondents. Data collection techniques were carried out 

through the dissemination of questionnaires using measurement of likert scale, 

observation, interviews and literature study. Data processing and analysis 

techniques used are descriptive analysis, multiple liener regression, classical 

assumption test, partial correlation coefficient analysis, multiple correlation 

coefficient analysis and hypothesis testing. 

The results showed that partially the Wages had a  not significant positive effect on 

Productivity and partially the Incentives had a significant effect on Productivity. 

Simultaneously, Wages and  Incentives variables have a significant positive effect 

on Productivity. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1       Latar Belakang 

Untuk mencapai tujuan organisasi, peranan manusia dalam suatu organisasi adalah 

memegang peranan yang sangat penting, karena dengan sumber daya manusia yang 

berkualitas suatu organisasi akan bersaing dengan organisasi lain yang sejenis. 

Meningkatkan produktivitas organisasi dapat dilakukan dengan berbagai 

pendekatan dan cara yang efektif dengan pendekatan langsung ke SDM bagaimana 

meningkatkan efisiensi dan efektifitasnya sebagai sumber daya dalam organisasi. 

Faktor yang bisa mendorong produktivitas kerja antara lain pemberian upah dan 

pemberian insentif. 

       Sebuah organisasi disebut produktif jika dapat mencapai tujuannya melalui 

proses transformasi input ke output dengan biaya terendah. Dalam produktivitas 

terdapat dua aspek yang diperhatikan, yaitu efektifitas dan efisiensi. Suatu 

perusahaan penjualan disebut efektif dapat mencapai target penjualan atau target 

pangsa pasar, tetapi produktivitas perusahaan tersebut juga tergantung apakah 

perusahaan tersebut mampu mencapai target dengan efisien atau tidak. 

       Sedangkan Negara Indonesia ini memiliki jumlah penduduk sekitar 269,6 juta 

jiwa (Sumber: BPS 2018). Kondisi jumlah penduduk yang tinggi tetapi daya 

dukung ekonomi yang sangat terbatas, tingkat pendidikan yang rendah dan 

produktivitas yang masih rendah inilah yang menjadi masalah ketenagakerjaan di 

Indonesia selama ini. Jumlah penduduk yang besar, apabila dapat dibina dan di 

dayagunakan dengan baik maka akan menjadi modal dasar yang efektif untuk 
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mencapai tujuan pembangunan ekonomi. Karena tenaga kerja yang melimpah akan 

mampu menciptakan nilai tambah bagi produksi nasional jika kualitasnya baik. 

Namun akan menjadi beban Negara apabila kualitasnya rendah dan sejahtera. 

       Berdasarkan itu, Nadiem Makarim mencoba berinovasi dengan menciptakan 

lapangan pekerjaan dengan jiwa wirausaha sosialnya mendirikan PT Go-Jek 

Indonesia. Perusahaan meluncurkan aplikasi olah pesan sepeda motor dengan nama 

aplikasinya Go-Jek yang dapat diunduh di App Store dan Play Store. Sehingga 

masyarakat berpeluang mendapatkan pekerjaan menjadi driver Go-jek dan 

mendapatkan sisi positif yaitu meningkatkan produktivitas untuk keberlangsungan 

pembangunan ekonomi nasional. 

       Produktivitas kerja pada perusahaan merupakan masalah yang selalu hangat 

dan tidak ada habisnya untuk dibahas. Permasalahan yang terkait dalam 

produktivitas juga merupakan isu strategis bagi permasalahan yang memprogram 

masalah sumber daya manusia. Banyak aspek internal dan eksternal yang 

mendukung terciptanya produktivitas kerja yang efektif dan efisien dalam suatu 

perusahaan. 

       Produktivitas secara sederhana dapat di artikan dengan peningkatan kuantitas 

dan kualitas, bisa juga diartikan dengan bekerja secara efektif dan efisien. Karena 

itu antara produktivitas efektif dan efisien dan kualitas berdekatan artinya. Sumber-

sumber ekonomi yang di gerakkan secara efektif memerlukan keterampilan 

organisatoris dan teknis, artinya hasil ataupun output yang diperoleh seimbang 

dengan masukan yang di olah. 
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       Masalah produktivitas ini hampir dialami oleh semua perusahaan besar 

maupun perusahaann yang tergolong sedang berkembang. Agar produktivitas yang 

dihasilkan meningkat maka perusahaan dapat melakukan dengan cara pemberian 

upah yang layak, adil dan setimpal sesuai dengan kinerja karyawan, serta disiplin 

karyawan harus ditingkatkan. Dengan adanya peningkatan produktivitas tentunya 

akan mendapatkan manfaat yang besar seperti keuntungan yang diperoleh oleh 

perusahaan maupun si pekerja tersebut. 

       Salah satu cara memberikan penghargaan dan pengakuan keberadaan tenaga 

kerja yaitu melalui upah. Upah besar pengaruhnya terhadap tenaga kerja dalam 

menjalankan tugasnya dan jaminan terhadap keberlangsungan hidup dirinya sendiri 

dan keluarganya. Memberikan upah yang rendah akan menimbulkan kesulitan 

dalam perekrutan dan memperkerjakan tenaga kerja yang professional. Namun jika 

upah yang diberikan kepada tenaga kerja sesuai dengan pekerjaan yang 

dilakukannya, maka tenaga kerja akan bekerja dengan maksimal untuk 

meningkatkan produktivitas kerjanya. Menurut Eben Tua Pandapotan (2013) dalam 

penelitiannya karyawan PT. Gandum Malang, upah berpengaruh positif terhadap 

produktivitas kerja. Artinya semakin tinggi upah yang diberikan makan akan 

semakin tinggi pula produktivitas tenaga kerjanya. 

       Tingkat upah yang masih sangat rendah akan mempengaruhi usaha 

peningkatan produktivitas tenaga kerja. Sebaliknya tingkat produktivitas yang 

sangat rendah sulit untuk menjamin naiknya upah. Tinggi rendahnya upah yang 

diterima oleh para tenaga kerja sangat menentukan tinggi rendahnya tingkat 

kesejahteraan tenaga kerja, dimana tingkat kesejahteraan tenaga kerja besar 
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pengaruhnya terhadap semangat mereka dalam meaksanakan aktivitas, disamping 

dipengaruhi oleh faktor lainnya. Upah menentukan kedudukan tenaga kerja dalam 

masyarakat. Tinggi rendahnya upah berkaitan pula dengan jabatan yang diduduki 

oleh seseorang tenaga kerja dalam perusahaan. 

       Upah ialah suatu penerimaan sebagai suatu imbalan dan pemberian kerja 

kepada penerimaan kerja untuk suatu pekerjaan atau jasa yang telah dan akan 

dilakukan, berfungsi sebagai jaminan kelangsungan kehidupan yang layak bagi 

kemanusiaan dan produksi dinyatakan atau dinilai dalam bentuk uang yang 

ditetapkan menurut  suatu persetujuan, Undang-undang dan peraturan serta 

dibayarkan atas dasar suatu perjanjian kerja antara pemberi kerja dan pennerima 

kerja (Heidjrahman Ranupandjojo dan Suad Husnan, 2010:61). 

       Selain faktor upah, insentif juga merupakan faktor yang mempengaruhi 

produktivitas tenaga kerja. Insentif merupakan salah satu motivasi yang dinyatakan 

dalam bentuk uang ataupun dalam bentuk selain uang seperti pujian, rekreasi 

ataupun pengembangan karir. Tujuan insentif adalah untuk meningkatkan 

produktivitas. Menurut penelitian Vendy Aries Martcahyo, dkk (2011) menyatakan 

pemberian insentif yang baik akan mempengaruhi produktivitas tenaga kerjanya 

semakin meningkat. 

       Insentif merupakan segala sesuatu yang diterima karyawan sebagai balas jasa 

untuk kerja mereka, besarnya kompensasi atau insentif dapat mempengaruhi 

prestasi kerja, produktivitas, motivasi dan kepuasan kerja karyawan. Sistem insentif 

diharapkan dapat memotivasi karyawan agar bekerja semaksimal mungkin, 

karyawan yang berada dalam perusahaan tidak hanya sebagai objek pencapai tujuan 
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perusahaan, tetapi juga sebagai subjek yang berperan dalam menentukan tercapai 

tidaknya tujuan perusahaan. Oleh karena itu, pengelolaan sumber daya manusia 

merupakan kegiatan yang harus dilakukan oleh setiap perusahaan untuk 

menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas. 

       Insentif diberikan tergantung dari prestasi atau kinerja karyawan, sedangkan 

upah merupakan sesuatu hal yang wajib diberikan perusahaan. Semakin tinggi 

prestasi kerjanya semakin besar pula insentif yang diterima. Sudah menjadi 

kebiasaan bahwa setiap perusahaan menetapkan target yang tinggi dan bila berhasil 

maka akan diberikan tambahan pendapatan. Pemberian insentif berfungsi untuk 

memberikan tanggung jawab dan dorongan kepada karyawan. Insentif menjamin 

bahwa karyawanakan mengarahkan untuk mencapai tujuan perusahaan      (M. Yani, 

2012). 

       Untuk memperkuat penelitian ini, penulis merunjuk pada beberapa penelitian-

penelitian terdahulu mengenai upah dan insentif terhadap produktivitas yang pernah 

dilakukan oleh beberapa peneliti dan menunjukkan hasil yang berbeda-beda. Setyo 

Riyanto, Laila Adila, Hapzi Ali (2017:35) meneliti dengan judul “Pengaruh Insentif 

dan Antusiasme Kerja Terhadap Produktivitas Driver Go-Jek di PT. Go-Jek 

Indonesia”. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa insentif dan bekerja secara 

simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas driver Go-Jek. 

Secara parsial, insentif dan semangat kerja memberikan dampak positif signifikan 

terhadap produktivitas. 

       Aztri Novalia, Zunaidah, Yuliansyah M. Diah (2016) dengan judul “Pengaruh 

Fungsi Pengawasan dan Pemberian Insentif Terhadap Produktivitas Kerja 
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Karyawan Penyadap Karet di Kebun Balai Penelitian Sembawa”. Hasil dari 

penelitian ini  memiliki hubungan antara fungsi pengawasan dengan produktivitas 

sebesar 03,28 atau 33%. Kemudian insentif juga memiliki hubungan dengan 

produktivitas kerja 0,599 atau 60%. Ini bahwa ada faktor-faktor lain yang dapat 

mempengaruhi produktivitas kerja sebesar 7%. 

       Eko Prasetyo (2019) dengan judul “Peran Upah, Insentif dan Jaminan Sosial 

Dalam Mempengaruhi Produktivitas Karyawan (Studi pada CV. Multi Bangun 

Sentosa)”. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa upah memiliki dampak positif 

dan signifikan terhadap produktivitas karyawan insentif memiliki dampak positif 

dan signifikan terhadap produktivitas karyawan. Jaminan sosial itu memiliki 

beberapa efek positif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan. Upah, 

Insentif dan Jaminan Sosial secara simultan memiliki beberapa efek positif dan 

signifikan terhadap produktivitas karyawan. 

       Della Aidah Musfiani (2018) dengan judul “Analisis Pengaruh Upah Riil dan 

Insentif Terhadap Produktivitas Kerja Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi 

Kasus pada PT Pemuka Sakti Manis Indah Kec. Pakuan Ratu Kab. Way Kanan”. 

Hasil penelitian ini menunjukan secara parsial Upah Riil (X1) tidak berpengaruh 

terhadap Produktivitas Kerja (Y) dan Insentif (X2) tidak berpengaruh terhadap 

Produktivitas Kerja (Y). Sedangkan secara simultan yaitu tidak ada pengaruh secara 

bersama-sama pemberian upah riil dan insentif terhadap produktivitas kerja, 

dikarenakan dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. Dilihat dari nilai-nilai 

Ekonomi Islam yaitu telah memenuhi aspek adil. Karena pemberian Upah dan 

Pengaruh Upah Dan..., Andyka Parmana, FEB. 2020.



7 

 

 

Insentif di PT PSMI telah sesuai dengan kesepakatan kerja dalam perusahaan 

tersebut. 

       Jawahirul Hidayatulloh (2016) dengan judul “Pengaruh Pelatihan, Upah, 

Insentif dan Masa Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan”. Dengan hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Pelatihan (X1), Upah (X2), Insentif (X3) dan 

Masa kerja (X4) berpengaruh signifikan secara bersama-sama dan secara parsial 

terhadap Produktivitas Kerja (Y) karyawan bagian produksi PT PG Krebet Baru 

Malang. Variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap produktivitas 

kerja karyawan (Y) bagian produksi PT PG Krebet Baru Malang adalah Upah (X2). 

       Haminati Sharikha Dinaharji (2012) dengan judul “Pengaruh Pemberian 

Insentif Terhadap Kinerja Pustakawan di Perpustakaan Daerah Provinsi Jawa 

Tengah”. Hasilnya menunjukkan bahwa pengaruh pemberian insentif  terhadap 

kinerja pustakawan tidak begitu signifikan, hanya sebesar 26,7%. Berdasarkan 

observasi ini, hal ini karena pemberian insentif dianggap sudah merupakan hak, 

serta ada faktor-faktor lain yang mungkin juga berpengaruh pada kinerja 

pustakawan. Namun pada beberapa responden menyatakan bahwa pemberian 

insentif merupakan salah satu motivasi terbesar selain faktor-faktor lainnya. 

       Maria Mince Lewar (2006) dengan judul “Analisis Pengaruh Insentif Terhadap 

Kinerja Karyawan”. Hasil analisis data yang pertama menunjukkan bahwa insentif 

berpengaruh positif terhadap kuantitas kerja karyawan pada unit kerja pemotongan 

dan penggranitan, serta negatif pada unit kerja penghalusan, pembatikan dan 

pewarnaan. Pada hasil analisis data yang ke dua, menunjukkan insentif berpengaruh 
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positif terhadap kualitas kerja karyawan pada unit penghalusan dan pembatikan, 

serta negatif pada unit kerja pemotongan pewarnaan dan penggranitan 

       Dari 7 jurnal rujukan yang dijadikan sebagai referensi penulis terdapat 4 jurnal 

yang menyatakan Upah dan Insentif berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas 

karyawan dan 3 jurnal yang tidak berpengaruh signifikan. Sehingga dapat dikatakan 

bahwa upah dan insentif berpengaruh signifikan terhadap produktivitas karyawan. 

       Dilihat dari sisi strategis perusahaan PT. Go-Jek Indonesia, tentunya 

manajemen perusahaan ini telah memiliki kemampuan perencanaan dan 

pengelolaan yang baik. Menurut hasil survey yang dilakukan peneliti dalam 

menentukan permaslahan yang terjadi pada PT Go-Jek Indonesia adalah 

menyatakan bahwa para driver memilik masalah dengan produktivitas yang 

fluktuatif dan produktivitas yang belum sesuai dengan target yang direncanakan 

sehingga hasil yang didapatkan tidak begitu maksimal. 

       Dalam rencana pemerintah yaitu Direktur Angkutan Jalan Kementrian 

Perhubungan, Ahmad Yani mengatakan bahwa “Kemenhub akan mengumumkan 

tarif baru ojek online pada Senin 27 Januari 2020”. Namun nyatanya hingga saat 

ini banyak driver yang belum mendapatkan produktivitasnya dikarenakan oleh 

faktor upah dan insentif tersebut, tetapi tidak menutup kemungkinan banyak driver 

ojek online yang tetap melakukan pekerjaan untuk memenuhi kebutuhan ekonomi 

dan salah satu alasannya karena kenaikan iuran BPJS Kesehatan.  

       Berdasarkan paparan di atas dan mengingat pentingnya penerapan upah dan 

insentif sebagai upaya meningkatkan produktivitas driver. Maka peneliti tertarik 
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untuk melakakukan penelitian mengenai “Pengaruh Upah dan Insentif Terhadap 

Produktivitas Driver Ojek Online PT Go-Jek Indonesia”. 

1.2 Permasalahan Masalah 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dirumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut : 

1. Kondisi penduduk yang sangat besar dengan daya dukung ekonomi terbatas, 

pendidikan rendah dan produktivitas yang masih cenderung rendah 

2. Ketidakpuasan driver ojek online PT Go-Jek Indonesia atas upah dan insentif 

yang telah diberikan 

3. Upah berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Produktivitas driver ojek 

online PT Go-Jek Indonesia 

4. Insentif berpengaruh positif signifikan terhadap Produktivitas driver ojek online 

PT Go-Jek Indonesia 

5. Upah dan Insentif berpengaruh positif signifikan terhadap Produktivita driver 

ojek online PT Go-Jek Indonesia 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Untuk mempelajari dan serta membatasi ruang lingkup permasalahan dengan 

tujuan untuk menghasilkan uraian sistematika serta penelitian ini menjadi lebih 

spesifik dalam membahas permasalahan yang di teliti, maka penulis membuat 

pembatasan masalah yaitu, Pengaruh Upah dan Insentif terhadap Produktivitas 

Driver Ojek Online PT Go-Jek Indonesia. 
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1.2.3 Perumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan pembatasan masalah 

diatas, maka yang akan dijadikan penulis sebagai perumusan masalah adalah 

Bagaimanakah Pengaruh Upah dan Insentif terhadap Produktivitas Driver Ojek 

Online di PT Go-Jek Indonesia. 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Untuk dapat menjelaskan penelitian ini dengan baik dan mengenai sasaran, 

maka peneliti harus mempunyai tujuan, adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui Upah di PT Go-Jek Indonesia 

2. Untuk mengetahui Insentif di PT Go-Jek Indonesia  

3. Untuk mengetahui Produktivitas di PT Go-Jek Indonesia. 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Upah terhadap Produktivitas Driver 

Ojek Online di PT Go-Jek Indonesia 

5. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Insentif terhadap Produktivitas 

Driver Ojek Online di PT Go-Jek Indonesia 

6. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Upah dan Insentif terhadap 

Produktivitas Driver Ojek Online di PT Go-Jek Indonesia  

1.4 Manfaat Penelitian 

       Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dari berbagai 

pihak, diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikann manfaat bagi dunia 

pendidikan dalam kawasan perpustakaan sebagai pusat sumber belajar dan 
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informasi yang dapat memberikan informasi kepada pemustaka dalam 

memberikan kontribusi terhadap peningkatan kualitas pembelajaran terutama 

dalam penyelesaian skripsi, skripsi maupun Tugas Akhir (TA). 

2. Bagi Penulis 

Diharapkan bagi penulis dapat menambah wawasan dan pengetahuan yang 

dipelajari saat perkuliahaan dengan melakukan penelitian secara langsung di 

bidang manajemen sumber daya manusia (SDM) khusunya mendalami 

pengaruh upah dan insentif terhadap produktivitas driver ojek online pada PT 

Go-Jek Indonesia. 

3. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan bagi perusahaan 

dan pertimbangan yang berarti dalam membuat keputusan kompensasi dimasa 

yang akan datang khususnya upah dan insentif sehingga dapat meningkatkan 

nilai perusahaan dan driver 
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