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RINGKASAN

Ferdian Piliango (1502025105)
PENGARUH DISIPLIN DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. TEHNIK BAYU MURNI

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta.

Kata kunci : Sumber Daya Manusia, Disiplin, Motivasi, Kinerja Karyawan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh disiplin dan motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Tehnik Bayu Murni.

PT. Tehnik Bayu Murni merupakan salah satu perusahaan yang bergerak pada
bidang jasa. Dalam masa pandemi PT. Tehnik Bayu Murni melakukan Work from
Home (WFH) untuk para karyawan nya. Selama WFH terjadi penurunan Kinerja
karyawan terutama dalam hal absensi atau kehadiran.

Pengukuran kinerja dilakukan dengan menggunakan variabel disiplin kerja dan
motivasi kerja. Data primer dikumpulkan langsung dari kuisioner dan wawancara
kepada pihak manajemen dan karyawan di PT. Tehnik Bayu Murni dan data sekunder
diperoleh dari hasil penilaian kinerja dari department HRD dan dilengkapi dengan
sumber pustaka lainnya.

Metode yang diguanakan pada penelitian ini menggunakan analisis regresi liner
berganda, uji F (simultan), serta uji t (parsial). Persamaan liner dari analisa linier
berganda menunjukan nilai konstanta sebesar 0.390, dan semua angka bernilai positif
baik untuk disiplin dan motivasi, kemudian uji simultan menunjukan nilai F-hitung
sebesar 80,483 lebih besar dari F-tabel sebesar yaitu 3,09. Begitu pun hasil uji parsial
untuk disiplin kerja(X1) nilai t-hitung (5,031) > t-tabel (1,98) dan untuk motivasi kerja
maka t-hitung (3,139) > t-tabel (1,98). Dari hasil statistik yang didapatkan maka disiplin
kerja dan motivasi kerja berpengaruh dan bernilai positif terhadap kinerja, artinya jika

disiplin dan motivasi kerja dapat ditingkatkan maka kinerja karyawan akan meningkat.
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ABSTRACT

Ferdian Piliango (1502025105)
EFFECT OF DISCIPLINE AND WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT. TEHNIK BAYU MURNI

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and
Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta.

Keyword : Human Resources, Discipline, Motivation, Employee Performance

This study aims to determine how the influence of discipline and work motivation on
employee performance at PT. Tehnik Bayu Murni.

PT. Tehnik Bayu Murni is one of the companies engaged in the service sector.
During the pandemic PT. Tehnik Bayu Murni does Work from Home (WFH) for its
employees. During WFH there is a decrease in employee performance, especially in
terms of absenteeism or attendance.

Performance measurement is done by using the variables of work discipline and
work motivation. Primary data were collected directly from questionnaires and
interviews with management and employees at PT. Tehnik Bayu Murni and secondary
data are obtained from the results of performance appraisals from the HRD department
and are complemented by other library sources.

The method used in this study uses multiple linear regression analysis, F-test
(simultaneous), and t-test (partial). The linear equation from multiple linear analysis
shows a constant value of 0.390, and all numbers are positive for both discipline and
motivation, then the simultaneous test shows the F-count value of 80.483 which is
greater than the F-table of 3.09. Likewise, the results of the partial test for work
discipline (X1) value t-count (5,031) > t-table (1,98) and for work motivation, t-count
(3,139) > t-table (1,98). From the statistical results obtained, work discipline and work
motivation have a positive effect on performance, meaning that if discipline and work

motivation can be improved, employee performance will increase.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah faktor yang penting baik secara individu maupun
kelompok, dan sumber daya manusia merupakan pengerak yang utama atas
keberhasilan dari berbagai kegiatan sebuah organisasi, bahkan maju atau mundumya
perusahaan ditentukan oleh kualitas sumber manusianya. Maka, setiap perusahaan
perlu memperhatikan dan mengatur keberadaan karyawannya sebagai usaha untuk
meningkatkan kinerja karyawan yang lebih baik (Pitaloka, 2016).

Manajemen kinerja adalah hal yang harus dibangun secara berkelanjutan dan
menyeluruh. Manajemen berbasis kinerja adalah proses perencanaan, pengukuran,
penilaian dan evaluasi kinerja karyawan di suatu perusahaan agar dapat mewujudkan
tujuan dari organisasi. Manfaat penerapan dari sumber daya manusia yang efektif bagi
suatu organisasi adalah untuk dapat mempertahankan kelangsungan dan pertumbuhan
perusahaan dimasa yang akan datang. Maka, kekuatan perusahaan bisa dikatakan dapat
ditentukan oleh orang orang yang berada di dalam organisasi tersebut, baik pada tingkat
manajerial maupun operasional. Sebuah organisasi tidak hanya menginginkan
memiliki SDM yang kompeten, namun juga yang terpenting adalah mereka mau
bekerja dengan giat dan memiliki kinerja yang tinggi untuk mencapai tujuan

perusahaan yang sudah ditentukan.
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Disiplin merupakan fungsi keenam dari sebuah manajemen sumber daya
manusia (MSDM), kedisiplinan adalah fungsi MSDM yang terpenting, hal itu karena
tanpa adanya disiplin yang baik dari para karyawan maka akan sulit bagi perusahaan
mencapai tujuan perusahaan yang optimal (Hasibuan, 2013). Jika seorang karyawan
memiliki disiplin yang tinggi hal tersebut mencerminkan karyawan itu memiliki
tanggung jawab terhadap tugas yang diberikan kepadanya. Perkinson (2005) dalam
penelitiannya menyatakan bahwa dengan adanya penerapan disiplin karyawan yang
tinggi maka perusahaan dapat memperoleh keuntungan yang tinggi juga, karena
dengan disiplin yang tinggi seorang karyawan mampu meningkatkan efektivitas kerja.

Motivasi kerja sangat berkaitan dengan kinerja karyawan, hal itu karena
motivasi merupakan dorongan atau stimulus yang menciptakan kegairahan kerja
seorang karyawan agar mau bekerja sama, bekerja yang efektif dan mampu berintegrasi
dengan segala sumber daya untuk mencapai keberhasilan, pentingnya dari motivasi ini
adalah merupakan hal yang menyebabkan, menyalurkan dan mendukung perilaku
manusia atau karyawan, supaya mau untuk bekerja keras dan antusias dalam
mendapatkan hasil yang terbaik. Sebuah perusahaan yang tidak memperhatikan disiplin
dan motivasi kerja akan sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Perbaikan
terhadap perhatian terhadap disiplin dan motivasi kerja tersebut sangatlah penting
dalam meningkatkan kinerja dari seorang karyawan. Keberhasilan untuk memperbaiki
Kinerja yang kurang sangat tergantung pada sumber daya manusia yang bersangkutan,
karena sebagai organisasi perlu memiliki karyawan yang memiliki motivasi yang tinggi
dan disiplin yang tinggi.
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Dalam penerapan motivasi kerja pada bagian atau departemen yang berbeda
butuh memiliki motivasi kerja yang tinggi, begitu juga dibutuhkan pada level atau
golongan pada berbagai karyawan dalam perusahaan itu sendiri. Hal tersebut bertujuan
untuk mengembangkan sumber daya manusia yang dapat membuat karyawan lebih
semangat dalam bekerja. Pada proses pengembangan SDM berkaitan langsung dengan
kinerja perusahaan melalui menciptakan sumber daya manusia yang ahli dan
berkualitas. Peningkatan kinerja karyawan tidak hanya melibatkan karyawan pada
golongan operasional namun juga jajaran manajemen yang ikut terlibat didalamnya.

Motivasi kerja diharapkan dapat meningkatkan kinerja dari karyawan-
karyawan terhadap perusahaan yang dapat dilihat dari berbagai aspek pada pekerjaan,
budaya pada organisasi dan juga pola kepemimpinan yang ada. Hal ini diharapkan
dapat menciptakan hasil kerja yang berkualitas yang dicapai oleh karyawan dalam
melaksanakan tugas dan fungsinya sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan
yang nantinya dapat mempengaruhi kinerja.

Kinerja karyawan adalah sebuah prestasi atau keberhasilan yang dapat dicapai
oleh individu ataupun suatu organisasi dalam melaksanakan pekerjaannya pada periode
tertentu, selain itu kinerja dapat diartikan sebagai suatu keberhasilan yang didapatkan
dalam melaksanakan pelayanan kepada masyarakat atau organisasi, kinerja tidak akan
terwujud jika mendukung karyawan untuk berkembang. Kinerja merupakan sesuatu
yang harus dibangun secara berkelanjutan secara keseluruhan dengan sungguh-

sungguh.
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Karyawan merupakan aset paling utama bagi organisasi ataupun perusahaan
yang menjadi pelaku aktif dari setiap kegiatan di dalam organisasi. Setiap perusahaan
berusaha untuk meningkatkan serta mengembangkan bisnisnya dengan mengadakan
berbagai cara yang tersusun dalam program peningkatan kinerja karyawan. Untuk
memperoleh atau mencapai tujuan yang telah ditetapkan, suatu perusahaan perlu
menggerakkan serta melakukan penilaian untuk pegawainya agar terus dapat
menerapkan disiplin yang tinggi dalam bekerja (Wahyudi, 2019)

PT. Tehnik Bayu Murni merupakan salah satu perusahaan yang bergerak pada
bidang jasa. Pelayanan terhadap pelanggan merupakan hal utama di PT. Tehnik Bayu
Murni, konsep yang dilakukan di PT. Tehnik Bayu Murni di tujukan pada pelayanan
jasa khususnya jasa kontraktor Mekanikal, Elektrikal dan Air Conditioning. Dalam
masa pandemi Covid-19 banyak perusahaan yang melakukan Work from Home (WFH)
untuk para karyawan nya, termasuk dalam hal ini adalah karyawan PT. Tehnik Bayu
Murni. Dalam menjalankan roda bisnis perusahaan, aktivitas pekerjaan harus tetap
berlangsung walaupun dengan kondisi yang terbatas. PT. Tehnik Bayu Murni
melakukan rotasi dalam menjalankan WFH untuk para karyawan nya. Adanya WFH
dapat mempengaruhi kinerja karyawan, menurut hasil pengamatan selama dua bulan
terakhir terjadi penurunan kinerja karyawan. Di antaranya adanya karyawan yang tidak
mengikuti jadwal WFH yang sudah ditentukan, serta beberapa karyawan sering
terlambat ketika mendapat jadwal Work from Office (WFO). Hal ini sangat terkait
dengan disiplin serta motivasi kerja. Kinerja karyawan dapat ditingkatkan melalui
proses disiplin dan motivasi kerja tersebut sehingga yang diharapkan bisa

meningkatkan produktivitas dalam bekerja.
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Tabel 1

Permasalahan Kinerja PT. Tehnik Bayu Murni

Permasalahan Detail Data Oktober -
Desember 2021
COVID-19 Banyak karyawan yang | Total terdapat 19 orang
harus isolasi mandiri | selama 3 bulan yang
karena terkena Covid-19 | sempat mengalami
sehingga menyebabkan | isolasi mandiri
pekerjaan tertunda
Work  From  Home | Mengikuti regulasi | 50% (72 orang)
(WFH) pemerintah untuk | bergantian setiap minggu

rekomendasi WFH

Kinerja Karyawan

Penilaian akhir tahun
karyawan yang turun dari
rata-rata tahun

sebelumnya 2020

Nilai rata-rata seluruh

karyawan turun 4.2%

dibandingkan tahun 2020

Sumber: Diolah Penulis (2022)
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Gambar 1

Perbandingan Penilaian Kinerja Karyawan PT. Tehnik Bayu Murni
Tahun 2020 dan Tahun 2021

Dari data hasil penilaian kinerja karyawan tahun 2021 mengalami penurunan
sebesar 4,2% dari rata-rata 86,57 menjadi 82,93. Hal tersebut membuat manajemen
ingin mengidentifikasi hal-hal yang bisa meningkatkan kembali kinerja karyawan PT.

Tehnik Bayu Murni.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Harlie (2012), Arianto (2013), Sidanti
(2015), dan Sajangbati (2013) mengemukakan bahwa disiplin kerja akan berpengaruh
terhadap kinerja. Salah satu hal terpenting efek dari disiplin adalah dengan
terlaksananya segala macam kegiatan sesuai dengan prosedur dan ketentuan yang
sudah disepakati. Hal tersebut menunjukan bahwa disiplin merupakan upaya untuk
mengendalikan perilaku dan cara kerja karyawan agar mencapai tujuan. Hasil
penelitian Riyadi (2011), Harlie (2012), Potu (2013), dan Murti dan Srimulyani (2013)
mengemukakan bahwa motivasi baik secara individu maupun bersama-sama

berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Berdasarkan hasil pengamatan yang sudah
6
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dilakukan oleh penulis terhadap permasalahan tersebut. Maka, penulis memutuskan
mengambil judul “Pengaruh Disiplin dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

PT. Tehnik Bayu Murni”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat diidentifikasikan masalah—
masalah yang ada, sebagai berikut:

1. Pandemi yang berdampak secara langsung pada berbagai sector industri

Khususnya pada PT. Tehnik Bayu Murni
2. Kinerja karyawan yang menurun akibat adanya Work From Home (WFH).
3. Kegiatan perusahaan harus tetap dilaksanakan secara maksimal dengan kondisi

aktivitas yang terbatas.

1.2.2 Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, penulis membatasi masalah hanya pada variabel bebas
(independen) variabel yang mempengaruhi yaitu Disiplin (X;) dan Motivasi (X.), serta
variabel terikat (dependen) variabel yang dipengaruhi yaitu Kinerja Karyawan (Y).
Objek analisis dari penelitian ini adalah PT. Tehnik Bayu Murni yang bertempat di

Pasar Rebo, Jakarta Timur dan penelitian ini dilaksanakan pada bulan November 2021.

1.2.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan sebelumnya, maka yang
menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Tehnik Bayu

Murni
7

Pengaruh Disiplin Dan..., Ferdian Piliango, FEB, 2021.



2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Tehnik Bayu
Murni
3. Apakah disiplin dan motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.

Tehnik Bayu Murni

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi, menggambarkan dan mengetahui
mengenai:
1 Mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tehnik
Bayu Murni
2 Mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tehnik
Bayu Murni
3. Mengetahui pengaruh disiplin dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan

PT. Tehnik Bayu Murni

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat seperti berikut ini:
. Bagi Akademik

Untuk pengembangan ilmu pengetahuan. Hasil dari penelitian ini diharapkan
dapat memberikan sumbangan yang berarti dalam pengembangan ilmu manajemen,
khususnya pada bidang ilmu manajemen sumber daya manusia. Hasil penelitian ini
juga diharapkan dapat menjadi refrensi dan perbandingan untuk penelitian selanjutnya

yang berkaitan dengan motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.
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2. Bagi Mahasiswa

Diharapkan mampu meningkatkan kemampuan penulis didalam menganalisis
faktor—faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan pada suatu industri dan menambah
pengetahuan bagi mahasiswa untuk mengimplementasikan ilmu—ilmu pembelajaran
yang diterima ke dalam dunia kerja, terkhususnya dibidang Manajemen Sumber Daya
Manusia.
3. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi para pimpinan perusahaan
dalam hal menerapkan kebijakan terkait disiplin dan motivasi para karyawan pada
lingkungan perusahaan, yang nantinya akan mempengaruhi kualitas dari Kinerja
karyawan tersebut, serta tentunya akan berdampak pada kemajuan PT. Tehnik Bayu

Murni.
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