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ABSTRAK 

 

Angjy Hilmatin (1702055044) 

“PENGARUH LITERASI KEUANGAN SYARIAH DAN PENERAPAN 

SHARIAH GOVERNANCE TERHADAP KEPUTUSAN INVESTASI PADA 

PERBANKAN SYARIAH (STUDI KASUS NASABAH BANK SYARIAH 

INDONESIA DI DKI JAKARTA )” 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

 

Kata Kunci : Literasi keuangan syariah, Shariah Governance, dan keputusan 

investasi 

 

Penyebab rendahnya tingkat literasi keuangan syariah adalah karena 

mayoritas penduduk muslim tidak dapat merasakan secara langsung dampak positif 

ekonomi dan keuangan syariah.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan 

syariah dan penerapan shariah governance terhadap keputusan investasi pada 

perbankan syariah (Studi kasus nasabah Bank Syariah Indonesia di DKI Jakarta).            

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini  menggunakan kuesioner. 

Populasi dan sampel penelitian ini adalah nasabah Bank Syariah Indonesia yang 

ada di DKI Jakarta  dengan jumlah 200 nasabah. Dengan menggunakan metode 

kuantitatif dan analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS-SEM) yang 

diolah dengan SMARTPLS versi 3.0. 

Hasil analisis data deskriptif pada penelitian ini mebuktikan bahwa variabel 

literasi keuangan diperoleh t-statistik 3.684 >1.96 dengan sampel original 0.24, 

nilai p-values 0.000 < 0.05 dan pada variabel shariah governance t-statistik 8.392 

>1.96 dengan sampel original 0.641 dan nilai p-values 0.000 < 0.05. Berdasarkan 

hasil penelitian membuktikan bahwa pengaruh literasi keuangan dan penerapan 

shariah governance berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

investasi pada perbankan syariah, namun dapat dilihat dari hasil sampel original 

yang terkecil yaitu literasi keuangan syariah. Oleh karena itu, penelitian berharap 

para masyarakat atau nasabah Bank Syariah harus meningkatkan lagi literasi 

keuangan syariah dalam berinvestasi. 
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ABSTRACT 

Angjy Hilmatin (1702055044) 

“ INFLUENCE OF SHARIA FINANCIAL LITERACY AND THE 

IMPLEMENTATION OF SHARIAH GOVERNANCE ON INVESTMENT 

DECISIONS IN ISLAMIC BANKING (CASE STUDY OF INDONESIAN 

SHARIA BANK CUSTOMERS IN DKI JAKARTA) 

Essay. Undergraduate Program in Islamic Economics Study Program. Faculty of 

Economics and Business Prof. Muhammadiyah University. DR. HAMKA. 2022. 

Jakarta 

Keywords : Islamic financial literacy, Sharia Governance, and Investment 

decision 

The cause of the low level of Islamic financial literacy is because the 

majority of the Muslim population cannot directly feel the positive impact of 

Islamic economics and finance.  

This study aims to determine the effect of Islamic financial literacy and the 

implementation of shariah governance on investment decisions in Islamic banking 

(case study of customers of Bank Syariah Indonesia in DKI Jakarta). 

This study uses tecnic data use kusioner . The population and sample of this 

research is the customers of Bank Syariah Indonesia in DKI Jakarta with a total of 

200 customers. By using quantitative methods and data analysis using Partial Least 

Square (PLS-SEM) which is processed with SMARTPLS version 3.0. 

The results of descriptive data analysis in this study prove that the financial 

literacy variable obtained t-statistics 3.684 > 1.96 with an original sample of 0.24, 

p-values 0.000 < 0.05 and the shariah governance t-statistic variable 8.392 > 1.96 

with an original sample of 0.641. and p-values 0.000 < 0.05. Based on the results 

of the study, it is proven that the influence of financial literacy and the 

implementation of shariah governance has a positive and significant effect on 

investment decisions in Islamic banking, but it can be seen from the results of the 

smallest original sample, namely Islamic financial literacy. Therefore, the research 

hopes that the community or customers of Islamic banks should increase their 

Islamic financial literacy in investing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Di masa pandemi COVID-19 menjadi ujian bagi berbagai negara dan 

menimbulkan banyak kendala dalam kegiatan ekonomi, sosial, dan domestik 

(Azimkulovich et al., 2021). Meski terdampak pandemi COVID-19 keuangan 

syariah menjadi salah satu sektor dengan pertumbuhan paling cepat dan terus 

memulih melampaui keuangan konvensional.  

Investasi merupakan instrument penting dan dibutuhkan oleh suatu bangsa 

untuk meningkatkan kesejahteraan rakyatnya. Ada dua paradigma yang berlaku di 

masyarakat mengenai investasi: pertama, investasi dipandang sebagai 

keinginan,dan kedua, investasi dipandang sebagai kebutuhan (Boughton & 

Jackson, 2019).  Ketika investasi dipandang sebagai keinginan, hal ini terjadi ketika 

seseorang memiliki uang lebih,dan kemudian uang tersebut akan disimpan sebagai 

tabungan daripada digunakan untuk berinvestasi (Turley & Graham, 2019). 

Investasi dianggap sebagai kebutuhan, Ketika seseorang memiliki kelebihan uang, 

yang akan digunakan untuk investasi daripada untuk tabungan (Abukari et al., 

2021). 

Sebelum berinvestasi seseorang harus memahami terlebih dahulu tentang 

keuangan, sangat penting memahami karena dapat terhindar dari segala hal yang 

membuat kerugian dan mempengaruhi kesejahhteraan individu (Lusardi, 2019). 

Seseorang yang memahami konsep keuangan dapat mengelola keuangan untuk 
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jangka panjang dibandingkan dengan orang yang tidak memahami keuangan  

kemungkinan kesulitan dalam mengatur keuangan (Wagner, 2019).  

  Definisi umum dari literasi keuangan meliputi (1) pengetahuan tentang 

berbagai konsep keuangan; (2) memiliki kemampuan untuk mengatur keuangan; 

(3) memiliki kemampuan untuk membuat keputusan keuangan yang positif dan 

berinvestasi dalam bisnis masa depan (Rahman et al., 2018). Literasi keuangan 

tidak hanya memberikan pengetahuan keuangan dasar saja, tetapi juga memberikan 

pengetahuan tentang perencanaan keuangan, pengelolaan keuangan,penganggaran, 

pengelolaan utang, kelayakan kredit, tabungan dan investasi (Hogarth & Hilgert, 

2002). 

Literasi keuangan syariah adalah kewajiban agama bagi semua umat Islam 

karena lebih mempengaruhi realisasi Al-falah (kesuksesan sejati)  di dunia dan 

akhirat. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat literasi keuangan syariah yang tinggi 

dapat berdampak pada peningkatan penggunaan produk dan layanan keuangan 

syariah (Hakim, 2020). 

Literasi keuangan menjadi salah satu faktor penting dalam keputusan investasi, 

karena dapat memprediksi perilaku spekulatif masyarakat (Uzokmirzaeva, 2021). 

Dalam berinvestasi, masyarakat harus memahami dua hal utama, yaitu tingkat 

pengembalian yang diberikan dan tingkat risiko. Masyarakat atau investor 

seringkali hanya memperhatikan tingkat pengembalian yang diberikan ketika 

memilih suatu investasi, namun melupakan atau kurang memperhatikan tingkat 

risiko yang mungkin dihadapi. Fakta ini menjadi salah satu penyebab meningkatnya 
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kasus penipuan dan korban yang diduga memberikan investasi ilegal kepada publik. 

Masyarakat tergiur dengan janji pengembalian investasi, namun tidak 

memperhatikan dan memahami tingkat risikonya (Lestari et al., 2021). 

Penelitian (Arianti, 2018) menunjukkan bahwa literasi keuangan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan investasi, sedangkan perilaku keuangan 

dan pendapatan berpengaruh signifikan terhadap keputuan investasi.  

Gambar 1 

Indeks literasi keuangan syariah dan inklusi keuangan syariah provinsi 

 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan (2019) 

Dari gambar 1 diatas Provinsi DKI Jakarta memiliki indeks literasi 

keuangan syariah tertinggi dibandingkan dengan provinsi lainnya yaitu 34,03%, 

sedangkan Provinsi Kalimantan Utara memiliki indeks literasi keuangan syariah 

yang paling rendah yaitu 0,79% artinya masyarakat Kalimantan Utara kurang well 

literate terhadap produk dan layanan jasa keuangan syariah. Dimana seseorang 
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dikatakan well literate jika ia memiliki pengetahuan dan keyakinan tentang 

Lembaga keuangan, produk dan jasa keuangan serta keterampilan dalam 

menggunakan produk dan jasa keuangan. Apabila dilihat dari sisi penyebarannya 

di 34 provinsi di Indonesia. Indeks inklusi keuangan syariah Provinsi DKI Jakarta 

memiliki jumlah pengguna produk dan layanan jasa keuangan syariah paling tinggi, 

di sisi lain Provinsi Kalimantan Utara dan Gorontalo memiliki indeks inklusi 

keuangan syariah paling rendah yaitu sebesar 0,26%. 

Penyebab rendahnya tingkat literasi keuangan syariah adalah karena 

mayoritas penduduk muslim tidak dapat merasakan secara langsung dampak positif 

ekonomi dan keuangan syariah. Masyarakat Indonesia belum memahami secara 

merata prinsip-prinsip ekonomi syariah adalah untuk menjunjung nilai keadilan dan 

pembangunan berkelanjutan. 

Penerapan sistem good corporate governance dalam perbankan syariah 

diharapkan dapat meningkatkan nilai tambah bagi semua pihak yang 

berkepentingan (stakeholder). Keterbukaan informasi dari perusahaan dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi stakeholders dalam pengambilan 

keputusan (Almilia & Retrinasari, 2007). Masih lemahnya penerapan corporate 

governance diduga sebagai salah satu pemicu terjadi berbagai isu keuangan pada 

bisnis perusahaan (Faqihuddin, 2020). 

Sistem tata kelola yang baik bagi bank syariah bukan hanya dimaksudkan 

demi mencapai tujuan perusahaan tetapi juga sebagai sistem pertahanan atas 

berbagai bentuk tekanan dari internal maupun eksternal. Berdasarkan hasil 
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penelitian dan laporan Bank Dunia dan ADB krisis perbankan yang terjadi di 

Indonesia dan keruntuhan perusahaan-perusahaan besar dunia disebabkan oleh 

karena buruknya pelaksanaan praktik-praktik Good Corporate Governance (GCG). 

Selain itu, Good Corporate Governance (GCG) juga dapat meningkatkan nilai suatu 

perusahaan dengan cara meningkatkan kinerja keuangan perusahaan (Rama & 

Novela, 2015). 

Hal yang sama juga dalam konteks tata kelola syariah (shariah governance), 

sistem ini dibutuhkan untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat yang 

menggunakan jasa layanan syariah memiliki kecenderungan untuk berhenti 

menjadi nasabah karena adanya keraguan akan konsistensi penerapan prinsip 

syariah. Ketidakpatuhan perbankan syariah dalam penerapan prinsip-prinsip 

syariah secara tidak langsung akan berdampak pada kepercayaan serta loyalitas 

masyarakat sebagai nasabah bank syariah. 

Berdasarkan uraian kondisi dan permasalahan diatas, maka peneliti 

menganggap perlu dilakukannya penelitian lebih lanjut dengan judul “ Pengaruh 

Literasi Keuangan Syariah dan Penerapan Shariah Governance Terhadap 

Keputusan Investasi Pada Perbankan Syariah ” Studi kasus Nasabah Bank 

Syariah Indonesia di DKI Jakarta. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Hasil dari latar belakang tersebut maka, dapat di identifikasi permasalahannya 

yaitu: 
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1. Penyebab rendahnya tingkat literasi keuangan syariah adalah karena mayoritas 

penduduk muslim tidak dapat merasakan secara langsung dampak positif 

ekonomi dan keuangan syariah. 

2. Masih lemahnya penerapan corporate governance diduga sebagai salah satu 

pemicu terjadi berbagai isu keuangan pada bisnis perusahaan (Faqihuddin, 

2020). 

3. Ketidakpatuhan perbankan syariah dalam penerapan prinsip-prinsip syariah 

secara tidak langsung akan berdampak pada kepercayaan serta loyalitas 

masyarakat sebagai nasabah bank syariah. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan beberapa permasalahan yang ditulis, maka perlu adanya 

pembatasan masalah agar penelitian ini lebih terarah pada judul skripsi yang diteliti. 

Penelitian ini berfokus pada “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah Dan Penerapan 

Shariah Governance Terhadap Keputusan Investasi Pada Perbankan Syariah”. 

Studi kasus Nasabah Bank Syariah Indonesia di DKI Jakarta. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Penulis membuat rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

investasi ?. 

2. Apakah penerapan shariah governance berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan investasi ?. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari adanya penelitian 

ini adalah: 

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh literasi keuangan syariah terhadap 

keputusan investasi pada perbankan syariah. 

2. Untuk mengetahui adanya pengaruh penerapan shariah governance terhadap 

keputusan investasi pada perbankan syariah. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat bagi Akademik 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pemahaman bagi akademik tentang literasi keuangan syariah dan penerapan 

shariah governance . selain itu juga dapat dijadikan referensi baru mengenai literasi 

keuangan syariah dan penerapan shariah governance terhadap keputusan investasi. 

1.4.2 Manfaat bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan informasi untuk menambah serta 

memperluas wawasan dan pengetahuan tentang literasi keuangan syariah, 

penerapan shariah governance, dan perbankan syariah. Penulis mengharapkan 

penelitian ini dapat menjadi sumber pembelajaran dalam penelitian di kemudian 

hari. 
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1.4.3 Manfaat Bagi Bank Syariah Indonesia 

Berpegang pada prinsip syariah untuk meningkatkan kredibilitas dan 

kepercayaan masyarakat terhadap keputusan investasi  bank syariah, Untuk bahan 

pertimbangan dan masukan bagi bank syariah Indonesia agar dapat meningkatkan 

kinerja dalam pelayanan masyarakat. Semakin banyak masyarakat yang 

menggunakan bank syariah dan mampu memperdalam ilmunya dibidang ekonomi 

syariah, terutama literasi keuangan syariah dan penerapan shariah governance 

terhadap keputusan investasi dilingkungan masyarakat.  
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